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“Inquérito a situacio de emprego dos formandos que obtiveram formagfo e
certificacio 2019-2020”

A Direcgéo dos Servigos para os Assuntos Laborais (DSAL), a fim de conhecer os
resultados obtidos no desenvolvimento profissional dos participantes que concluiram
os cursos de formagdo e testes de técnicas, deu inicio ao “Inquérito a situagdo de
emprego dos formandos que obtiveram formagéo e certificagdo” em Outubro de 2021.
Este inquérito teve por objectivo conhecer a eficacia dos cursos e da certifica¢do obtida
pelos formandos, incluindo as mudangas no que diz respeito as técnicas profissionais,
situacdo de emprego e nivel salarial, a fim de proporcionar dados para referéncia na

organizagdo de cursos de formagdo da DSAL no futuro.

Os destinatarios deste inquérito foram os individuos que, entre 2019 e 2020,
completaram o curso de formagdo profissional organizado pela DSAL, os que
obtiveram o certificado de qualificagio profissional e os que participaram e concluiram

_— a “formacdo subsidiada”, sendo que, os formandos que frequentaram vérios
cursos/obtiveram varios certificados de técnicas serdo convidados para preencher
inquéritos correspondentes ao curso e certificado que obtiveram, totalizando 13 748
formandos. O nimero de questionarios recebidos foi de 8 119 e a taxa de resposta de
59,1%. Este inquérito foi efectuado através de questionario electronico (com excepgdo
das entrevistas de grupos focais), tendo sido recolhidos dados sobre as caracteristicas
dos destinatarios, a eficacia dos cursos e a situagdo de emprego, a fim de se acompanhar
a situagéo do desenvolvimento profissional dos individuos que completaram os cursos

de formacgéo e que obtiveram certificados.

Os resultados do inquérito mostram que, entre 2019 e 2020, um total de 10 314
formandos concluiram os cursos de formagdo profissional gerais e obtiveram o
certificado de técnicas profissionais, sendo que, o nimero de questionérios recebidos
foi de 5 915 e a taxa de resposta de 57,3%. No que diz respeito a eficicia da promogéo
do desenvolvimento profissional, mais de 70% dos entrevistados manifestou que a
formag&o/certificagdo contribuiu para o aumento de técnicas profissionais. Retirando
os desempregados/estudantes, 25% dos entrevistados empregados referiu que a
formacédo/certificagdo contribuiu para a promogdo, e mais de 30% referiu que
contribuiu para o aumento do saldrio e para a mudanga de emprego, sendo que, a

propor¢éo do aumento do salario concentrou-se nos “5% ou menos”. Comparando entre
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o numero de entrevistados que concluiu o curso de formagdo e que obteve a certificagdo
de técnicas, o ultimo mostrou uma propor¢do ligeiramente mais alta no que diz respeito
a mudanga de emprego. Os quatro indicadores de eficacia (aumento de técnicas
profissionais, promog¢&o, mudan¢a de emprego, aumento do salario) representaram uma
ligeira queda de alguns pontos percentuais em comparagdo com o inquérito de 2017-
2018. Entretanto, com o impacto da situagdo socioecondémica, do ambiente de trabalho
e das flutuagGes e evolugdes existentes em diferentes periodos de tempo, ao comparar
os resultades anuais, podemos observar que a eficicia da obtengfio da
formag&o/certificacdo da DSAL mantém-se num certo nivel relativamente ao aumento
de técnicas do formando, a ascensdo profissional, a mobilidade horizontal e a0 aumento

do salario.

Quanto aos dados estatisticos sobre a eficacia da “formacdo remunerada em
servico” dos planos de formagédo especifica da DSAL e da certificagdo especifica das
empresas, relativamente ao “Plano de formacdo de técnicas de manutencdo de

S instalagdes", com base no nimero de entrevistados, mais de 75% referiu que viram um
aumento nas suas técnicas profissionais. Retirando os desempregados/estudantes,
28,8%, 27,6% e 31,9% dos entrevistados empregados referiu que a
formacéo/certificagdo contribuiu para o aumento do salério, promo¢do ¢ mudancga de
emprego, respectivamente. Relativamente ao “Plano de formag&o para cozinheiros dos
sectores da hotelaria e da restauragéo”, com base no niimero de entrevistados, mais de
65% indicou que viram um aumento nas técnicas profissionais. Retirando os
desempregados/estudantes, 22,6%, 20,6% e 22,6% dos entrevistados empregados
referiu que a formagdo/certificagio contribuiu para o aumento do salario, promog&o e
mudanga de emprego, respectivamente. Em relagdo a “certificagdo especifica das
empresas”, com base no numero de entrevistados, mais de 70% manifestou que viram
um aumento nas técnicas profissionais. Retirando os desempregados/estudantes, 27,1%,
24,9% e 25,3% dos entrevistados empregados referiu que a formagdo/certificagdo
contribuiu para o aumento do salario, promog¢do e mudangca de emprego,
respectivamente. Sintetizando as opinides das empresas entrevistadas dos planos
especificos da “formag8o remunerada em servigo” (retirando o “curso de formagéo
sobre desempenho profissional” avaliado através de entrevistas de grupos focais), estas
mostraram que “formagdo remunerada em servi¢o” ¢ eficaz para o melhoramento e

aumento da qualidade e de técnicas dos trabalhadores.
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Em 2020, um total de 2 797 formandos concluiram o “Plano de formacgdo
subsidiada orientada para o aumento das competéncias técnicas” e o “Plano de
formac@o subsidiada orientada para a empregabilidade” da “Formagéo subsidiada”,
sendo o nimero de questionarios recebidos de 1 788 individuos e a taxa de resposta de
63,9%. Os destinatarios deste Plano sdo os desempregados, graduados do ensino
superior e residentes de Macau que exercem uma determinada profissdo. Apds
concluido o curso, um total de 67,8% dos entrevistados declarou estar empregado
durante o inquérito, e mais de 40% dos entrevistados empregados referiu que a
conclusdo da formagdo contribuiu para a mudanga de emprego, enquanto os
desempregados/estudantes perfizeram apenas 32,2% dos entrevistados. No que diz
respeito a eficacia da promogéo do desenvolvimento profissional, com base no numero

» de entrevistados, mais de 70% manifestou que a concluso do curso contribuiu para o
aumento de técnicas profissionais e que estdo interessados em inscrever-se no curso de
nivel avancado, e por outro lado, 25% dos entrevistados apresentaram sugestdes acerca

da organizag@o de cursos que desejam frequentar.

Em 2020, um total de 637 formandos concluiram o “Plano de formag&o subsidiada
orientada para o aumento das competéncias técnicas”. O numero de questionarios
recebidos foi de 416 e a taxa de resposta de 65,3%. Os destinatarios daquele plano sdo
os trabalhadores no activo e profissionais liberais que estejam em conformidade com a
regulamentacdo. Retirando os desempregados/estudantes, 69,2% dos entrevistados
empregados ainda se encontram empregados pelo mesmo empregador que aqueles
declararam quando comecaram o curso/ quando foram recomendados para a
participagdo no curso, sendo que, os restantes 30% estdo contratados por outros
empregadores ou exercem actividade por conta propria, dos quais 44,9% referiu que
exercem funcdes de “empregado administrativo” e “pessoal dos servigos, vendedores e
trabalhadores similares” e 19,4% exercem fungbes de “directores e dirigentes das
empresas”. Com base no numero de entrevistados, mais de 75% manifestou que a

conclusdo do curso contribuiu para o aumento de técnicas profissionais.

X

Contudo, relativamente a evolugdo da situagdo de emprego dos formandos
reflectido no inquérito, a formagio e certificagdo sdo apenas uma parte dos factores
para atingir aqueles resultados, ndo havendo nexo de causalidade entre os dois factores.
O aumento salarial, promog¢do ou mudanga de sector dependem ainda de factores como

a experiéncia profissional, habilitagdes académicas, oportunidades, entre outros.
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