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【ChatGPT 人工智能商業應用基礎課程】課程大綱 

 

序號 課程大綱 課程內容摘要 課時 

1 人工智能概論 
˙ 人工智能的基本概念與發展 

˙ 人工智能對社會的影響與未來展望 
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2 
提示詞工程入門與實

操練習 

˙ 提示詞工程入門 

- 學習如何通過提示詞引導人工智能生成 

對標的內容 

- 了解生成式機器人的工作原理及其特點 

- 學習如何輸入明確、清晰的指令 

˙ 提示詞工程實操練習 

- 學員通過實操練習，運用基本提示要素、 

框架提示與思維提示等技巧設計、調整

及優化提示詞 
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3 人工智能商業應用 

˙ 生成式聊天機器人對話技巧 

- 學習如何設計聊天機器人的執行邏輯 

- 了解聊天機器人不同的思維模式（如思

維鏈、思維樹、思維骨架等） 

˙ 生成式聊天機器人(ChatGPT)實操練習 

- 學員通過實操練習，練習如何引導生成

式聊天機器人解決問題  
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4 案例分析 

˙ 了解提示詞於不同領域上的區別與應用，

並進行案例分析、討論及實例練習，如： 

- 自媒體（例：文案創作） 

- 銷售行業（例：營銷活動策劃） 

- 教育（例：作業輔導） 
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5 項目展示與總結 

˙ 學員以小組形式製作並分享有關人工智能

應用的項目 

˙ 課程總結與重點回顧，並展望人工智能的

未來發展趨勢 
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總課時 18 


