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一、 計劃名稱： 永利餐飲服務大使計劃 

二、 合辦： 勞工事務局和永利澳門有限公司 

三、 計劃簡介： 為配合澳門「創意城市美食之都」發展，培養及儲備

更多澳門餐飲人才，勞工局與永利合辦推出“永利餐

飲服務大使計劃”，貫徹“先入職，後培訓”的理念，

讓一眾有志投身餐飲事業的人員接受專業且完善的

職業技能、知識培訓及工作實踐，並於永利全新大型

餐飲項目内進行體驗、學習及工作實踐。在完成 12 個

月培訓及通過考核後，可獲晉升為高級餐飲服務大

使，表現良好者更有機會參加下一屆「餐飲管理培訓

生」計劃，繼續向餐飲管理職位發展。 

四、 入職職位、名額及 

薪金： 餐飲服務大使（25 名），月薪 13,660 澳門元 

五、 招募及甄選： 由勞工事務局公開招募及審查申請文件； 

由永利以擇優方式篩選錄用。 

六、 申請日期： 2024 年 12 月 3 日至 12 月 10 日 

七、 講解會及面試日期： 2024 年 12 月 13 日（實際出席時間永利將以短信通

知申請人） 

八、 申請辦法： 1. 申請人須登入勞工局網站的計劃專頁進行網上報

名； 

2. 完成填寫網上申請表格並上傳以下文件： 

1) 有效澳門居民身份證； 

2) 畢業證書 （高中畢業或以上學歷）  ； 

3) 個人履歷表 

九、 確定錄取名單： 2024 年 12 月 18 日（企業將以電話通知錄取者） 

十、 查詢： 電話: (853)8399 9821 勞工事務局 何小姐 

電話: (853) 8986 6222 永利招聘熱缐 王小姐 
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參加資格： 

 

餐飲服務大使 

- 持有效澳門居民身份證； 

- 高中畢業或以上學歷； 

- 具備至少一年或以上之顧客服務經驗，曾在酒店、

餐飲或零售業工作更佳； 

- 可輪班工作並接受長期站立及行走； 

- 熟練使用電子設備輔助賓客自助點單及支付； 

- 能操寫流利廣東話及普通話，懂英語者優先考慮。 

餐飲服務大使 - 培訓內容及培訓期 

培訓期:12 個月 

高級餐飲服務大使 

月薪 16,950 澳門元 

餐飲服務大使 

月薪 13,660 澳門元 

 

計劃完成並獲晉升； 

表現良好者更有機會參加下一屆

「餐飲管理培訓生」計劃。 完成以下培訓+通過考核→ 

1. 永利服務文化及核心價值觀 

2. 專業行為準則及規範 

3. 餐飲部營運實務知識 

4. 基本食品安全及衛生培訓 

5. 餐飲賓客互動技巧及餐飲菜餚介紹 

6. 餐酒及飲品知識培訓 

7. 餐飲銷售技巧概論 

8. 旅遊業英語課程 

9. 澳門職業技能認可基準（MORS） 

-中餐或西餐侍應生 

10. 酒店及飲食業職安卡 

 

 

 

 

 

 

*勞工事務局保留對計劃章程的修改及解釋的權利 


