
職位

序號
職位名稱 工作內容／要求 薪金類型

薪金

（澳門元）
學歷要求 工作時間 工作地點 障礙類別要求

1 雜工 負責布草摺疊、記號及協調運送等雜項工作。 月薪 8,000 没有學歷要求 08:00-17:00 澳門
聽覺受損人士 

語言障礙人士

2 洗衣工 負責衣物及布草分類，並根據指引使用清潔劑及專業器材進行清洗。 月薪 8,000 没有學歷要求 08:00-17:00 澳門 氹仔
聽覺受損人士 

語言障礙人士

3 房務部什務員 處理酒店房務部的什務工作（如衛生清潔，布草整理，物品補給等）。 月薪 10,000 小學 24小時輪班 澳門

智障人士

精神病康復者

自閉症人士

語言障礙人士

4 管家部什工 於酒店客房樓層協助房務員清理和運送布草，日常需要整理和補給樓層貨倉的物資。 月薪 11,010 小學 24小時輪班 澳門 聽覺受損人士

5 清潔員 負責相關場地清潔。 月薪 8,000 没有學歷要求 24小時輪班 澳門 路氹

聽覺受損人士

肢體傷殘人士

自閉症人士

語言障礙人士

6 清潔員
1）清潔員（外判）;

2）具溝通能力。
月薪 8,000 没有學歷要求 24小時輪班 澳門 路氹

智障人士

精神病康復者

自閉症人士

7 清潔員 公司所承辦的清潔工作。 月薪 7,500 没有學歷要求 24小時輪班 澳門 氹仔

聽覺受損人士

精神病康復者

自閉症人士

語言障礙人士

智障人士

8 保安員 負責所屬保安崗位的監管，如有問題要立即報上公司及處理。 時薪 35 小學 24小時輪班 澳門 氹仔 肢體傷殘人士

9 停車場營運服務員 負責看管出入口及巡視地點，如有問題需即時上報主管及處理問題。 月薪 7,280 初中 24小時輪班 澳門 氹仔 肢體傷殘人士

10 清潔員 負責指定區域清潔打掃。 月薪 8,000 没有學歷要求 24小時輪班 澳門 氹仔
聽覺受損人士 

語言障礙人士

11 清潔員 公司所承辦的清潔工作。 時薪 40 没有學歷要求 06:00-22:00 澳門 路氹

智障人士

聽覺受損人士

自閉症人士

語言障礙人士

精神病康復者

肢障人士（輕度）

12 管理員 日常巡查、拍照、填寫登記表、電腦系統操作、解答問題。 時薪 40 没有學歷要求 24小時輪班 澳門 路氹

聽覺受損人士 

精神病康復者 

肢障人士(輕度）

13
管事員— 

餐飲部

1）	負責餐廳廚房用具及器皿清潔保養工作；

2）	保持廚房整體清潔衛生及協助和履行上司委派的工作；

3）	支援及協助部門日常運作。

月薪 9,000 小學 24小時輪班 氹仔
智障人士

自閉症人士

14
服務專員—

電話服務

1）	負責處理酒店客戶來電及轉接電話至相關部門；

2）	回應客戶諮詢、協助為客戶提供關於酒店、餐廳及水療的預訂資訊；

3）	確保採用最佳服務態度接聽電話並達到電話服務的質量標準，與團隊合作以取得福布斯

五星級標準。

月薪 14,000 大學或以上 24小時輪班 氹仔 肢體傷殘人士

企業招聘崗位一覽表	
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15
人力資源部

協調員—員工關係

1）	負責中／英文資料輸入、整合和歸檔；

2）	送遞、複印、掃瞄和銷毀部門內相關文件；

3）	按部門主管安排，協調人力資源部相關的工作。

時薪 55 大學或以上 09:00-18:00 澳門 路氹 聽覺受損人士

16
人力資源部

協調員—招聘事務

1）	整合求職者的申請、資料輸入、協調面試的安排；

2）	送遞、複印、掃瞄和銷毀部門內相關文件。
時薪 55 大學或以上 09:00-18:00 澳門 路氹

聽覺受損人士

融合生

17
廚房助理—

員工餐廳

1）	維持餐飲部廚房的的整潔；

2）	將食物進行清洗和分類；

3）	檢查自助餐區域並在需要時補給食物。

時薪 55 沒有學歷要求 24小時輪班 澳門 路氹

智障人士

聽覺受損人士

融合生

18 廚房清潔員
1）	按照部門標準清潔碗碟和廚房設備，對工作區域和所有食品生產區域進行清潔和消毒；

2）	在爐灶及其他廚房設備及其周邊進行清潔工作。
時薪 55 沒有學歷要求 24小時輪班 澳門 路氹

智障人士

聽覺受損人士

融合生

19
餐飲服務員—

員工餐廳

1）	協助維持員工餐廳的秩序；

2）	負責添加飲品和餐飲用具；

3）	確保員工餐廳的整潔。

時薪 55 沒有學歷要求 24小時輪班 澳門 路氹

智障人士

聽覺受損人士

融合生

20 清潔雜務員 負責清潔員工後勤範圍的公共區域，例如走廊、電梯、牆壁、洗手間、更衣室等。 時薪 55 沒有學歷要求 24小時輪班 澳門 路氹

肢體傷殘人士 

(手或腳部輕微傷殘)

 聽覺受損人士

21
禮賓部—

行李服務員

1）	負責行李排放及行李輸送帶的行李搬運；

2）	行李架及行李車清潔及維護；

3）	整理及清點行李房。

時薪 55 沒有學歷要求 24小時輪班 澳門 路氹
聽覺受損人士

語言障礙人士

22 財務部專員

1）	負責一般會計文員工作，協助月結工作；

2）	作時間必須配合本司營運需要；

3）	需具備會計學士學位；

4）	具備良好中英文讀寫能力。

時薪 55 大學或以上 09:00-18:00 澳門 路氹
聽覺受損人士

 (弱聽)

23 財務部檔案專員

1）	負責文件掃瞄歸檔，將文件分門別類妥善存放；

2）	中英文資料輸入；

3）	處理文件點收及搬運工作；

4）	銷毀失效文件。

時薪 55 沒有學歷要求 09:00-18:00 澳門 路氹

聽覺受損人士

 自閉症人士

融合生

24
餐飲服務員—

送餐部 

1）	確保餐具整潔，清理餐檯；

2）	協助食物、餐具及裝飾品擺放。
時薪 55 沒有學歷要求 09:00-18:00 澳門 路氹

智障人士

聽覺受損人士

25
保安部—

控制室保安員

1）	負責監測酒店和娛樂場的閉路電視保安系統，留意任何可疑活動，確保客人和員工的安

全;

2）	記錄及滙報突發事宜，準備每日活動的報告;

3）	與保安部門緊密配合，調查任何可能潛在的問題;

4）	中英文良好，且熟悉電腦文書處理;

5）具相關工作經驗優先。

時薪 55 高中 24小時輪班 澳門 路氹
肢體傷殘人士 

(手或腳部輕微傷殘)

26
花卉營運部—

花藝師

1）	負責花卉設計，新鮮花卉插花及佈置;

2）	對花卉有基本的認識;

3）	確保庫存供應充足;

4）具備花藝證書者優先;

5）操流利廣東話和普通話，良好英語溝通能力優先。

時薪 55 高中 08:00 - 19:00 澳門 路氹 聽覺受損人士

27
電話巿場部—

電話推廣行銷員

1）	透過電話向客戶推廣公司最新活動資訊;

2）	與客人建立並保持良好關係，熟悉客人的喜好和習慣並為客人提供最佳的到訪安排;

3）	熟悉公司流程並妥善處理客人的投訴意見;

4）	回覆客人對於公司相關產品的疑問;

5）具備流利的廣東話及普通話溝通能力;

6）具備良好的溝通及銷售技巧;

7）熟悉電腦文書處理。

時薪 55 高中 11:00 - 21:00 澳門 路氹
肢體傷殘人士 

(腳部輕微傷殘)
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28 數據處理及分析員 

1）數據整理、分類及標準化;

2）基礎數據分析，運用Excel或簡單SQL指令提取數據及計算，準備日常營運報表／報告;

3）製作圖表，使數據可視化;

4）對數字敏銳，注重細節;

5）能專注且耐心地處理重複性數據;

6）熟悉MS OFFIC，尤其是Excel樞紐分析、函數應用;

7）良好中英文書寫能力。

時薪 55 大學或以上 09:00-18:00 澳門 路氹

肢體傷殘人士 

(腳部輕微傷殘)

聽覺受損人士 (弱聽)

29 場地設置助理
1）	會場物資搬運，包括桌椅或所需器材到指定位置;

2）	基礎物資數量檢，以確認數量正確。
時薪 55 初中 24小時輪班 澳門 路氹

智障人士 (輕度)

聽覺受損人士 (弱聽)

融合生

30
優越服務中心—

賓客關係專員

1）	接聽所有內部和外部來電，準確地記錄內容並按需要分配給適當的團隊作跟進;

2）	為客人的查詢或投訴提供及時和滿意的回覆及解決方案;

3）	為客人處理服務訂單、包括餐廳預訂、交通及娛樂表演等服務;

4）具備流利的廣東話、普通話及英語;

5）良好的溝通及客戶服務技巧;

6）熟悉電腦文書處理;

7）熟悉ACSC、 Opera、 OWS、 Table Touch等系統者優先。

時薪 55 高中 09:00-18:00 澳門 路氹
肢體傷殘人士 

(腳部輕微傷殘)

31 廚務行政事務員

1）	為廚務行政辦公室收取及派送郵件至其他部門及從其他部門收取郵件; 

2）	處理簡單文件翻譯和會議記錄，並管理存檔系統; 

3）	接聽來電和轉接電話;

4）	整理會議室，協助維持辦公室內茶點供應。

月薪 12,120 高中
08:00 - 19:00; 

每天工作8小時
澳門 氹仔

肢體傷殘人士 

語言障礙人士

32
餐飲服務員

（員工餐廳）

1）	負責保持團隊成員餐廳用餐區的整潔 ;

2）	適時補充食品、飲料和餐具。
月薪 13,000 高中 24小時輪班 澳門 氹仔

智障人士

語言障礙人士

自閉症人士

33 初級調酒員

1）	負責清潔並擦亮玻璃器皿; 

2）	保持餐廳水吧區域内地方及設備的整潔;

3）	協助調酒員製作非酒精類飲品。

月薪 11,920 高中 24小時輪班 澳門 氹仔

智障人士

自閉症人士

語言障礙人士

34 公眾衛生部清潔員

須負責保持公眾地方的清潔衛生：如清潔洗手間、擦洗地板、吸塵、打掃灰塵、地板打蠟、

使用洗地機、單擦機和高壓水槍進行清潔工作,收集垃圾、金屬磨光、高位清潔及貨物運送

等。

月薪 12,620 初中
輪班: 07:00 - 23:30

每天工作8小時
澳門 氹仔 肢體傷殘人士

35 客房部協調員

1）	為經理準備簡報會的資料和報告; 

2）	準備所有信件，文件及複印件及提交有關客房部的表格 ; 

3）	須負責輸入和翻譯文件，會議紀錄和監控存檔系統。

月薪 17,260 高中
輪班: 07:00 - 23:30

每天工作8小時
澳門 氹仔

肢體傷殘人士 

語言障礙人士

36
餐飲服務員

（員工餐廳）

1）清理餐廳的餐桌，整理和替換碟子、玻璃杯、器皿及調味料;

2）傳菜、餐具攞設及保持取餐區域的清潔衛生。

3）能操流利廣東話 ;

4）具備良好的溝通技巧。

時薪 55 高中 24小時輪班 澳門 氹仔
聽障人士（輕度）

融合生

37 管事員

1）負責清洗及消毒餐飲用具與廚房設備，包括餐具、刀叉、砧板、玻璃器皿、銀器、鍋具

等，確保所有器具符合衛生標準;

2）確保廚房設備及後勤區域定期進行消毒，維持環境整潔且符合公司及食品安全的衛生標

準。

3）能操流利廣東話 ;

4）具備良好的溝通技巧。

時薪 55 高中 24小時輪班 澳門 氹仔 融合生

38 行李服務員

1）為酒店客人提供準確，有禮及有效率的行李服務;

2）協助搬運客人行李至指定的行李寄放處或房間，並妥善記錄及標註客人資料;

3）能操流利廣東話，普通話 ;

4）具備良好的溝通及客戶服務技巧

5）具備良好身體質素 ;

6）具備良好中、英文閱讀及書寫能力。

時薪 55 高中 24小時輪班 澳門 氹仔 融合生
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39
轎車服務及預訂

調度員

1）負責轎車服務之電話營運，安排、處理及跟進所有酒店內部及客人的出行交通安排，適

時調動車輛及司機，並與各部門緊密溝通及聯繫;

2）以正確電話禮儀作電話對話，包括：三響內接、聲帶笑容、尊名道姓、有需要時轉線到

其他部門，當轉線時先得對方同意，訊息抄寫及待客掛線;

3）協調處理及記錄車隊（包括外判服務公司）轎車的日常維修保養、牌照申請和更新工作

、確保轎車狀況符合地方法規及部門標準，以滿足賓客需求。

4）熟悉電腦文書處理 ;

5）能操流利廣東話，普通話及英文 ;

6）具備良好的溝通及客戶服務技巧。

時薪 55 高中 24小時輪班 澳門 氹仔
肢體傷殘人士

（腳部輕微障礙）

40 管事服務員

1）	確保其工作區域保持整潔，符合公司的標準;

2）	確保所有餐具狀態良好且符合衛生標準;

3）	遵守公司的後勤區管理條例;

4）	確保最佳內部客戶體驗。

月薪 10,000 高中 24小時輪班 澳門 氹仔
肢體傷殘人士 

聽覺受損人士

41 餐飲服務員

1）	協助餐廳日常運作，負責接收點單及上餐，有效地為客人提供優越的餐飲服務;

2）	高度保持用餐區、服務設備及酒吧設備處於良好、整潔的狀況標準;

3）	有相關餐飲服務優先考慮;

4）	需輪通宵班。

月薪 11,500 高中 24小時輪班 澳門 氹仔
肢體傷殘人士 

聽覺受損人士

42 房務員

1）	客房、客房樓層的前堂和後勤區域提供專業的清潔服務，確保酒店的陳設始終符合五星

級水平;

2）	與所有同事建立良好的工作關係，與客人積極互動。

月薪 11,500 高中 24小時輪班 澳門 氹仔
肢體傷殘人士 

聽覺受損人士

43
餐飲部服務員

（員工餐廳）

1）負責在指導區域進行清潔，確保地板的內部和外部保持清潔衛生; 

2）清潔已用餐後的桌子。
月薪 10,000 初中 24小時輪班 路環

智障人士

語言障礙人士

44
餐飲部管事員

（員工餐廳）

1) 保持廚房或水吧的環境、設備及用具的整潔;

2) 按部門要求清洗餐飲用具，以提供優質餐飲服務。
月薪 10,000 初中 24小時輪班 路環 智障人士

45
廚房助理／

餅房助理（餅房）

1）準備裂作蛋糕的材料，並協助廚師進行廚房工作;

2）確保食物的存放日期，妥善貯存食物及消毒設備，並探取其他措施以確保食物的完整及

品質。

月薪 10,000 初中 24小時輪班 路環
智障人士

語言障礙人士

46
文員／

辦公室助理

1)負責在指導區域進行清潔，確保地板的內部和外部保持清潔衛生; 

2)為分區提供專業和客戶友好的服務。
月薪 10,000 大學或以上 9:00 - 18:00 路環

聽覺受損人士 

語言障礙人士

47
管家部服務員

（制服部）

1）分類及整理制服编號順序，套掛制服，招疊廚帽和白色T恤;

2）協助前櫃補充廚帽及圍裙，補充制服運輸带的小鐵鈞。
月薪 10,000 初中﻿ 24小時輪班 路環

智障人士

聽覺受損人士

48
管家部服務員

（布草房）
根據清潔指示，清潔毛巾，並協助同事一起開展相關工作。 月薪 10,000 初中 24小時輪班 路環

智障人士

聽覺受損人士

語言障礙人士

49
管家部服務員／

園藝（花藝部）
清洗水果，協助分類花朵、花卉植物架有關的簡單工作。 月薪 10,000 初中 24小時輪班 路環

智障人士

聽覺受損人士

語言障礙人士

50 清潔員 負責辦公室日常清潔，整理雜物，按指示完成其他指派工作。 月薪 7,280 没有學歷要求 09:15-18:15 路環 智障人士

51 服務員 按照餐廳主管指示及營運守則，提供一切符合餐廳營運需要及滿足顧客需求的服務。 時薪 41 小學 24小時輪班 澳門 路氹 智障人士

52 包水餃學員 包水餃。 時薪 45 小學 13:00-17:00 澳門
語言障礙人士 

聽覺受損人士
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