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美高梅一向重視培育本地人才並承諾為人才成長提供發展階梯。為此，現與勞工事務局合辦本計劃，由業內頂

尖酒店管理精英教授指導，以“先入職、後培訓”方式，由「美高梅學院」及部門培訓團隊提供一系列有關“

數碼及資訊科技部”的系統培訓及工作實踐。

完成為期18個月培訓計劃後，合資格的“數碼及資訊科技部培訓生”將獲晉升為高級酒店科技專員。

數碼及資訊科技部實踐包括: 

- 按照工作指引巡查設施之運作， 包括數碼電視頻道， 公眾區域數碼廣告系統化， 背景音樂系統， 

大型ＬＥＤ屏幕等

- 使用SERVICE-NOW軟件處理工作清單、管理服務請求、事件單等

- 協助宴會影音系統運作， 影音設備計劃，協調用家要求、排演、現場活動營運

- 協助客房智能系統運作， 故障排除

- 數碼廣告系統日常內容更新， 並安排娛樂場、酒店播放清單更新

- 協助倉庫管理、資產標籤更新

其他職業培訓課程及技能認證:

- 數碼及資訊科技部(數碼服務部)整體運作， 個案管理及優化

- 酒店內部系統培訓

- 酒店專業影音系統培訓-音頻網絡及智能控系統包括:

 (巨型屏幕系統、宴會影音設備、數碼廣告系統、視頻編輯系統、客房影音及智能化系統等)

- 音頻網絡及智能控系統基礎編程

- 宴會影音設備運作計劃，安排，協調及運作

- 客房影音及智能化系統編程

- 電視網絡運作及管理

- 工程項目計劃， 安排及管理培訓

大學畢業或以上學

歷，電機工程、軟

件及電腦工程等相

關學科優先考慮

- 澳門居民；

- 需具備良好廣東話，普通話和英語溝通能力；

- 

懂電腦操作；懂程式編寫或使用CAD製圖軟件優

先考慮；

- 

具一年或以上五星級酒店的工作經驗優先考慮；

- 

具有影音、資訊科技工作經驗、現場活動操作（

音響、燈光、視頻）電子維修經驗優先考慮；

- 懂工具、工作平台使用、硬件組裝優先考慮。

17,000      是  澳門美高梅/美獅美高梅 

管事部 管事部培訓生 15

美高梅一向重視培育本地人才並承諾為人才成長提供發展階梯。為此，現與勞工事務局合辦本計劃，由業內頂

尖酒店管理精英教授指導，以“先入職、後培訓”方式，由「美高梅學院」及部門培訓團隊提供一系列有關“

管事部”的系統培訓及工作實踐。

完成為期12個月培訓計劃後，合資格的“管事部培訓生”將獲晉升為“管事督導”。

管事部實踐包括: 

- 負責清洗公司的客用器具及進行消毒，包括餐具，盤，玻璃器皿和銀器等

- 負責清洗和消毒所有廚房設備及相關後勤區域

- 協助管事部經理維修及保養廚房儀器設備

- 協調餐飲部各部門並及時提供所需的設備器皿

- 確保管事部的有效和高效率操作，包括監督整個清潔過程、存貨控制、健康保養、安全和衛生

- 按照管事部標準確保所有工作範圍內能保持一致及優質的服務標準及衛生程度

- 安排員工的工作崗位及監督其出席率

- 根據員工的表現來進行培訓、忠告及指導，準備和提出績效評估表

其他職業培訓課程及技能認證:

- 酒店管事部整體運作

- 職業素養培訓課程

- 酒店及飲食業職業安全卡

- 專業清潔劑認識及處理培訓

- 專業機器操作和保養培訓

- 存貨管理及控制培訓

- CIEH Food Safety Level 2 食品安全培訓

高中畢業或以上學

歷

- 澳門居民

- 需有至少一年或以上五星級酒店的工作經驗 

- 

熟悉廚房清潔區域的材料，設備使用，具備管理

經驗優先考慮

- 

需具備良好廣東話及普通話溝通能力，懂基本英

語

- 懂電腦操作

12,300      是 澳門美高梅/美獅美高梅

輪班工

作 (是/否)
工作地點

美高梅獅展非凡計劃 美高梅

計劃名稱 公司 部門名稱 職位 數量 職責 學歷要求 要求


