
銀娛菁英發展計劃（綜合娛樂服務）

銀河娛樂集團 客戶服務主任
客戶服務

主任
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•與客戶建立關係，願意以微笑和積極的態度傾聽

和提供服務；

•提供有關飯店的設施，娛樂，即將舉辦的活動和

促銷的訊息；

•鼓勵客戶在娛樂桌上享受自己，並邀請有資格的

客戶參與當前的促銷活動或在不同級別進行的娛樂

活動；

•妥善預定安排客人的行程(客戶到達和離開/酒店

套房預訂或更新/接送客戶到碼頭，邊境口岸和澳門

國際機場/檢查航空公司的入境航班時間/提供直升

機或渡輪航班狀況)；

•有效執行上級委派的所有工作。

•持高等教育文憑，大專以上學歷優先；

•具一年或以上休閒企業/ 

高級品牌客戶服務工作經驗；

•精通粵語、普通話及英語，具其他外語能力

優先；

•良好中、英語的閱讀和寫作能力；

•良好的電腦知識和技巧，能熟練使用微軟辦

公室軟件；

•良好溝通技巧及表達能力；

•良好客戶服務知識及意識；

•需24小時輪班。
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