
招聘日期 序號 場所 部門 職位 職務內容

24/04/2021

(青年專場)
1 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 環境衛生部 主任 - 環境衛生

1)通過關注服務品質和監管團隊績效來完成環境衛生部的項目與營運目標。此外，管理與主要合作酒店的關係是一項
重要職責，環境衛生部承擔了這項職責，分擔了為整個度假村提供服務的重任。

24/04/2021

(青年專場)
2 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 管家部 主任 - 酒店管家

1)負責管理酒店客房樓層的公共及後勤區域日常清潔關的工作。確保客房樓層能按照正確的標準示人，以及客房能隨
時準備入住，檢查客房的清潔標準以達至客人最佳的滿意度。

24/04/2021

(青年專場)
3 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 管家部 協調員

1)協調管家部和其他相關部門之間的日常運作
2)確保有關管家部的事項得到及時處理
3)管理部門的電子文件和紙張的歸檔

24/04/2021

(青年專場)
4 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 酒店營運部 歡迎大使

1)負責為客人提供周到、友善的服務，尤其是在酒店大堂、酒店巴士大廳、貴賓大堂和中介人休息室。其他服務區域
還包括酒店貴賓入住登記處、酒店大堂車道和酒店電梯大堂。 

24/04/2021

(青年專場)
5 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 酒店營運部 服務員 - 前臺

1) 負責前臺區域的運作效率，並為相關區域提供服務
2) 負責辦理入住、退房和換房手續，確保將所有資料完整地輸入酒店電腦系統
3) 處理客人的查詢、要求

24/04/2021

(青年專場)
6 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 酒店營運部 貴賓專員

1) 負責整個前臺的運作效率，並為相關區域提供服務
2) 負責辦理入住、退房和換房手續，確保將所有資料都完整地輸入酒店電腦系統
3) 處理客人的投訴、查詢、要求
4) 提供一站式並無縫的貴賓服務 (包括但不限於：前臺／禮賓／管家／車務安排，等等）
4) 管理現金和處理其備用現金之程序

24/04/2021

(青年專場)
7 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 餐飲部 初級廚師 (中/ 西餐)

1) 負責食物製作及菜餚的展示。 

2) 確保廚房所有區域保持高標準的食品衛生和清潔度。 

3) 確保食品及廚房設備井井有條。 

4) 高效、經濟地為客人和員工準備食物。 

5) 確保廚房所有區域保持衛生、乾淨和清潔。 

需要時，可按照指示在所有食物準備區工作。

銀河娛樂集團招聘會
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25/04/2021

(澳門居民專場)
8 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 環境衛生部 公共地方清潔員

1)為整個度假村(銀河綜合渡假城及周邊區域)提供專業的清潔服務(工作內容包括：使用機器進行雲石拋光及打磨、使
用洗地機進行地面清潔、高空深層清潔)

2)以確保度假村始終保持五星級的衛生標準。
3)與同事建立良好的工作關係，並與客人積極互動。

25/04/2021

(澳門居民專場)
9 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 環境衛生部 制服房服務員

1)確保制服房範圍內的運作有效而專業，持續地進行高質量的工作並維持工作環境的和諧
2)對工作作出獨特的分配以維持高標準的優質服務
3)隨時前往制服房的服務櫃位以確保為員工提供迅速而有效的服務
4)確保制服準確而有效地進行進行分類和標記
5)對制服進行檢查以決定制服的是否需要進行修改或更替等的要求

25/04/2021

(澳門居民專場)
10 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 環境衛生部 布草房服務員

1) 確保布草房範圍內的運作有效而專業，持續地進行高質量的工作並維持工作環境的和諧
2) 始終保持向有布草需求的所有員工提供高水準的優質服務
3) 打理布草部服務台，確保隨時向員工提供快速高效的服務
4) 確保布草的分類、標識和維護高效而準確
5) 檢查布草條目，確認修補、更改或替換需求
6) 將弄髒的布草正確地重新裝入小推車，並按時運送到收集點
7) 將乾淨的布草按照標準運送至各自樓層

25/04/2021

(澳門居民專場)
11 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 環境衛生部 花藝技術員I

1)按照設計師的設計進行酒店的花藝佈置
2)確保日常的花藝佈置按時完成
3)確保花藝佈置按照設計師制定的標準完成
4)為花藝佈置進行常規檢查以確保花藝佈置合符標準
5)保持花藝材料的存量以滿足營運需求並進行良好的處理方法以曼大程度地提升花藝佈置的效用並減少浪費

25/04/2021

(澳門居民專場)
12 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 環境衛生部 花藝技術員II

1)願意學習插花技術
2)了解各種花卉，樹葉和盆栽植物
3)對到貨的花卉進行質量檢查
4)每天檢查酒店區域所有花卉的狀況
5)為所有商鋪、公共區域和客房佈置鮮花

25/04/2021

(澳門居民專場)
13 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 管家部 房務員

1) 在整個客房、客房樓層的前堂和後勤區域提供專業的清潔服務，確保酒店的陳設始終符合五星級水平
2) 與所有同事建立良好的工作關係，與客人積極互動

25/04/2021

(澳門居民專場)
14 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 管家部 雜務員

1) 為整個酒店提供專業的清潔服務。確保本酒店的陳設始終保持五星級標準
2) 為客人提供禮貌的服務，及時回應客人的查詢、投訴和要求。若無法處理投訴和要求，應向主管請求協助
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25/04/2021

(澳門居民專場)
15 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 運輸統籌部 協調員 - 豪華轎車

1)負責協調豪華轎車的預訂及車輛調度;

2)利用GPS導航系統監測車輛資訊以作出合理分配;

3)接受預訂並與司機進行協調，根據乘客需求以提供合適車輛;

4)核對每天的工作安排及突發情況的處理進度，確保接班協調員能進行跟進;

5)和分派司機進行泊車，根據輪值順序分配具體工作;

6)確保司機圓滿完成被分配的工作。

25/04/2021

(澳門居民專場)
16 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 酒店營運部 門僮

1)負責將客人的行李正確送往或送離房間、機場、關閘、客運碼頭和汽車，並就客人的詢問和要求提供協助
2)負責在酒店大堂門口為所有客人提供熱情、禮貌且友善的服務。
3)向客人提供關於酒店設施和服務的資訊。

25/04/2021

(澳門居民專場)
17 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 餐飲部 廚師領班 (中餐)

1) 依據食譜的標準和程序，有效地，經濟地，和衛生地為客人準備食物。
2) 在日常運作中協助主廚保持高標準的食物製作和介紹。
3) 協助提升食譜和產品。
4) 確保安全和正確使用設備，工具和機器。

25/04/2021

(澳門居民專場)
18 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 餐飲部 中級廚師 (中餐)

1) 根據標準流程，菜譜，照片和指示準備和烹調食物。
2) 參與產品的提升和管理廚房的順利運作。
3) 在廚房內無論任何時候都要在指定的方式下準備和烹調食物。
4) 協助同事在工作上的安排與發展。
5) 參與食物的質量控制，食物品味，食物介紹和食物要求。

25/04/2021

(澳門居民專場)
19 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 餐飲部 餐飲主任(中餐)

1) 按公司的程序處理客戶投訴，在不耽誤處理的情況下，及時彙報當值經理。
2) 協助餐廳經理進行日常操作，並領導團隊提供及時的服務及根據既定標準有效地提供食物和飲料。
3) 負責確保食品和飲料的質量，衛生和工作場所的安全性達到既定標準。
4) 確保餐廳的前廳和後勤區域均處於乾淨有序的狀態。
5) 負責培訓和發展計劃。

25/04/2021

(澳門居民專場)
20 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 餐飲部 餐飲服務員 (中餐)

1) 協助部長/領班餐廳日常運作，負責接收點單，有效地為客人提供食物和酒水。
2) 向客人提供餐桌服務、引座、斟酒等等。
3) 保持用餐區及服務設備處於良好、整潔的狀況。

25/04/2021

(澳門居民專場)
21 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 餐飲部 侍酒師

1) 負責監管酒吧主管、酒吧領班、調酒師和服務大使的工作。
2) 使用專業的建議性銷售技巧向客人推薦清單中的葡萄酒。
3) 全面了解葡萄酒知識，包括酒的品種、葡萄園、描述及與食物的搭配。
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25/04/2021

(澳門居民專場)
22 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 餐飲部 廚師領班 (西餐)

1) 依據食譜的標準和程序，有效地，經濟地，和衛生地為客人準備食物。
2) 在日常運作中協助主廚保持高標準的食物製作和介紹。
3) 協助提升食譜和產品。
4) 確保安全和正確使用設備，工具和機器。

25/04/2021

(澳門居民專場)
23 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 餐飲部 中級廚師 (西餐)

1) 根據標準流程，菜譜，照片和指示準備和烹調食物。
2) 參與產品的提升和管理廚房的順利運作。
3) 在廚房內無論任何時候都要在指定的方式下準備和烹調食物。
4) 協助同事在工作上的安排與發展。
5) 參與食物的質量控制，食物品味，食物介紹和食物要求。

25/04/2021

(澳門居民專場)
24 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 休閒度假服務部 救生員

1)負責監督游泳池區內泳客的安全
2)防止區內出現任何涉及可能導致他人出現嗆水、遇溺或造成身體上的傷害的危險動作，並在需要時進行急救。

25/04/2021

(澳門居民專場)
25 澳門銀河度假城 (包括萊佛士) 休閒度假服務部 服務員 - 休閒度假服務 休閒度假服務部服務員負責按照本公司的服務標準，清潔酒店內的度假村平臺的指派區域。
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