
 4月9日酒店業專場配對會

時間: 09:30 - 12:30 ; 14:30 - 17:30

招聘

單位

部門

名稱

職位

名稱

崗位

數

薪金

（MOP）

工作

時間

有薪年

假天數
職務內容 職位要求

工作

地點

銀河

娛樂

集團

酒店

營運

部

服務

員-

前台

5 $15,500

24小時輪

班工作

（每更工

作8小時）

12

•負責前台區域的運作效率，並為

相關區域提供服務負責辦理入住、

退房和換房手續；

•確保將所有數據完整地輸入酒店

系統；

•處理客人的投訴、查詢、要求。

•無需相

關經驗；

•高等教

育學歷；

•流利英

語,廣東話

和普通話

溝通能力

。

路氹
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 4月9日酒店業專場配對會

時間: 09:30 - 12:30 ; 14:30 - 17:30

招聘

單位

部門

名稱

職位

名稱

崗位

數

薪金

（MOP）

工作

時間

有薪年

假天數
職務內容 職位要求

工作

地點

銀河

娛樂

集團

客戶

服務

中心

客戶

服務

中心

服務

員

3
$13,000~

15,000

24小時輪

班工作

（每更工

作8小時）

12 路氹

•確保及時、禮貌和準確地處理所

有來電和留言；

•負責處理住宿客人的要求、問題

並協助滿足他們的要求，確保跟進

並完成所有要求；必要時應跟進相

關部門，確保該部門已對客人提出

的要求採取行動；

•接受客人提出的叫醒來電要求並

跟進，確保我們的住宿客人在其要

求的時間收到叫醒來電服務；

•熟悉公司提供的所有服務、產品

、事件和活動，了解即將舉行的本

地活動資訊、觀光資訊、餐廳和娛

樂表演，以便向客人提供準確、及

時的資訊；

•掌握與所有運作區域和報告要求

相關的最新政策和程序；

•使用系統和技術，為我們的客人

/客戶以及合作部門準確記錄並處

理要求/留言；

•及時、高效地向相應人員/部門

報告客戶所有的投訴和服務要求，

將客戶不滿意度降至最低水平；

•向直屬主管和部門負責人報告緊

急情況。

•在5星級

/品牌酒店

中有至少1

年的酒店

前台工作

經驗優先

；

•高等教

育學歷，

有酒店管

理或相關

專業的畢

業證書優

先；

•工作積

極主動,具

備出色的

溝通技巧

和人際交

往技巧；

•流利英

語,廣東話

和普通話

溝通能力

。
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 4月9日酒店業專場配對會

時間: 09:30 - 12:30 ; 14:30 - 17:30

招聘

單位

部門

名稱

職位

名稱

崗位

數

薪金

（MOP）

工作

時間

有薪年

假天數
職務內容 職位要求

工作

地點

銀河

娛樂

集團

環境

衛生

部

主任-

環境

衛生

5 $17,000

24小時輪

班工作

（每更工

作8小時）

14

•通過關注服務品質和監管團隊績

效來完成環境衛生部的項目與營運

目標；

•管理與主要合作酒店的關係是一

項重要職責，環境衛生部承擔了這

項職責，分擔了為整個度假村提供

服務的重任。

•2年相關

工作經驗

；

•高等教

育學歷；

•良好英

語,流利廣

東話和普

通話溝通

能力。

路氹

•確保及時、禮貌和準確地處理所

有來電和留言；

•負責處理住宿客人的要求、問題

並協助滿足他們的要求，確保跟進

並完成所有要求；必要時應跟進相

關部門，確保該部門已對客人提出

的要求採取行動；

•接受客人提出的叫醒來電要求並

跟進，確保我們的住宿客人在其要

求的時間收到叫醒來電服務；

•熟悉公司提供的所有服務、產品

、事件和活動，了解即將舉行的本

地活動資訊、觀光資訊、餐廳和娛

樂表演，以便向客人提供準確、及

時的資訊；

•掌握與所有運作區域和報告要求

相關的最新政策和程序；

•使用系統和技術，為我們的客人

/客戶以及合作部門準確記錄並處

理要求/留言；

•及時、高效地向相應人員/部門

報告客戶所有的投訴和服務要求，

將客戶不滿意度降至最低水平；

•向直屬主管和部門負責人報告緊

急情況。

•在5星級

/品牌酒店

中有至少1

年的酒店

前台工作

經驗優先

；

•高等教

育學歷，

有酒店管

理或相關

專業的畢

業證書優

先；

•工作積

極主動,具

備出色的

溝通技巧

和人際交

往技巧；

•流利英

語,廣東話

和普通話

溝通能力

。
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 4月9日酒店業專場配對會

時間: 09:30 - 12:30 ; 14:30 - 17:30

招聘

單位

部門

名稱

職位

名稱

崗位

數

薪金

（MOP）

工作

時間

有薪年

假天數
職務內容 職位要求

工作

地點

銀河

娛樂

集團

環境

衛生

部

服務

員-

制服

4 $10,000

24小時輪

班工作

（每更工

作8小時）

12

•確保制服房範圍內的運作有效而

專業，持續地進行高質量的工作並

維持工作環境的和諧；

•對工作作出獨特的分配以維持高

標準的優質服務；

•隨時前往制服房的服務櫃位以確

保為員工提供迅速而有效的服務；

•確保制服準確而有效地進行進行

分類和標記；

•對制服進行檢查以決定制服的是

否需要進行修改或更替等的要求。

•無需相

關經驗；

•初中學

歷；

•基本英

語,流利廣

東話和普

通話溝通

能力。

路氹

4/6



 4月9日酒店業專場配對會

時間: 09:30 - 12:30 ; 14:30 - 17:30

招聘

單位

部門

名稱

職位

名稱

崗位

數

薪金

（MOP）

工作

時間

有薪年

假天數
職務內容 職位要求

工作

地點

銀河

娛樂

集團

設施

管理

主任-

特殊

效果

2 $20,000

24小時輪

班工作

（每更工

作8小時）

14

•適當調配資源，確保團隊高效地

執行所有特效系統和相關設備的操

作及維修工作；

•通過使用電腦化維修管理系統，

監督所有計劃的標準工作流程；

•定期向經理匯報有關日常預防性

維護和緊急服務的標準操作流程，

以確保符合職業安全要求及優化工

作效率；

•協助經理收集和輸入資料，以預

估和管理特殊效果系統和相關設備

的運營成本。

•5年相關

工作經驗

；

•高中學

歷；

•良好英

語,流利廣

東話和普

通話溝通

能力。

路氹
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 4月9日酒店業專場配對會

時間: 09:30 - 12:30 ; 14:30 - 17:30

招聘

單位

部門

名稱

職位

名稱

崗位

數

薪金

（MOP）

工作

時間

有薪年

假天數
職務內容 職位要求

工作

地點

工程

師-

特殊

效果

2 $25,000 14

•高效地執行所有特效系統和相關

設備的操作及維修工作；

•定期向主任匯報有關日常預防性

維護和緊急服務的標準操作流程，

以確保符合職業安全要求及優化工

作效率。

•5年相關

工作經驗

；

•高等教

育學歷；

•良好英

語,流利廣

東話和普

通話溝通

能力。

高級

技術

員-

特殊

效果

2 $18,000 12

•執行物業內各項緊急維護工作，

當中包括會展、演唱會、娛樂場、

餐飲及酒店等。

•定期巡查物業內所有設施和系統

，確保其處於良好的工作狀態。

•3年相關

工作經驗

；

•高等教

育學歷；

•流利廣

東話和普

通話溝通

能力。

路氹

銀河

娛樂

集團

設施

管理

24小時輪

班工作

（每更工

作8小時）
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