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崗位表 

職位名稱 

崗

位

數

量 

薪金 

(MOP) 

工作 

時間 
職務內容 

學歷

要求 

語言能力

要求 

工作經驗

要求 
其他工作要求 

副總廚

（環球美

食） 

14 25,000-

35,000 

24小時 

輪班 

（每更 

工作 8 

小時） 

•協助總廚處理廚房日常運作，帶領團

隊確保整體運作順利； 

•為生產計劃、準備、設置並在食品生

產的所有領域提供優質服務； 

•根據標準和規範進行特色菜單研發； 

•指導、培訓和監督流水線上廚師的工

作績效。 

職業

技術

教育 

廣東話- 

良好， 

普通話- 

良好， 

英文-普通 

5年工作

經驗 

•儀容整潔、具衛生及安全意識；  

•須具有相關廚藝證書（中級西式烹調師）； 

•具備良好的溝通技巧、表達清晰、良好的理解能

力； 

•5年 4星級酒店/3年 5星級酒店/知名餐廳的工作

經驗，熟知職務內容及掌握相關工作技能；  

•具領導能力及有效解決問題的能力；  

•有文書處理及電腦操作的工作經驗； 

•願意輪班工作。 

廚師領班

（中餐/

環球美食

/日餐/鐵

板燒） 

25 19,000-

24,000 

24小時 

輪班 

（每更 

工作 8 

小時） 

•協助總廚處理廚房日常運作，帶領團

隊確保整體運作順利； 

•為生產計劃、準備、設置並在食品生

產的所有領域提供優質服務； 

•根據標準和規範進行特色菜單研發； 

•指導、培訓和監督流水線上廚師的工

作績效。 

高中 廣東話- 

良好， 

普通話- 

良好， 

英文-普通 

2年工作

經驗 

•具衛生及安全意識； 

•須具有相關廚藝證書（中級西式烹調師）； 

•具備良好的溝通技巧、表達清晰、良好的理解能

力； 

•2年 4星級酒店/1年 5星級酒店/知名餐廳的工作

經驗，其中至少擔任 1年管理經驗，熟知職務內容

及掌握相關工作技能； 

•具備有效解決問題的能力； 

•有文書處理及電腦操作的工作經驗； 

•願意輪班工作。 
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職位名稱 

崗

位

數

量 

薪金 

(MOP) 

工作 

時間 
職務內容 

學歷

要求 

語言能力

要求 

工作經驗

要求 
其他工作要求 

中級廚師

（中餐/

環球美食

/日餐/鐡

板燒） 

32 14,000-

18,000 

24小時 

輪班 

（每更 

工作 8 

小時） 

•在廚房各區域內根據標準流程準備和

烹調食物； 

•協助廚師準備食材，使其參與產品開發

及確保廚房的順利運作； 

•參與管理食物的質量、品味、展示及食

材申領； 

•遵守標準和流程，按照食譜高效、經濟、

衛生地為客戶及員工準備食物。 

高中 廣東話- 

良好， 

普通話- 

良好， 

英文-略懂 

1年工作

經驗 

•具衛生及安全意識；  

•具備良好的溝通技巧、表達清晰、良好的理解能力； 

•有中餐/環球美食/日餐/鐵板燒等廚房工作經驗；  

•1年 5星級酒店/2年 4星級酒店/知名餐廳的工作經

驗； 

•具備良好的溝通技巧、表達清楚及具有良好的理解

能力；  

•流利廣東話、普通話及基本英語；  

•願意輪班工作。 

餐飲服務 

大使 

 

10 15,000 24小時 

輪班 

（每更 

工作 8 

小時） 

•根據指示和既定的服務標準歡迎和服

務客人；  

•為客人提供優質的餐飲服務體驗；  

•高度保持用餐區、服務設備處於良好、

整潔的狀態。 

 

初中 廣東話- 

良好， 

普通話- 

良好， 

英文-略懂 

1年工作

經驗 

•至少 1年的餐飲服務經驗，熟練掌握餐飲服務流程

和知識（包括迎接客人，引導入座，點單上菜等環

節）； 

•了解各類菜品和飲品知識，能夠為客人提供專業的

推薦和解答；  

•保持用餐區、服務設備及酒吧設備處於良好、整潔

的狀況標準；  

•具備隨機應變和處理突發事件的能力，能夠妥善處

理客人投訴，如菜品問題等，確保客人的滿意度；  

•積極主動，能帶給客人專業整潔的形象；  

•流利廣東話、普通話及基本英語。 
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職位名稱 

崗

位

數

量 

薪金 

(MOP) 

工作 

時間 
職務內容 

學歷

要求 

語言能力

要求 

工作經驗

要求 
其他工作要求 

餐飲部長

（環球美

食） 

15 15,000-

16,000 

24小時 

輪班 

（每更 

工作 8 

小時） 

•協助餐廳經理處理餐廳的日常運營，確

保餐廳服務流程順暢； 

•為客人提供優質的餐飲服務體驗； 

•高度保持用餐區、服務設備處於良好、

整潔的狀態； 

•協助餐廳設備的庫存管理。 

高中 廣東話- 

良好， 

普通話- 

良好， 

英文-良好 

3年工作

經驗 

•在高端餐廳/品牌酒店至少有 3年的餐飲服務經驗；  

•熟悉高端法國菜的菜品、服務標準和流程等；  

•具備良好和積極主動的態度，能帶給客人專業整潔

的形象；  

•良好溝通能力和客戶服務技巧；  

•具備隨機應變及解決問題的能力（包括但不限於能

有效回應客人投訴）；  

•流利廣東話及良好英語聽說能力。 

餐飲 

服務員 

38 11,500-

12,000 

24小時 

輪班 

（每更 

工作 8 

小時） 

•協助餐廳日常運作，有效地為客人提供

食物和酒水； 

•為客人提供優質的餐飲服務體驗；  

•高度保持用餐區、服務設備處於良好、

整潔的狀態。 

初中 廣東話- 

良好， 

普通話- 

良好， 

英文-略懂 

無需相關

工作經驗 

•具備基礎餐飲服務知識（例如接待客人，點單，上

菜等流程）；  

•良好和積極主動的態度，能帶給客人專業整潔的形

象；  

•良好溝通能力和客戶服務技巧，能有效回應客人要

求或投訴；  

•流利廣東話、普通話及基本英語。 

調酒員 5 11,500 24小時 

輪班 

（每更 

工作 8 

小時） 

•協助酒吧的日常運作，按既定標準高效

準備、展示和提供飲料； 

•通過熟悉的餐飲技能、豐富的知識和經

驗維護好該區域的客戶關係； 

•保持酒吧區域高標準的衛生整潔。 

初中 廣東話- 

良好， 

普通話- 

良好， 

英文-略懂 

1年工作

經驗 

 

•在 5 星級/品牌酒店中至少有 1 年的餐廳調酒工作

經驗；  

•具備完善的酒水知識和熟悉各種調酒技巧；  

•良好和積極主動的態度，能帶給客人專業整潔的形

象； 

•良好溝通能力和客戶服務技巧，能有效回應客人要

求或投訴；  

•具備相關調酒師證書優先考慮； 

•流利廣東話、普通話及基本英語。 
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職位名稱 

崗

位

數

量 

薪金 

(MOP) 

工作 

時間 
職務內容 

學歷

要求 

語言能力

要求 

工作經驗

要求 
其他工作要求 

茶藝員 3 23,000 24小時 

輪班 

（每更 

工作 8 

小時） 

•制定茶單，根據客人喜好準備茗茶，為

客人提供專業品茗的服務； 

•協助庫存管理，檢查所有的茶具是否準

備妥當； 

•為團隊成員提供有關泡茶和處理各種

茶具的技巧培訓； 

•與供應商溝通以了解促銷、產品知識及

其實用性、新產品研究方面的資訊。 

高中 廣東話- 

良好， 

普通話- 

良好 

3年工作

經驗 

•在 5 星級/品牌酒店中至少有 3 年的茶藝餐飲服務

經驗；  

•熟悉中國茶種類、產地，能鑒別茶葉品質優劣，掌

握茶葉儲存方法；  

•熟練掌握泡茶流程，展現茶葉最佳風味；  

•具有認可茶藝師/評茶師資格或相關證書； 

•良好溝通能力和客戶服務技巧； 

•良好和積極主動的態度，能帶給客人專業整潔的形

象； 

•具備隨機應變的處理突發事件能力，能有效回應客

人要求或投訴。 

管事 

服務員 

15 11,000 24小時 

輪班 

（每更 

工作 8 

小時） 

•負責保持所有廚房營運設備及工作區

域整潔； 

•確保所有廚具狀態良好、使用得當且符

合衛生標準； 

•須遵守後勤區管理條例，確保最佳內部

客戶體驗； 

•須遵照部門主管安排崗位工作。 

初中 廣東話- 

良好， 

普通話- 

良好， 

英文-略懂 

無需相關

工作經驗

  

•具衛生及安全意識； 

•具備良好的溝通技巧、表達清晰、良好的理解能力； 

•熟知職務內容及掌握相關工作技能，具備相關工作

經驗者優先考慮； 

•願意輪班工作。 

餐飲接待

員（環球

美食） 

5 12,000 24小時 

輪班 

（每更 

工作 8 

小時） 

•以熱情禮貌的態度迎接客人，為客人進

行引座或預定； 

•了解餐廳資訊，能準確解答客人查詢； 

•高度保持用餐區、服務設備處於良好、

整潔的狀態。 

 

高中 廣東話- 

良好， 

普通話- 

良好， 

英文-普通 

1年工作

經驗 

•在 5 星級/品牌酒店中至少有 1 年的餐飲服務或接

待經驗； 

•熟練掌握迎賓、引座、點餐等服務流程，能快速安

排客人入座並提供菜單；  

•具備基礎服務禮儀(如鞠躬、微笑)；  

•具備良好的溝通技巧、表達清晰、良好的理解能力；  

•儀容端好，態度良好，積極主動，能帶給客人專業

整潔的形象； 

•具備流利廣東話、普通話及良好英語溝通能力。 
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職位名稱 

崗

位

數

量 

薪金 

(MOP) 

工作 

時間 
職務內容 

學歷

要求 

語言能力

要求 

工作經驗

要求 
其他工作要求 

初級廚師 

（中央廚 

房/中

餐） 

5 11,000-

13,000 

24小時 

輪班 

（每更 

工作 8 

小時） 

•在廚房各區域內根據標準流程準備和

烹調食物； 

•協助廚師準備食材，使其參予產品開發

及確保廚房的順利運作； 

•參與管理食物的質量、品味、展示及食

材申領； 

•遵守標準和流程，按照食譜高效、經濟、

衛生地為客戶及員工準備食物。 

初中 廣東話- 

良好， 

普通話- 

良好， 

英文-略懂 

無需相關

工作經驗 

•具衛生及安全意識； 

•具備專業廚房工作經驗，熟知職務內容及掌握相關

工作技能者優先考慮； 

•具備良好的溝通技巧、表達清晰、良好的理解能力； 

•願意輪班工作。  

餐飲助理

經理（環

球美食） 

2 23,000 24小時 

輪班 

（每更 

工作 8 

小時） 

•協助餐廳經理處理餐廳日常運作，帶

領團隊確保整體運作順利； 

•處理客人投訴與反饋，提升客人滿意

度，建立良好的關係； 

•協助員工的日常培訓和管理餐廳食

材、餐具等物資的採購與庫存。 

大學 廣東話- 

良好， 

普通話- 

良好， 

英文-良好 

5年工作

經驗 

•有 5年以上高端餐廳/ 品牌酒店的餐飲服務經驗，

至少 2年以上餐飲主管管理經驗； 

•熟悉高端法國菜的菜品、服務標準和流程等； 

•具備團隊管理能力； 

•良好溝通能力和客戶服務技巧； 

•具備出色的客戶服務意識，能妥善處理客人投訴； 

•形象良好，能帶給客人專業整潔的形象； 

•熟悉電腦操作及撰寫報告能力； 

•流利廣東話、普通話及英語書寫溝通能力。 

餐飲主任 

（環球美

食） 

4 18,000 24小時 

輪班 

（每更 

工作 8 

小時） 

•協助餐廳經理處理餐廳的日常運營，

確保餐廳服務流程順暢； 

•及時處理客人投訴和要求，確保客人

滿意度； 

•高度保持用餐區、服務設備處於良好、

整潔的狀態； 

•協助餐廳設備的庫存管理。 

高中 廣東話- 

良好， 

普通話- 

良好， 

英文-良好 

4年工作

經驗 

•在 5星級或品牌酒店中至少有 5年餐飲管理經驗，

熟知職務內容及掌握相關工作技能；  

•熟悉高端法國菜的菜品、服務標準和流程等；  

•良好和積極主動的態度，能帶給客人專業整潔的形

象； 

•良好溝通能力和客戶服務技巧，能有效回應客人要

求或投訴；  

•具備電腦操作及撰寫報告技能； 

•具備流利廣東話、普通話及英語書寫溝通能力。 
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職位名稱 

崗

位

數

量 

薪金 

(MOP) 

工作 

時間 
職務內容 

學歷

要求 

語言能力

要求 

工作經驗

要求 
其他工作要求 

服務員-

前臺 

10 16,000 24小時 

輪班 

（每更 

工作 8 

小時） 

•負責前臺區域的運作效率，並為相關

區域提供指定標準的入住及退房手續

服務； 

•負責辦理入住、退房和換房手續，確

保將所有資料完整地輸入酒店系統； 

•處理客人的投訴、查詢、要求。 

大學 廣東話- 

良好， 

普通話- 

良好， 

英文-良好 

無需相關

工作經驗 

•具備良好的溝通技巧、表達清晰、良好的理解能

力； 

•熟練使用電腦或文書處理軟件； 

•願意輪班工作； 

•流利廣東話及良好英文。 

 


