WO ORE O 1T OB B RS

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

AN

Direcc¢io dos Servicos para os Assuntos Laborais

Situacio geral sobre sugestdes, queixas e reclamacoes
recebidas na Direcc¢ao dos Servicos para os Assuntos Laborais

Sugestdes Queixas Reclamacgdes Elogios
Categoria 2016 | 2015 | 2016 | 2015 2016 | 2015 | 2016 2015
Pessoal 2 1 fi 12 - - 10 4
Eqmpan}ento e 5 A ) = ) ) ) ]
instalagdes
Ambiente 1 - 1 - 2 . " %
Procedimentos
e formalidades 6 15 > 8 ) ) ) )
Outros 3] 33 18 8 - - - -
Total 45 51 33 28 0 0 10 -4

Em 2016, a DSAL recebeu 88 casos de comentarios do publico. Em resposta a esses
comentarios e apos analise de acordo com a situagdo concreta, a DSAL decidiu
implementar medidas de acompanhamento e planos de melhoria que incluem:

- Optimizacdo dos trabalhos de resposta as consultas juridicas;

- Acompanhamento e¢ melhoria dos problemas do sistema de ar-condicionado para
elevar a qualidade do ar;

- Aperfeicoamento dos procedimentos de atribuigdo de certificados dos cursos de
formagdo de seguranca e satde ocupacional, definindo explicitamente os termos da ficha de
admissao;

- Optimizagdao das informagdes dos servigos da pagina electrénica da DSAL e da
formatagao de texto;

- Reforgo dos conhecimentos sobre a protec¢do do ambiente aos motoristas;

- Optimizagdo das formalidades de registo de oferta e procura de emprego;

- Adicionamento da situagdo de contratagdo de trabalhadores ndo residentes pelas
entidades requerentes no sistema de apreciagio;

- Verificacao e aperfeicoamento dos equipamentos dos locais de formagao e reforgo da
educagdo sobre a seguranc¢a e saude ocupacional aos formandos;

- Manuten¢ao de um ambiente de formag¢ao limpo;

- Refor¢o da formagdo e apoio para melhorar as técnicas de recepcdo e resposta dos
trabalhadores da linha de frente.

R ST W A-4 MUBSEIE 2016 4R 9F
DSAL — Modelo 6 Formato A-4 Imp. Set. 2016



BN RN T OB W B

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

% LW B R

Direccao dos Servicos para os Assuntos Laborais

A DSAL vai continuar, através de diversos mecanismos de fiscalizagdo, a conhecer as
necessidades dos cidadaos, rever e aperfeigoar as formalidades de diversos servigos,
optimizar activamente os procedimentos dos trabalhos, a fim de prestar servigos mais
convenientes e com mais qualidade aos cidaddos.
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