Direccio dos Servicos para os Assuntos Laborais

Situacao do cumprimento dos indicadores de qualidade dos servicos prestados em 2015

Taxa de Taxa de Taxa de
e o o~ Taxa de e Taxa de e Taxa de
satisfacdo dos satisfacdo dos satisfacdo dos satisfacdo dos satisfacdo dos satisfacdo dos| Subunidades
N.e Servicos Indicadores de qualidade dos servicos objectivos . ¢ . objectivos . ¢ . objectivos . 5 . P
. objectivos . objectivos . objectivos | responsaveis
previamente efectivos previamente efectivos previamente efectivos
definidos definidos definidos
Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015
Registo de oferta de . . . | | . . . . Departamento
1. emprego 1 . Atendimento ao registo de oferta de emprego dentro de 15 minutos 90.00% 100.00% 90.00% 99.90% 90.00% 97.74% de Emprego
5 Registo de pedido de 5 Atendimento a consulta pessoal sobre as formalidades do pedido de emprego dentro de 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 99.33% (DE)
emprego 15 minutos ;
3. Atendimento ao registo do pedido de emprego dentro de 15 minutos 95.00% 100.00% 95.00% 99.78% 95.00% 96.81%
Emissdo de diferentes
declaragdes para o . 5 . . o .
3 _|pedido de subsidios do 4. ]?r}tregti do QOFumfnto de coqflfmagao para pedido de subsidio de desemprego no 3.” dia 95.00%> 100.00%2 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
Fundo de Seguranca util ap6s verificagdo dos requisitos
Social (FSS)
4 |Consultas sobre questdes| 5 Atendimento  consulta sobre questdes laborais dentro de 15 minutos 85.00% 98.75% 85.00% 94.34% 85.00% 85.67% | Departamento
laborais Y ofonion s ; ) P 2098900333 won — de Inspeccao
. espo§ta telefénica a 'con,su 'ta pelo servico de gravagdo sobre questdes 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% do Trabalho
laborais dentro de 2 dias tuteis (DIT)
5 .|Servigos sobre protec¢do | 7 - Atendimento as dentncias ou queixas dentro de 20 minutos 85.00% 98.71% 85.00% 95.74% 85.00% 87.27%
da actividade laboral e 3 — — - —
controlo dos direitos - Emissao 1medlaFa do. Recibo de apres'entagao de queixa" a todos os reclamantes que 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00%
laborais apresentam queixas junto do Informativo
9. Comunicagdo escrita por correio ao reclamante do nome e nimero de telefone do
inspector responsdvel pelo seu processo, dentro de 5 dias tteis, em caso de recepgdo de
carta de queixa com enderego claro do contacto; quando seja necessario instaurar 95.00%° 100.00%° 90.00% 99.35% 90.00% 99.89%
processo devido ao aparecimento de nova matéria de queixa; na alteragdo do instrutor
responsavel pelo tratamento do processo
10 . Recepgdo da comunicagdo, dentro de 10 dias uteis, pelos reclamantes e pelas empresas,
independentemente da remessa do processo a Tribunal ou do seu arquivamento por 95.00% 98.28% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
insubsisténcia da dentincia
11. icaci i i
Comunicagao a0s reclamantes do t'eor,da' sentenca proferida pelo Tribunal sobre o seu 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%
processo de queixa dentro de 10 dias tteis
12 . Comunicacdo aos reclamantes para recep¢do das compensagdes dentro de 10 dias uteis 95.00% 97.65% 95.00% 97.00% 95.00% 99.00%
13 . Acesso ao servigo de consulta ou de contacto com o inspector responsdvel pelo processo
através do telefone 28400333 dentro de 3 dias tteis apés a apresentagdo da queixa sobre 90.00% 99.97% 90.00% 99.56% 90.00% 100.00%
assuntos laborais
Curso de formagdo para |14 . Atendimento a consulta pessoal sobre o curso de formagio para obtengo do "Cartdo de Departamento
- " - X 1% . X 1% . X 1% .
6-lobtengdo do "Cartdo de seguranca ocupacional na construgdo civil" dentro de 15 minutos 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% | ge Seguranca e
seguranca ocupacional 5~ Atendimento a inscri¢do no curso de formagdo para obtengdo do "Cartdo de seguranga Satide
na construgdo civil" . [, . 90.00% 99.77% 90.00% 97.74% 90.00% 92.35% Ocupacional
ocupacional na construgao civil" dentro de 15 minutos (DSSO)
16 . Emissdo do aviso parao inicio do c~urs9 Qe”formagﬁo para qbtengﬁo do "Cartao de 90.00% 99.77% 90.00% 97.74% 90.00% 99.73%
seguranca ocupacional na construgdo civil" dentro de 15 minutos
Sugestdes sobre 17 . Atendimento a consulta pessoal sobre as sugestdes de seguranca e satiide ocupacional
7. seguranca e satde dentro de 15 minutos 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
ocupacional 18 . Resposta 2 consulta escrita sobre as sugestdes de seguranga e satide ocupacional dentro
posta 4 cor i § sugestoes de segurang P 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
de 15 dias uteis
Exames médicos sobre |19 . Resposta : i scrito para a realizaca ames médicos s Acion:
3 Resposta ao pedido escrito para a realizagido de exames médicos sobre satide ocupacional 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%

‘|satde ocupacional

dentro de 10 dias tteis




Cursos de formagao 20 . Atendimento a consulta pessoal sobre os cursos de formagio profissional dentro de 10 Departamento
9. profissional minutos 95.00% 99.77% 95.00% 98.80% 95.00% 100.00% de Formagiio
21 . Resposta A consulta escrita sobre informagdes dos cursos de formagio profissional Profissional
p nsuita ¢ 40P 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% (DFP)
dentro de 5 dias tteis
22 . 3 5 - -
Apresentaf;ao de sugestoes sqbre ,os‘planos curriculares elaborados pelas entidades sem 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
fins lucrativos dentro de 10 dias tteis
3. - P N . ~ "
Atendimento d?s individuos & espera para inscri¢do em cursos de formacdo profissional 95.00% 99.97% 95.00% 99.00% 95.00% 100.00%
dentro de 10 minutos
4 ~ - P ~ _
Con'clusao das formalidades para inscri¢dao em cursos de formag@o profissional dentro de 95.00% 99.78% 95.00% 93.00% 95.00% 96.60%
5 minutos
25 . ot aca, Neerics Ani 5
Respos}a ou cc?nﬁrmagao sobre/ a-mscngao electr-on/lcia em C}xrsos de formagao 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%
profissional (via correio electrénico ou fax) no dia ttil seguinte
6 Z.illahcagao da lista de admissdo para cursos de formagao profissional dentro de 7 dias 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
27 . Emissdo de declaracoes de frequéncias actuais ou passadas dentro de 5 dias tteis 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
Actividades de Diligéncias para as associagdes marcarem uma data para visitar o DFP dentro de 5 dias 4 . . Sem registo Sem registo de
10. divulgagio e promogio 28 . teis 95.00% 100.00% 95.00% de uso 95.00% 5o
20 1y 1ioan P - ~ ~ - - - -
Diligéncias para ?S semindrios de divulgacao da formagdo em regime de Aprendizagem 95.00% Sem registo de 95.00% 100.00% 95.00% Sem registo
dentro de 5 dias tteis uso de uso
Auvaliagio de técnicas 30. i 3 sultz al s 2 avaliaca seni ssionais
1. e ? . At-endlmento a consulta pessoal sobre a avaliac@o de técnicas profissionais dentro de 10 95.00% 100.00% 95.00% 98.50% 95.00% 100.00%
profissionais minutos
31, - o N . . P
Ategdl@en?o dos individuos aespera de inscri¢ao para avaliagdo de técnicas 95.00% 99.44% 95.00% 93.90% 95.00% 100.00%
profissionais dentro de 10 minutos
3. - - - -
Concll{sao das formalidades de inscri¢éio para avaliagdo de técnicas profissionais dentro 95.00% 97.96% 95.00% 95.80% 95.00% 96.90%
de 5 minutos
33 . Emissédo de declaragdes de frequéncias actuais ou passadas dentro de 5 dias tteis is is is
¢ q p 95.00% Sem registo de; 95.00% Sem registo de 95.00% Sem registo de;
uso uso uso
34 ~ P P . P
Resposta ou COl"lfiIT[la(;flO sobre ,a inscrigio electro'nu,:é para zfvahagao de técnicas 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%
profissionais (via correio electrénico ou fax) no dia ttil seguinte

1 Os indicadores de qualidade dos servigos em 2013 € "Atendimento imediato ao registo de oferta de emprego"

2 Os indicadores de qualidade dos servigos em 2013 € "No prazo de 3 dias tteis, é emitido diferentes declaragdes para o pedido dos subsidios do FSS"

3 Os indicadores de qualidade dos servigos em 2013 € "No prazo de 10 dias tteis ap6s o dia do primeiro registo da queixa no dmbito do trabalho, ird comunicar por escrito ao reclamante por correio o nome do inspector responsdvel do seu processo”

4 Os indicadores de qualidade dos servicos em 2013 é "No prazo de 7 dias tteis, é exercida as diligéncias para as associa¢des marcarem uma data para visitar o DFP" e " No prazo de 3 dias tteis, é exercida as diligéncias para as associacdes marcarem uma data para visitar o DFP"

Conclusao

Em suma, totalizou 34 modalidades de servicos dos indicadores de qualidade dos servigos prestados ao exterior pela DSAL em 2015, tendo todas as modalidades atingidas os objectivos previamente definidos. Em
algumas modalidades demonstram ligeira descida face ao transacto ano (particularmente “consultas sobre questdes laborais”, “servigos sobre protec¢io da actividade laboral e controlo dos direitos laborais” e “curso de
formacao para obtengdo do Cartdo de seguranca ocupacional na construcéo civil”, por principalmente houver grande nimero de cidaddo a utilizar servicos da DSAL no mesmo periodo, implicando deste modo o
prolongamento de tempo necessario de espera para o servigo. Face a esta situacdo, a DSAL vai determinar o ajustamento temporario de recursos humanos consoante a situaggo real para resolver esta situagio. Apds a
execugdo desta medida, verificou-se que as modalidades relevantes continuam a atingir os objectivos no ano inteiro. Para além disso, totalizou 9 modalidades com aumento da taxa de satisfacdo dos objectivos no ano
inteiro, sendo que em algumas modalidades até atingiram os 100% durante 2 anos consecutivos.

Para além de continuar a fiscalizar regularmente a situacdo de execugdo da Carta de Qualidade, a DSAL ird ajustar e inspeccionar a constituicdo dos indicadores de qualidade dos servicos e os &mbitos envolventes
consoante a situacdo real, a fim de elevar o nivel dos diferentes servigos e a sua eficiéncia.



