Direccao dos Servicos para os Assuntos Laborais

Situacdo do cumprimento dos indicadores de qualidade dos servicos prestados em 2014

Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
satisfacao satisfacao satisfacao satisfacao satisfacao satisfacao Subunidades
N.° Servicos Indicadores de qualidade dos servigcos dos dos dos dos dos dos responséveis
objectivos objectivos objectivos objectivos objectivos objectivos P
previamente | efectivos | previamente | efectivos | previamente | efectivos
Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014
 |Registo de oferta de 1. Atendimento ao registo de oferta de emprego dentro de 15 minutos 90.00%1 | 100.00%1 | 90.00%1 | 100.00%1 | 90.00% 99,909, | Departamento
emprego de Emprego
. . . N - . B DE)
5 Registo de pedido de 2 Atenc.hmento a consulta pessoal sobre as formalidades do pedido de emprego dentro de 95.00%2 100.00%2 95.00% 100.00% 05.00% 100.00% (
emprego 15 minutos
3. Atendimento ao registo do pedido de emprego dentro de 15 minutos 95.00%3 100.00%3 95.00% 100.00% 95.00% 99.78%
Emissdo de diferentes
declaragdes para o . . . o
3 |pedido de subsidios do | 4 . E.ntr,eg.;a do, docu.ment(j de conﬁrrr.lggao para pedido de subsidio de desemprego no 3. 95.00%4 100.00%4 95.00%4 100.00%4 95.00% 100.00%
Fundo de Seguranca dia ttil ap6s verificacdo dos requisitos
Social (FSS)
4 |Consultas sobre questdes| 5 Atendimento & consulta sobre questdes laborais dentro de 15 minutos 85.00% 97.86% 85.00% 98.75% 85.00% 94349 | Departamento
laborais R ofonica ; ) o d 20 28400333 sob — de Inspeccdo
. esposta telefénica a Fonfu Fa pelo servigo de gravacdo sobre questdes 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% do Trabalho
laborais dentro de 2 dias tteis (DIT)
5[ Servigos sobre protec¢do| 7 . Atendimento as dentincias ou queixas dentro de 20 minutos 85.00% 98.30% 85.00% 98.71% 85.00% 95.74%
da actividade laboral e Emisso imediata do "Recibo d o d a2 tod ;
controlo dos direitos - Emissdo ime 1a'ta o "Recibo de apres.entagao e queixa" a todos os reclamantes que 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00%
B apresentam queixas junto do Informativo
laborais
9. Comunicagdo escrita por correio ao reclamante do nome e nimero de telefone do
inspector responsdvel pelo seu processo, dentro de 5 dias tteis, em caso de recepcdo de
carta de queixa com enderego claro do contacto; quando seja necessdrio instaurar 95.00%5 100.00%5 95.00%5 100.00%5 90.00% 99.35%
processo devido ao aparecimento de nova matéria de queixa; na alteragdo do instrutor
responsavel pelo tratamento do processo
10 . Recepgio da comunicagdo, dentro de 10 dias \teis, pelos reclamantes e pelas empresas,
independentemente da remessa do processo a Tribunal ou do seu arquivamento por 95.00% 99.60% 95.00% 98.28% 95.00% 100.00%
insubsisténcia da dentincia
11. icacd i i
Comunicacdo aQs reclamantes do .teor,dé sentenca proferida pelo Tribunal sobre o seu 90.00%6 100.00%6 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%
processo de queixa dentro de 10 dias uteis
12 . Comunicagio aos reclamantes para recepgao das compensagdes dentro de 10 dias uteis [ 95.00%7 99.80%7 95.00% 97.65% 95.00% 97.00%
13 . Acesso ao servico de consulta ou de contacto com o inspector responsavel pelo
processo através do telefone 28400333 dentro de 3 dias titeis apds a apresentagdo da 90.00%8 99.60%8 90.00% 99.97% 90.00% 99.56%
queixa sobre assuntos laborais
Curso de formagdo para |14 . Atendimento a consulta pessoal sobre o curso de formagdo para obtencdo do "Cartdo Departamento
0] 0 17 0 17 0]
6. obtengdo do "Cartdo de de seguranga ocupacional na construcdo civil" dentro de 15 minutos 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% e Seguranga e
seguranga ocupacional - 157 Atendimento a inscri¢@o no curso de formagdo para obtencdo do "Cartao de seguranca Saude
na construgao civil" . IR, R 90.00% 99.91% 90.00% 99.77% 90.00% 97.74% Ocupacional
ocupacional na construgao civil" dentro de 15 minutos (DSSO)
16 . Frviean X . = 5 [Py
Emissdo do aviso para o infcio do (illl'S(? (-ki formagédo para (.)btengao do "Cartdo de 90.00% 99.91% 90.00% 99.77% 90.00% 97.74%
seguranga ocupacional na construgdo civil" dentro de 15 minutos
Sugestdes sobre 17 . Atendimento a consulta pessoal sobre as sugestdes de seguranca e satide ocupacional
7. seguranca e satde dentro de 15 minutos 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
ocupacional 18 S - - P -
Respost.a a ,copsulta escrita sobre as sugestdes de seguranga e satide ocupacional dentro 90.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
de 15 dias tteis
Exames médicos sobre |19 . i i izaci édi i
3 Resposta ao pedido escrito para a realizacdo de exames médicos sobre satde 90.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%

‘|satide ocupacional

ocupacional dentro de 10 dias tteis




Cursos de formagio 20 . Atendimento i consulta pessoal sobre os cursos de formagio profissional dentro de 10 Departamento
¥ 17 ¥ (¥ ¥ ¥
9. profissional minutos 95.00%9 99.79%9 95.00% 99.77% 95.00% 98.80% de Formagio
21 . Resposta & consulta escrita sobre informagdes dos cursos de formagdo profissional Profissional
denﬁo o 5 dine daie ¢ §a0 P 95.00%10 | 100.00%10 | 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% (DFP)
22 . Apresentagdo de sugestdes sobre os planos curriculares elaborados pelas entidades sem
P ¢ & oreosp P 90.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
fins lucrativos dentro de 10 dias tteis
23 . Atendimento dos individuos 2 espera para inscri¢io em cursos de formagdo
; > & espera p ¢ ¢ 95.00%11 | 99.95%11 | 95.00% 99.97% 95.00% 99.00%
profissional dentro de 10 minutos
24 . Conclusdo das formalidades para inscricio em cursos de formagdo profissional dentro
PP P ¢ saop 95.00% 100.00% 95.00% 99.78% 95.00% 98.00%
25 . Resposta ou confirmagdo sobre a inscri¢do electrénica em cursos de formagio
Pos ) ¢ © ainscrie omiea em ¢ 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%
profissional (via correio electrénico ou fax) no dia util seguinte
Publicag@o da lista de admissdo para cursos de formagao profissional dentro de 7 dias u
26 . tei ¢ P 40P 95.00%12 100.00%12 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
eis
27 . Emissao de declaragdes de frequéncias actuais ou passadas dentro de 5 dias tteis 95.00%13 100.00%13 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
Actividades de Diligéncias para as associacdes marcarem uma data para visitar o DFP dentro de 5 dias Sem registo Sem registo
10| givulgaga f0 P8 g P ¢ P 95.00%" S0 95.00%" | 10000%" | 95.00% £
ivulgacao e promogao lteis de uso de uso
29 . Diligéncias para os semindrios de divulgagdo da formacdo em regime de 95.00%" Sem registo 95.00% Sem registo 95.00% 100.00%
Aprendizagem dentro de 5 dias uteis . de uso” de uso
Avaliagdio de técnicas |30 . Atendimento a consulta pessoal sobre a avaliagdo de técnicas profissionais dentro de 10| Ainda ndo foi | Ainda ndo foi
1[0 fssionai ) P ¥ P k k 95.00% 100.00% 95.00% 98.50%
protissionais minutos implementado|implementado
31 . Atendimento dos individuos a espera de inscri¢do para avaliagdo de técnicas Ainda nao foi | Ainda nao foi
men 2esp 40P ¢ ) ) 95.00% 99.44% 95.00% 98.90%
profissionais dentro de 10 minutos implementado|implementado
32 . Conclusdo das formalidades de inscri¢io para avaliacio de técnicas profissionais Ainda nao foi | Ainda nao foi
. siop ¢ P . . 95.00% 97.96% 95.00% 95.80%
dentro de 5 minutos implementado|implementado
33 . Emissdo de declaragdes de frequéncias actuais ou passadas dentro de 5 dias tteis Ainda ndo foi | Ainda nio foi 95.00% Sem registo 95.00% Sem registo
. . . '0 . ‘0
implementado|implementado de uso de uso
34 . Resposta ou confirmagio sobre a inscri¢do electrénica para avaliagdo de técnicas Ainda nao foi | Ainda nao foi
posta ot CoNTmase A msene mes para avaae ) ) 90.00% 100.00% | 90.00% 100.00%
profissionais (via correio electrénico ou fax) no dia ttil seguinte implementado|implementado
1 Nos anos 2012 e 2013, o indicador de qualidade do servi¢o sobre o "Atendimento ao registo de oferta de emprego" foi "imediato"
2 No ano 2012, o indicador de qualidade do servi¢o sobre o "Atendimento a consulta pessoal sobre as formalidades do pedido de emprego" foi "dentro de 20 minutos"
3 No ano 2012, o indicador de qualidade do servigo sobre o "Atendimento ao registo do pedido de emprego" foi "dentro de 20 minutos"
4 Nos anos 2012 e 2013, o indicador de qualidade do servigo sobre a "Emissdo de diferentes declaragdes para o pedido de subsidios do Fundo de Seguranga Social (FSS)" foi "dentro de 3 dias tteis"
5 Nos anos 2012 e 2013, o indicador de qualidade do servigo sobre a "Comunicagio escrita por correio ao reclamante do nome do inspector responsavel pelo seu processo” foi "dentro de 10 dias tteis ap6s o registo da primeira queixa sobre assuntos laborais"
6 No ano 2012, o indicador de qualidade do servi¢o sobre a "Comunicac@o aos reclamantes do teor da sentenga proferida pelo Tribunal sobre o seu processo de queixa" foi "dentro de 15 dias tteis"
7 No ano 2012, o indicador de qualidade do servi¢o sobre a "Comunicag@o aos reclamantes para recep¢ao das compensagoes” foi "dentro de 15 dias tteis"
8 No ano 2012, o indicador de qualidade do servigo sobre o "Acesso ao servi¢o de consulta ou de contacto com o inspector responsdvel pelo processo através do telefone 28400333" foi "dentro de 5 dias tteis apés a apresentac@o da queixa sobre assuntos laborais"
9 No ano 2012, o indicador de qualidade do servi¢o sobre o "Atendimento a consulta pessoal sobre os cursos de formagao profissional” foi "dentro de 20 minutos"

10 No ano 2012, o indicador de qualidade do servigo sobre a "Resposta a consulta escrita sobre informagdes dos cursos de formagao profissional" foi "dentro de 10 dias tteis"

11 No ano 2012, o indicador de qualidade do servigo sobre o "Atendimento dos individuos a espera para inscri¢do em cursos de formagao profissional" foi "dentro de 15 minutos"

12 No ano 2012, o indicador de qualidade do servigo sobre a "Publicagdo da lista de admissdo para cursos de formagao profissional” foi "dentro de 10 dias tteis"

13 No ano 2012, o indicador de qualidade do servigo sobre a "Emissdo de declaragoes de frequéncias actuais ou passadas" foi "dentro de 7 dias tteis"

14 Nos anos 2012 e 2013, o indicador de qualidade do servi¢o sobre as "Diligéncias para as associagdes marcarem uma data para visitar o Departamento de Formagao Profissional" foi "dentro de 7 dias tteis" e "dentro de 3 dias tteis", respectivamente.

15 No ano 2012, o indicador de qualidade do servigo sobre as "Diligéncias para os semindrios de divulga¢ao da formagio em regime de Aprendizagem" foi "dentro de 7 dias tteis"

Conclusao

No ano de 2014, concluiu-se que de entre as 34 modalidades de indicadores de qualidade de servicos prestados ao exterior pela DSAL, 2 modalidades ndo tiveram registo de uso, mas as restantes 32 atingiram os critérios

estabelecidos, demonstrando resultados favoraveis para os servi¢os da Carta de Qualidade. A DSAL ird continuar a fiscalizar e a rever a situagdo da execucdo de indicadores, a fim de elevar o nivel dos diferentes servigos e prestar
servigos de alta qualidade.




