Sumario do Trabalho sobre a Carta de Qualidade da DSAL (2012)

Servicos Envolventes Prazo/Duracio de Resposta Nivel dos Nivel dos Servicos concretizados
DPE
1 |Informacdes por telefone sobre a procura e/ou a oferta de emprego resposta imediata 90 % 100.00 %
2 |Informacdes pessoais sobre a procura de emprego atendimento dentro de 20 minutos 95% 100.00%
3 [Pedido de emprego atendimento dentro de 20 minutos 95 % 100.00 %
4 |Oferta de emprego atendimento imediato 90 % 100.00%
5 Emiss‘ﬁ(.) de documento comprovativo destinado ao pedido do subsidio de desemprego dentro de 3 dias diteis 959 100.00%
(Subsidios do FSS)
DIT
6 |Informativo sobre questdes laborais atendimento dentro de 15 minutos 85% 97.86 %
7 |Informacdes por telefone sobre questdes laborais - servico de gravacio*28400333” resposta dentro de 2 dias iteis 90 % 100.00%
3 !Emissﬁo do “Recil?o de Apresentaciao de Queixa” a todos os reclamantes que apresentam queixas imediata 999, 100.00%
junto do Informativo
9 |Apresentacio de deniincias ou reclamacdes atendimento dentro de 20 minutos 85% 98.30%
10 Depois da primeifa inscricio da quei)‘(a sobre relacdes lflborais, a DSAL ira comunicar a(T o dentro de 10 dias diteis 959 100.00%
reclamante por via postal o nome do inspector responsavel pelo seu caso ( Dentro de 10 dias tteis )
1 Comu}mcagao aos reclar.nantes eas err{presas_ erAn c:ausa, 1nde;per.1dentemente da remessa do processo dentro de 10 dias tteis 959 99.60%
a0 Juizo ou do seu arquivamento por insubsisténcia da denincia
12 [Comunicaciio aos reclamantes do teor da sentenca proferida pelo Tribunal dentro de 15 dias iteis 90 % 100.00 %
13 |Notificacio dos reclamantes para recep¢io das compensacoes dentro de 15 dias iiteis 95 % 99.80 %
Depois da apresentacio da queixa sobre relacdes laborais, o reclamante pode consultar ou contactar P
14 ao [i)nspectof responsi’lvel pe;lo processo atravgs do telefone; ''2840 0333" (p Dentro de 5 dias tteis ) dentro de 5 dias dteis 90% 99.60%
DFP
15 [Informacdes por telefone resposta imediata 95% 100.00%
16 |Informacdes personalizadas sobre os cursos atendimento dentro de 20 minutos 95% 99.79 %
17 |Tempo de espera para inscri¢oes atendimento dentro de 15 minutos 95% 99.95 %
18 |Formalidades para a inscricio conclusio dentro de 5 minutos 95 % 100.00%
19 |Emissao de declaracgdes de frequéncias actuais ou passadas dentro de 7 dias uteis 95% 100.00%
20 [Consulta por escrito sobre as informacoes dos cursos de formacio profissional 10 dias uteis 95 % 100.00%
21 [Publicacio da lista de admissdo para os cursos de formacio profissional dentro de 10 dias iiteis 95% 100.00%
22 [Apresentar sugestdes sobre os planos curriculares realizados pelas entidades sem fins lucrativos dentro de 10 dias uteis 90 % 100.00%
23 |Diligéncias para as associacoes marcarem uma data para visitar o DFP dentro de 7 dias tteis 95% -
24 |Diligéncias para seminarios de divulgacio da formacdo em aprendizagem dentro de 7 dias uteis 95% -
25 [Inscriciio nos cursos de formacao profissional através da via electré nica (e-mail ou fax) Dentro de dia seguinte itil 90 % 100.00 %
DSSO
26 Consult‘a personalizada sobre~0 cu‘rs‘o para a obtencéo do “Cartio de Formacio em Seguranca atendimento dentro de 15 minutos 0% 100.00%
Ocupacional para a Construcao Civil”
27 Inscrlgao~n0 c§u:so para a obtencdo do “Cartiao de Formacao em Seguranca Ocupacional para a atendimento dentro de 15 minutos 920% 99.91%
Construcio Civil”
28 Emlssat{ do aviso para o lnlcm~ do c‘u‘rso para a obtenciio do “Cartio de Formacao em Seguranca dentro de 15 minutos 90% 99.91%
Ocupacional para a Construcio Civil”
29 |Informacdes personalizadas sobre a higiene, seguranca e satide ocupacional atendimento dentro de 15 minutos 95% 100.00%
30 [Informacdes, por escrito, sobre a higiene, seguranca e satide ocupacional resposta dentro de 15 dias iteis 90 % 100.00 %
31 [Pedidos por escrito para a realizacio de exames médicos sobre a satide ocupacional resposta dentro de 10 dias teis 90 % 100.00 %
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