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28400333

Servicos Envolventes Prazo/Duracio de Resposta Nivel dos Nivel dos Servicos concretizados
DPE

1 [Informacdes por telefone sobre a procura e/ou a oferta de emprego resposta imediata 90 % 95.00%
2 |Informacdes pessoais sobre a procura de emprego atendimento dentro de 20 minutos 90 % 99.85 %
3 |Pedido de emprego atendimento dentro de 20 minutos 90 % 99.82 %
4 |Oferta de emprego atendimento imediato 90 % 95.00 %
5 Emiss’é"x(.) de documento comprovativo destinado ao pedido do subsidio de desemprego dentro de 3 dias dteis 959 100.00%

(Subsidios do FSS)

DIT

6 [Informativo sobre questdes laborais atendimento dentro de 15 minutos 80% 76.12%
7 |Informacdes por telefone sobre questdes laborais - servico de gravacio*28400333” resposta dentro de 2 dias iteis 90 % 100.00%
8 !Emissﬁo do “Recil?o de Apresentacio de Queixa” a todos os reclamantes que apresentam queixas imediata 999 100.00%

junto do Informativo
9 |Apresentacio de deniincias ou reclamacdes atendimento dentro de 20 minutos 80 % 82.07%
10 [Comunicacdo ao reclamante do nome do inspector responsavel pelo seu caso dentro de 10 dias uteis 95 % 100.00 %
1 Comu/nicagﬁo aos reclar.nantes eas en{presas‘ eIAn c:clusa, inde,per.ndentemente da remessa do processo dentro de 10 dias tteis 959 99.60%

a0 Juizo ou do seu arquivamento por insubsisténcia da dendncia
12 [Comunicaciio aos reclamantes do teor da sentenca proferida pelo Tribunal dentro de 15 dias iteis 90 % 100.00 %
13 [Notificacdo dos reclamantes para recep¢io das compensacoes dentro de 15 dias uteis 95% 99.80%
14 Acesso ao servico de consulta ou de contacto com o instrutor do processo através do telefone dentro de 5 dias dteis 90% 99.60%

31

Tratamento de queixas e reclamacées

resposta dentro de 30 dias

85%

15 [Informacdes por telefone resposta imediata 95% 100.00%

16 |Informacdes personalizadas sobre os cursos atendimento dentro de 20 minutos 95% 99.71%

17 |Tempo de espera para inscri¢oes atendimento dentro de 15 minutos 95% 100.00%

18 |Formalidades para a inscricio conclusio dentro de 5 minutos 95% 100.00%

19 |Emissao de declaracgdes de frequéncias actuais ou passadas dentro de 7 dias uteis 95% 100.00%

20 |Consulta por escrito de informacdes sobre os cursos de formacio profissional 10 dias vteis 95% 100.00 %

21 |Publicaciio da lista de admissio para os cursos de formacéo profissional dentro de 10 dias uteis 95 % 100.00 %

22 [Apresentacio de sugestoes sobre os planos curriculares realizados pelas entidades sem fins lucrativos dentro de 10 dias uteis 90 % 100.00%

23 [Diligéncias para as associacdes marcarem uma data para visita ao DFP dentro de 7 dias tteis 95% 100.00%

24 |Diligéncias para seminarios de divulgaciio da formacao em aprendizagem dentro de 7 dias uteis 95% 100.00%

DSSO

25 Consult‘a personalizada sobre~0 cu‘rs‘o para a obtencio do “Cartiao de Formaciao em Seguranca atendimento dentro de 15 minutos 90% 100.00%
Ocupacional para a Construcio Civil”

26 Inscricao ~no c!.u:so para a obtencio do “Cartio de Formacio em Seguranca Ocupacional para a atendimento dentro de 15 minutos 85% 99.94%
Construcio Civil”

27 Emlssa(f do aviso para o 1n1c10~ do c‘u‘rso para a obtencio do “Cartio de Formaciao em Seguranca dentro de 20 minutos 85% 99.949%
Ocupacional para a Construcio Civil”

28 [Informacdes personalizadas sobre a higiene, seguranca e saide ocupacional atendimento dentro de 20 minutos 95 % 100.00 %

29 |Informacdes, por escrito, sobre a higiene, seguranca e saiide ocupacional resposta dentro de 20 dias tteis 90 % 100.00%

30 |Pedidos por escrito para a realizacio de exames médicos sobre a saiide ocupacional resposta dentro de 10 dias tteis 90 % 100.00 %

100.00 %

Fonte:DSAL - OPT




