Relatério de trabalho sobre a Carta de Qualidade da DSAL (2004)

Servicos Envolventes Prazo/Duracao de Resposta Nivel dos Nivel dos Servigos concretizados
DPE

1 |Informagdes por telefone sobre a procura e/ou a oferta de emprego resposta imediata 90% 95.00%
2 [Informagbes pessoais sobre a procura de emprego atendimento dentro de 20 minutos 90% 99.98%
3 |Pedido de emprego atendimento dentro de 20 minutos 90% 99.97%
4 |Oferta de emprego atendimento imediato 90% 95.00%
5 Emiss'éq de documento comprovativo destinado ao pedido do subsidio de desemprego dentro de 3 dias Gteis 90% 100.00%

Subsidios do FSS
6 |Recepcdo de pedidos sobre Mé&o-de-Obra Néo Residente dentro de 15 minutos 90% 93.02%
7 |Consulta telefonica sobre o procedimento dos pedidos de M&o-de-Obra N&o Residente resposta imediata 95% 100.00%
8 |Consulta pessoal sobre o procedimento dos pedidos de M&o-de-Obra N&o Residente atendimento dentro de 10 minutos 90% 97.21%
9 [Consulta por escrito sobre o procedimento dos pedidos de Mao-de-Obra N&o Residente contacto e acompanhamfentq d(.) processo 90% 99.44%

no prazo de 5 dias Uteis
DIT

10 |Informativo sobre relacéo laboral atendimento dentro de 15 minutos 80% 94.30%
11 |Gravacdo automatica para anotagdo das informagdes por meio do nosso telefone “338808” dentro de 2 dias Uteis 85% -
12 Todas as reclama(;c")e_s apflreser_]tadas directamen}e no serv!go ’i’nformativo estdo condicionadas a imediata 99% 99.71%

passagem do respectivo “Recibo de Apresentacdo de Queixa”.

SAA-DIT

13 Aos, trabalh_adores reclaman.tes que apresentaram _queixa no Servico Informativo do DIT, dentro de 10 dias Gteis 85% 08.93%

serd comunicado 0 nome do instrutor do processo instaurado.

Aos trabalhadores reclamantes e as empresas em causa, serd comunicado o resultado final da nossa
14 (investigacg&o, independentemente se 0 mesmo foi remetido ao Juizo ou foi ordenado o seu dentro de 10 dias Uteis 85% 99.25%

arquivamento por insubsisténcia da dentncia.
15 [Aos trabalhadores reclamantes serd transmitido o teor da sentenca proferida pelo Tribunal. dentro de 15 dias Uteis 80% 99.78%
16 |Serdo notificados os trabalhadores reclamantes gue tenham indemnizagdes a receber. dentro de 15 dias Uteis 90% 99.96%
17 |Informagdes por telefone resposta imediata 95% 100.00%
18 [Informagcdes personalizadas sobre os cursos atendimento dentro de 20 min. 85% 99.67%
19 | Tempo de espera para inscrigdes atendimento dentro de 15 min. 85% 99.00%
20 |Formalidades para a inscrigdo conclusdo dentro de 5 min. 85% 96.79%
21 |Emissdo de declaragdes de frequéncias actuais ou passadas dentro de 7 dias Uteis 85% 100.00%
22 |Consulta por escrito dentro de 5 dias Uteis 90% 88.89%
23 [Publicagéo da lista de admissdo para os cursos de formagdo em qualificacdo profissional dentro de 10 dias Uteis 90% 100.00%
24 |Publicacéo da lista de admisséo para a formagdo em aprendizagem 22 semana de Agosto de cada ano 95% -
25 [Diligéncias para as associagdes marcarem uma data para visita ao DFP dentro de 7 dias Uteis 90% 100.00%
26 |Diligéncias para seminérios de divulgacdo da formacdo em aprendizagem dentro de 7 dias Uteis 90% 100.00%

DSSO

27 Consulta pes~soal .so_tz're 0 curso de “Cartdo de Formagdo em Seguranca Ocupacional atendimento dentro de 20 min. 85% 100.00%

na Construcéo Civil
28 [Inscricdo no curso de “Cart&o de Formacdo em Seguranca Ocupacional na Construcéo Civil” atendimento dentro de 20 min. 85% 98.81%
29 E:]r:ziiﬁggiacvil\jﬁ'?ome o inicio do curso de “Cartéo de Formagdo em Seguranca Ocupacional na dentro de 20 minutos 85% 98.81%
30 [Consulta pessoal sobre a seguranca e satide ocupacional atendimento dentro de 20 min. 85% 100.00%
31 |Pedido, por escrito, de informacdes sobre a seguranca e satide ocupacional resposta dentro de 20 dias Uteis 80% 100.00%
32 [Pedido por escrito para exame médico sobre a satde ocupacional resposta dentro de 10 dias Uteis 80% 100.00%

33 | Tratamento de gueixas e reclamacdes resposta dentro de 30 dias 80% 98.57%

Fonte:DSAL - OPT



