Estatistica das sugestoes, queixas e reclamacoes / 2013

Casos tratados segundo assuntos

- Tratamento Sugestoes Queixas Reclamacoes Elogios
Impossibilidade de
Més N° total tratatmento de~vid0 Com
de casos a lnformagao identifi- | . Sem Insta- | Ambi- | Forma- Insta- | Ambi- | Forma- Insta- | Ambi- | Forma- Insta- | Ambi- | Forma-
insuficiente caciio “12;22' Pessoal | 1 ctes | ente | lidades | Q"5 P03 jacies | ente | lidades | OO | PES0M | lagies | ente | lidades [ OO | PeSO | jaGes | ente | lidades | O
Janeiro 5 5 1 1 2 1
Fevereiro 1 1 1
Margo 1 1 1
Abril 4 3 1 1 1 1 1
Maio 3 3 3
Junho 3 3 1 1 1
Julho 1 1 1
Agosto 6 4 2 2 3 1
Setembro 1 1 1
Outubro 5 3 2 3 2
Novembro 3 2 1 1 1 1
Dezembro 3 2 1 1 1 1
Total 36 0 25 11 0 3 1 7 7 5 1 0 4 1 0 0 0 0 0 6 0 0 1 0

Fonte:DSAL - OPT
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Dados estatisticos de processos encaminhados pelos SAFP (CAIP) em 2013

Processos Processos Natureza dos processos tratados
N° de nao tratados Sugestoes Queixas Reclamacdes
Més tratados por
processos falta d ) . )
. am (i Nominais |Anénimos| Pessoal Insta- | Ambi- | Forma- Outros | Pessoal Insta- | Ambi- | Forma- Outros | Pessoal Insta- | Ambi- | Forma- Outros
informacdes lagdes | ente |lidades lagdes | ente |lidades lagdes | ente |lidades
Janeiro 0
Fevereiro 1 1 1
Ma_rgo 3 Nota 1 3 2 Nota 1 1 Nota 1
Abrll 2 Nota 2 2 1 Nota 2 1 Nota 2
. 5 Nota 3 Nota 3 Nota 3 Nota 4 Nota 4
Maio Notad 5 1 1 1 1 1
Junho 0
Julho 3 3 1 1 1
Agosto 0
Setembro 1 1 1
Outubro 2 1 1 2
Novembro 1 1 1
Dezembro 3 3 1 2
Total 21 0 20 1 0 0 1 4 5 3 1 1 3 3 0 0 0 0 0

Nota 1: Pertence ao processo n® E130130 (Queixas & Sugestoes)
Nota 2: Pertence ao processo n® E130159 (Queixas & Sugestoes)
Nota 3: Pertence ao processo n® E130202 (Queixas & Sugestoes)
Nota 4: Pertence ao processo n® E120192 (Queixas)
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