Estatistica das sugestdes, gueixas e reclamacoes / 2009

Casos tratados segundo assuntos

Tratamento ~ - " .
Impossibilidade Sugestoes Queixas Reclamagdes Elogios
Mmes | N total| detratamento f .
de casos dewdoamformag identifi- | . Sen.]. Insta- [ Ambi- | Forma- Insta- | Ambi- | Forma- Insta- [ Ambi- | Forma- Insta- | Ambi- | Forma-
&o insuficiente cacéo I?:Zr:;‘g:)l- Pessoal lagbes | ente | lidades Outros f Pessoal lagbes [ ente | lidades Outros f Pessoal lagbes | ente | lidades Outros | Pessoal lagBes | ente | lidades Outros
Janeiro 3 3 0 2 1
Fevereiro 5 4 1 2 1 1 1
Margo 10 9 1 1 1 2 3 3
Abril 7 1 4 2 2 1 2 1
Maio 7 7 1 2 2 >
Junho 6 5 1 1 4 1
Julho 7 7 1 7 >
Agosto 14 10 4 1] 1 4 3 R 1
Setembro 10 10 1 3 3 3
Outubro 4 2 2 1 3
Novembro 4 3 1 1 2 1
Dezembro 4 4 0 1 1 1 1
Total 81 1 68 12 4 3 0 19 1] 28 0 o 17 3 0 0 0 1 0 4 0 0 0 0
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