Sumario do Trabalho sobre a Carta de Qualidade da DSAL (2014)

q q = Nivel dos Nivel de Concretizaciio dos Servicos
Servicos Envolventes Servicos Prestados(Prazo / Duracio de Resposta) s ¢ < =
Servicos Jan. Fev. Mar. Abr. Maio
1 Oferta de emprego 1. |Oferta de emprego (Atendimento dentro de 15 minutos) "’ 90% 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 99.77% 100.00 %
2 Pedido de emprezo 2. |Infor Oes pessoais sobre a procura de emprego (A dentro de 15 mi ) 95% 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
preg 3. | Pedido de emprego (Atendi dentro de 15 mi ) 95% 100.00 % 100.00 % 99.62 % 100.00 % 98.25% 100.00 %
Emissio de documento
comprovativo destinado ao ~ ~ . o 10 = .
3| pedidodosubsidiode |4 [OPtensao da confirmagio do pedido de subsidio de desemprego ™ (A confirmagdo pode ser obtida 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
desemprego(Subsidios do apés 3 dias iteis da verificacio dos requisitos)
F.S.S.)
DIT
. ~ . |5 . |Informativo sobre questdes laborais” (Atendimento dentro de 15 minutos)* 85% 97.74% 96.76 % 98.49 % 96.42 % 98.00 % 99.19%
4 Informativo sobre questdes —— Inf — = b \aborai ico d 50 <2840 0333°°
laborais 6. | ™" por sebre a aborais - servigo de gravagao 90% 100.00% 99.58% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
(Resposta dentro de 2 dias titeis)
|7 . |Apresentacio de deniincias ou reclamacdes” (Atendimento dentro de 20 minutos)* 85% 100.00% 100.00% 98.62 % 99.60 % 97.43% 99.64%
8. Emissao do respectlflo lllembo de Apresen.tagao de Quelxa a todos os reclamantes 99 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
que apr queixas junto do Informativo (Imediata)
9. |Em caso do recepg¢ao de carta queixa com endereco concreto de ou quando seja ario
instaurar processo devido ao aparecimento de nova matéria de queixa durante o tratamento, ou na alteraca
. . o do instrutor responsavel pelo tratamento do processo, o Departamento de Inspec¢ao do Trabalho ira 90%"° 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Servigos sobre a protecio da comunicar ao reclamante por via postal 0 nome e o0 nimero de telefone do insp resp avel do seu
5 actividade laboral e o 10 (Dentro de 5 dias tite )m
controlo das direitos laborais process'o — entro de > las & e's\ -
10| Comu a0s recian ¢ s empresas em causa, independentemente da remessa do processo 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
a0 Juizo ou do seu arqui por da (Dentro de 10 dias tteis)
11 .|C icacio aos recl: do teor da proferida pelo Tribunal (Dentro de 10 dias qteis) 90 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
12 |Notificacfio dos reclamantes para recepciio das compensacdes (Dentro de 10 dias dteis)* 95% 100.00 % 92.00% 100.00 % 100.00 % 100.00 % 91.00 %
13 .|Depois da apresenta¢io da queixa sobre relacdes laborais, o recl: pode ltar ou -
a0 insp responsavel pelo processo através do telefone “2840 0333 (Dentro de 3 dias iteis) 90% 100.00% 87.50% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
DSSO
Consulta personalizada sobre o curso para a obtencéio do “Cartiio de Formacio em Seguranca
Curso de formacio para 14, Ocupacional para a Construcio Civil” (Atendi dentro de 15 mi ) 0% 100.00% ) ) ) 100.00% )
6 obtencio do "Car.téo de 15 Inscri¢do n:) cm:st') paraa o'btengz'm do“Cartio de.Fnrma}:ﬁo em Seguranca Ocupacional para 9%0% 99.52% 100.00% 99.43% 99.71% 99.41% 98.88%
Segurancga Ocupacional na a Construciio Civil”(Atendimento dentro de 15 minutos)
Construcio Civil" issa i inici a “ a 3 S
C: VL 16 Emlssaf; do aviso para o mlcl.o dO'ﬂ..ll‘SO paraa obtenga'o do “Cartio de Formacao em Seguranca 90% 99.52% 100.00% 99.43% 99.71% 99.41% 98.88%
Ocupacional para a Construciio Civil” (Dentro de 15 )
I.nformagoes sobre a/ 17 Inforn:l.agoes personalizadas s'obre a higiene, seguranca e satide ocupacional 959 100.00% } } } } }
7 | hygiene, seguranca e saiide (A dentro de 15 minutos)
ocupacional 18 .|Informacdes, por escrito, sobre a higiene, seguranca e saiide ocupacional (Resposta dentro de 15 dias tteis) 95% 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
A realizaciio de exames . . N P . .
8 médicos sobre a 19 Pedidos por escrito para 'a re,ah.zagao de exames médicos sobre a satide ocupacional 959 } } 100.00% } } }
. . (Resposta dentro de 10 dias tteis)
satde ocupacional
120 [Informac@es personalizadas sobre os cursos de formacio profissional (Atendimento dentro de 10 minutos)® 95% 99.40 % 99.00 % 98.60 % 96.90 % 100.00% 96.20%
21 .[Consulta por escrito sobre as informacdes dos cursos de formacéo profissional (R em 5 dias iteis) 95% - 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
2 Apresentar suge.stnfes slobre os planos curriculares realizados pelas entidades sem fins lucrativos 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
(Dentro de 10 dias uteis)
9 Cursos de formacao 123 [ Tempo de espera para inscri¢des dos cursos de formacdo profissional (Atendimento dentro de 10 minutos)® 95 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 98.50 % 97.90 % 99.20%
profissional 24 |Formalidades para a inscrifio dos cursos de formagio profissional (Conclusio dentro de 5 minutos)" 95 % 99.70 % 95.00% 91.00% 98.00 % 99.20% 97.50%
.o~ ~ . z. . P B D
25 | Inscri¢do nos cursos de formacio profissional atravesstza via electrénica (e-mail ou fax) 90% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
|___|(Resposta ou confirmaciio dentro de dia seguinte qtil)™ §
26 [Publicaciio da lista de admissiio para os cursos de formacio profissional (Dentro de 7 dias dteis)® 95% - 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% -
27 |Emissio de declaracdes de frequéncias actuais ou passadas (Dentro de 5 dias dteis)” 95% 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
2 Diligéncias para as associacdes marcarem uma data para visitar o Departamento de 959
10 | Actividades de divulgacio e ‘|Formagio Profissional (Dentro de 5 dias iteis)"" o - - - - - -
promocio Diligéncias para os arios de divulgacgiio da formacio em regime de Aprendizagem
29, S 95% - - - - - -
(Dentro de 5 dias tteis)
Infa o lizad: bre Avaliacao d: lificacdo Profissional
3¢ |Informacdes personalizadas sobre Avaliagdo da Qualificagio Profissiona 95% 97.80% 99.60% 95.20% 100.00% 99.40% 97.80%
(Atendimento dentro de 10 minutos)
T d inscri¢des da Avaliagéo d: lificacdo Profissional
31 |Tempo de espera para inscrigdes da Avaliagio da Qualificagdo Profissiona 95% 100.00% 100.00% 99.10% 100.00% 99.50% 98.50%
I . ~ (Atendimento dentro de 10 minutos)
11 Avaliaio da Qualificagio Formalidades para a inscri¢do da Avaliacio da Qualificacdo Profissional
Profissional 32 _ . | 95% 84.10% 79.40% 90.10% 99.50% 99.00% 98.50%
(Conclusio dentro de 5 minutos)
& Emissio de declaracdes de frequéncias actuais ou passadas (Dentro de 5 dias l’lteis)l 95% - - - - - -
34 Inscricdo na Avaliacio t~ia Qualiﬁca(;é.o Proﬁ.ssion,a! axtl;avés da via electrénica (e-mail ou fax) 9%0% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
(Resposta ou confirmacio dentro de dia seguinte Gtil)™

173



Sumario do Trabalho sobre a Carta de Qualidade da DSAL (2014)

q q = Nivel dos Nivel de Concretizaciio dos Servicos
Servicos Envolventes Servicos Prestados(Prazo / Duraciio de Resposta) q - -
Servicos Jul. Ago. Set. Out. Nov.
1 Oferta de emprego 1. |Oferta de emprego (Atendimento dentro de 15 minutos) "’ 90% 100.00 % 100.00 % 100.00 % 99.77 % 99.34% 100.00 %
2 Pedido de emprezo 2. |Infor Oes pessoais sobre a procura de emprego (A dentro de 15 mi ) 95% 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
preg 3. | Pedido de emprego (Atendi dentro de 15 mi ) 95% 100.00 % 100.00 % 99.76 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Emissio de documento
comprovativo destinado ao ~ ~ . o 10 = .
3| pedidodosubsidiode |4 [OPtensao da confirmagio do pedido de subsidio de desemprego ™ (A confirmagdo pode ser obtida 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
desemprego(Subsidios do apés 3 dias iteis da verificacio dos requisitos)
F.S.S.)
DIT
. ~ . |5 . |Informativo sobre questdes laborais” (Atendimento dentro de 15 minutos)* 85% 95.52% 90.22 % 91.51% 94.53% 88.34% 85.90%
4 Informativo sobre questdes —— Inf — = b \aborai ico d 50 <2840 0333°°
laborais 6. | mO" por sebre a aborais - servigo de gravacao 90% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
(Resposta dentro de 2 dias titeis)
|7 . |Apresentacio de deniincias ou reclamacdes” (Atendimento dentro de 20 minutos)* 85% 98.49 % 89.36 % 90.70 % 94.59% 89.47% 89.13%
8. Emissao do respectlflo lllembo de Apresen.tagao de Quelxa a todos os reclamantes 99 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
que apr queixas junto do Informativo (Imediata)
9. |Em caso do recepg¢ao de carta queixa com endereco concreto de ou quando seja ario
instaurar processo devido ao aparecimento de nova matéria de queixa durante o tratamento, ou na alteraca
. . o do instrutor responsavel pelo tratamento do processo, o Departamento de Inspec¢ao do Trabalho ira 90%"° 100.00 % 100.00 % 93.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Servigos sobre a protecio da comunicar ao reclamante por via postal 0 nome e o0 nimero de telefone do insp resp avel do seu
5 actividade laboral e o 1 (Dentro de 5 dias tteis)!®
controlo das direitos laborais process'o — entro de > las & e's\ -
10| Comu a0s recian ¢ s empresas em causa, independentemente da remessa do processo 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
a0 Juizo ou do seu arqui por da (Dentro de 10 dias tteis)
11 .|C icacio aos recl: do teor da proferida pelo Tribunal (Dentro de 10 dias qteis) 90 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
12 |Notificacfio dos reclamantes para recepciio das compensacdes (Dentro de 10 dias dteis)* 95% 100.00 % 100.00 % 100.00 % 80.00 % 100.00 % 100.00 %
13 .|Depois da apresenta¢io da queixa sobre relacdes laborais, o recl: pode ltar ou
a0 insp responsavel pelo processo através do telefone “2840 0333” (Dentro de 3 dias iteis) 0% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
DSSO
14 Consulta personalizada sobre o curso para a obtencéio do “Cartiio de Formacio em Seguranca 90%
Curso de formacio para ‘|Ocupacional para a Construciio Civil” (Atendi dentro de 15 mi ) ° ) ) ) ) ) )
6 obtencio do "Car.téo de 15 Inscri¢do n:) cm:st') paraa o'btengz'm do“Cartio de.Fnrma}:ﬁo em Seguranca Ocupacional para 9%0% 97.70% 97.80% 93.98% 93.02% 98.18% 97.83%
Seguranca Ocupacional na a Construcio Civil”(Atendimento dentro de 15 minutos)
Construcio Civil" issa i inici 5 I 5 5 9
C: VL 16 Emlssaf; do aviso para o mlcl.o dO'ﬂ..ll‘SO paraa obtenga'o do “Cartio de Formacao em Seguranca 90% 97.70% 97.80% 93.98% 93.02% 98.18% 97.83%
Ocupacional para a Construciio Civil” (Dentro de 15 )
I.nformagoes sobre a/ 17 Inforn:l.agoes personalizadas s'obre a higiene, seguranca e satde ocupacional 959 } 100.00% } } } }
7 | hygiene, seguranca e saiide (A dentro de 15 minutos)
ocupacional 18 .|Informacdes, por escrito, sobre a higiene, seguranca e saiide ocupacional (Resposta dentro de 15 dias tteis) 95% 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
A realizacio de exames . . - L . .
8 médicos sobre a 19 Pedidos por escrito para 'a re,ah.zagao de exames médicos sobre a satide ocupacional 959 } } } } 100.00% }
. . (Resposta dentro de 10 dias tteis)
satde ocupacional
120 [Informac@es personalizadas sobre os cursos de formacio profissional (Atendimento dentro de 10 minutos)® 95% 100.00% 98.30% 95.90% 98.90 % 98.00 % 99.10%
21 .[Consulta por escrito sobre as informacdes dos cursos de formacéo profissional (R em 5 dias iteis) 95% 100.00 % 100.00 % 100.00 % - 100.00 % 100.00 %
2 Apresentar suge.stnfes slobre os planos curriculares realizados pelas entidades sem fins lucrativos 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
(Dentro de 10 dias uteis)
9 Cursos de formacao 123 [ Tempo de espera para inscri¢des dos cursos de formacdo profissional (Atendimento dentro de 10 minutos)® 95 % 99.30% 96.50 % 99.20% 99.50 % 100.00 % 98.30%
profissional 24 |Formalidades para a inscrifio dos cursos de formagio profissional (Conclusio dentro de 5 minutos)" 95% 99.80% 99.50% 98.80% 99.00 % 97.90% 98.30%
.o~ ~ . z. . P B D
25 | Inscricao nos cursos de formacéo profissional atravesstza via electrénica (e-mail ou fax) 90% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
|___|(Resposta ou confirmaciio dentro de dia seguinte qtil)™ §
26 [Publicaciio da lista de admissiio para os cursos de formacio profissional (Dentro de 7 dias dteis)® 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
27 |Emissio de declaracdes de frequéncias actuais ou passadas (Dentro de 5 dias dteis)” 95% 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
2 Diligéncias para as associacdes marcarem uma data para visitar o Departamento de 959
10 | Actividades de divulgacio e ‘|Formagio Profissional (Dentro de 5 dias iteis)"" o - - - - - -
promogio 29 | Dili pa.ra (ts . ios de div da formacio em regime de Aprendizagem 959 100.00% ; ; ; ; ;
(Dentro de 5 dias tteis)
Infa o lizad: bre Avaliacao d: lificacdo Profissional
3¢ |Informacdes personalizadas sobre Avaliagdo da Qualificagio Profissiona 95% 100.00% 96.60% 100.00% 97.20% 98.90% 100.00%
(Atendimento dentro de 10 minutos)
31 Tempolde espera para inscrig.ﬁes dasAvaliagéo da Qualificaciio Profissional 95% 99.40% 100.00% 96.50% 97.90% 100.00% 99.10%
I . ~ (Atendimento dentro de 10 minutos)
11 Avaliaio da Qualificagio Formalidades para a inscri¢do da Avaliacio da Qualificacdo Profissional
Profissional 32 - . | 95% 100.00% 99.40% 95.90% 95.20% 95.60 % 99.10%
(Conclusio dentro de 5 minutos)
& Emissio de declaracdes de frequéncias actuais ou passadas (Dentro de 5 dias l’lteis)l 95% - - - - - -
34 Inscricdo na Avaliacio t~ia Qualiﬁca(;é.o Proﬁ.ssion,a! axtl;avés da via electrénica (e-mail ou fax) 9%0% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
(Resposta ou confirmacio dentro de dia seguinte Gtil)™
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Horas de expediente: 2a a 6a feira, das 9HOO as 13HO0 e das 14H30 as 19H30
Fora das horas de expediente.
Afixacdo das listas de admissdo no Departamento de Formagao Profissional e contactos por telefone.

Aplicam-se aos cursos de formagdo: Aprendizagem, Qualificacdo Profissional, Ac¢oes de Formagéo de 2.* Aptidao Profissiona, Ac¢des de Formagdo para o Apoio a Colocagio da Populacdo Activa com Idade Avancada, Aperfeicoamento

O prazo indicado apenas se aplica ao requerente que apresente os documentos necessdrios e completos.

Excepto nos casos em que € necessério um estudo juridico complexo ou o atendimento directo por um jurista.

Nos casos em que sdo solicitadas respostas escritas, sdo necessarios mais 5 (cinco) dias tteis.

No prazo de 10 (dez) dias teis a contar da data em que se tomou conhecimento do depésito da importancia de compensag¢do na conta bancdria destes Servigos.

Inicio do célculo conforme a hora em que foi retirada a ficha.

Calculo a partir do dia seguinte ao da conclusdo das entrevistas de todos os candidatos.

O prazo indicado apenas se aplica ao requerente que apresente todos os documentos ou dados necessarios e completos e que ji tenha preenchido o boletim de matricula e optado pelo curso, havendo outras organizagdes para as inscri¢des colectivas.
Ap6s a apresentacdo de inscri¢do nas horas de expediente ou fora das horas de expediente, a resposta serd efectuada no dia seguinte util.

Resposta ou confirmag@o da respectiva inscri¢@o através da via electrénica (e-mail, fax ou mensagem do telemével).

Revisto em 2014
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