Sumario do Trabalho sobre a Carta de Qualidade da DSAL (2013)

. . = . Nivel dos Nivel de Concretizacdo dos Servigos
Servicos Envolventes Servicos Prestados(Prazo / Duracao de Resposta) Prazo/Duragio de Resposta q ¢ ¢
an. ev. ar. r. aio un.
Servicos J: Fi M Ab M Ji
1 Oferta de emprego 1|Informacdes por telefone sobre a oferta de emprego Resposta imediata 90 % 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
preg 2|Oferta de emprego Atendi imedi: 90 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
3 |Informacdes por telefone sobre a procura de emprego Resposta imediata 90 % 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
2 Pedido de emprego 4|Informacdes pessoais sobre a procura de emprego Atendi dentro de 15 mi (10 95 % 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
5|Pedido de emprego Atendi dentro de 15 minutos"” 959 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Emissdo de documento
comprovativo destinado ao
3 pedido do subsidio de 6|Emissdo de documento comprovativo destinado ao pedido do subsidio de d prego (Subsidios do FSS) Dentro de 3 dias tteis"’ 95 % 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
desemprego(Subsidios do
F.S.S.)
DIT
4 Informativo sobre questdes 7 [Informativo sobre questdes laborais""’ Atendi dentro de 15 mii ) 85% 99.10% 99.71% 99.75% 96.18% 98.15% 98.94%
laborais 8 |Informagdes por telefone sobre questdes laborais — servico de gravacgio ""2840 0333"" Dentro de 2 dias tteis”’ 90 % 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
9|Apr io de deniincias ou recl dest Atendi dentro de 20 minutos”’ 85% 98.67% | 100.00% | 98.48% | 98.90% | 99.15% | 9827%
— o = — ; n
10 Flmlssao do respec.tlvo Recibo de Apresentaciio de Queixa' a todos os r que apr Imediata 99% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
junto do Informativo
11 B . B . oS B ~ . s . .
Depois da prlmen:a inscricio da quflxa sobre relacdes laborais, a DSA’L l{‘a ?omunlcar ao reclamante por via Dentro de 10 dias dteis 95% 100.00% | 10000% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Servigos sobre a proteccio da postal o nome do inspector responsavel pelo seu caso ( Dentro de 10 dias iteis )
. 12 P ocl N . B
5 actlv1dade’lal')0ral eo co'ntrolo C cdo zfos T ] e z:s ?mApre.sas en‘l ca}lsa, independentemente da remessa do processo ao Juizo Dentro de 10 dias tteis 95% 99.60% 95.00% 100.00% | 100.00% 99.00% 99.30%
das direitos laborais ou do seu arquiv por ia da
13|C icaciio aos recl do teor da sent proferida pelo Tribunal Dentro de 10 dias tteis""” 90 % 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
14|Notificacio dos recl para recep¢io das p o Dentro de 10 dias tteis """ 95% 99.80% | 100.00% | 94.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
15|Depois da apresentagdo da queixa sobre relacdes laborais, o recl pode ¢ Itar ou c ao a0
. . ~ ' \ .. \(10) Dentro de 3 dias tteis 90 % 99.60% 100.00% 100.00% 100.00 % 100.00 % 100.00 %
inspector responsavel pelo processo através do telefone ''2840 0333" ( Dentro de 5 dias uteis )
DSSO
~ 16 Consulta persunillizafizf iubre o curso para a obtencio do ""Cartdo de Formacio em Seguranca Ocupacional Atendimento dentro de 15 minutos 90% } ) } } }
Curso de formacéo para obten para a Construgio Civil
¢do do "Cartdo de Seguranca Inscriciio no curso para a obtencio do ""Cartao de Formacio em Seguranca Ocupacional para a Construciio @
6 | "Ocupacional na Construgio | 17| civiir At dentro de 15 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 99.71% | 99.72%
Civil" issa n infci P m = = -
18 Emissao do av1s0~par'a f):mcno do curso para a obtencio do 'Cartio de Formaciio em Seguranca Ocupacional Dentro de 15 minutos 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 9.71% 99.72%
para a Construcio Civil
7 Informagdes sobre a hygiene, | 19|Informacdes per lizadas sobre a higiene, seguranca e saiide ocupacional Atendimento dentro de 15 minutos 95% - 100.00% - - - 100.00%
seguranga e satide ocupacional| 50 Informagdes, por escrito, sobre a higiene, seguranca e satide ocupacional Resposta dentro de 15 dias tteis 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
A realizaciio de exames mé
8 dicos sobre a satide 21 |Pedidos por escrito para a realizacdo de exames médicos sobre a saiide ocupacional Resposta dentro de 10 dias tteis 95 % 100.00% - 100.00% - - -
ocuiacional
22|Informacées por telef sobre dados do Depar de Formacio Profissional " Resposta imediata 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
23 |Informacdes per das sobre os cursos de formacdo profissional"” Atendi dentro de 10 mi (5)10) 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
24|C Ita por escrito sobre as informagdes dos cursos de formagao profissional 5 dias tteis"" 95% - - - - 100.00% | 100.00%
C de £ . 25|Apresentar des sobre os planos curriculares realizados pelas entidades sem fins lucrativos Dentro de 10 dias iiteis 90 % 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
ursos de formacéo
9 profissi ¢ 26|Tempo de espera para inscricdes dos cursos de formacdo profissional "’ Atendi dentro de 10 mi S0 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
27|Formalidades para a inscriciio dos cursos de formacdo profissional"” Conclusio dentro de 5 mi - 95 % 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
28|Inscrifio nos cursos de formacdo profissional através da via electrénica(e-mail ou fax)” Dentro de dia inte wtil®” 90 % 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
29 |Publicaciio da lista de admissio para os cursos de formaciio profi 1© Dentro de 7 dias tteis *"” 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% - 100.00% | 100.00%
30|Emissiio de declaragdes de freq actuais ou passad. Dentro de 5 dias dteis " 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
10 Actividades de divulgaciio ¢ | 31|Diligéncias para as associacdes marcarem uma data para visitar o DFP™"" Dentro de 3 dias iiteis""” 95 % - - - - - -
promogio 32|Diligéncias para os semindrios de divulgacio da formaciio em regime de Aprendi: Dentro de 5 dias tteis"” 95% - - - - - -
33 |Informacdes por telefq sobre dados do Depar de Formacio Profi; 0 Resposta imediata 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
34|Informacdes personalizadas sobre Avaliacio da Qualificaciio Profissional ' Atend dentro de 10 mi 50 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
1 Avaliacio da Qualificacio | 35|Tempo de espera para inscricdes da Avaliaciio da Qualificacio Profi 1 Atendi dentro de 10 mi 510 95 % 95.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Profissional 36|Formalidades para a inscricdo da Avaliacio da Qualificacdio Profissional ' Conclusio dentro de 5 mi - 95 % 97.50% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
37|Emissiio de declaracdes de frequéncias actuais ou passadas"” Dentro de 5 dias tteis """ 95 % - - - - - -
38|Inscricdo na Avaliacio da Qualificacdo Profissional através da via electrénica(e-mail ou fax)'” Dentro de dia seguinte dtil*”’ 90 % 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% - 100.00%
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. . = . Nivel dos Nivel de Concretizacdo dos Servigos
Servicos Envolventes Servicos Prestados(Prazo / Duracao de Resposta) Prazo/Duragio de Resposta q ¢ ¢
Servicos Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
1 Oferta de emprego 1|Informacdes por telefone sobre a oferta de emprego Resposta imediata 90 % 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
2|Oferta de emprego Atendi imedi: 90 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
3 |Informacdes por telefone sobre a procura de emprego Resposta imediata 90 % 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
2 Pedido de emprego 4|Informacdes pessoais sobre a procura de emprego Atendi dentro de 15 mi (10 95 % 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
5|Pedido de emprego Atendi dentro de 15 minutos"” 959 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Emissdo de documento
comprovativo destinado ao
3 pedido do subsidio de 6|Emissdo de documento comprovativo destinado ao pedido do subsidio de d prego (Subsidios do FSS) Dentro de 3 dias tteis"’ 95 % 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
desemprego(Subsidios do
F.S.S.)
DIT
4 Informativo sobre questdes 7|Informativo sobre questdes laborais"’ Atendi dentro de 15 mi @ 85% 98.94% 99.56% 99.10% 97.95% 98.16% 99.43%
laborais 8 |Informagdes por telefone sobre questdes laborais — servico de gravacgio ""2840 0333"" Dentro de 2 dias tteis”’ 90 % 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
9|Apr io de deniincias ou recl dest Atendi dentro de 20 minutos”’ 85% 98.27% | 99.57% | 98.41% | 98.10% | 98.70% | 97.98%
— o = — ; n
10 Flmlssao do respec.tlvo Recibo de Apresentaciio de Queixa' a todos os r que apr Imediata 99% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
junto do Informativo
11 B . B . oS B ~ . s . .
Depois da prlmen:a inscricio da quflxa sobre relacdes laborais, a DSA’L l{‘a ?omunlcar ao reclamante por via Dentro de 10 dias dteis 95% 100.00% | 10000% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Servigos sobre a proteccio da postal o nome do inspector responsavel pelo seu caso ( Dentro de 10 dias iteis )
. 12 P ocl N . B
5 actlv1dade’lal')0ral eo co'ntrolo C cdo zfos T ] e z:s ?mApre.sas en‘l ca}lsa, independentemente da remessa do processo ao Juizo Dentro de 10 dias tteis 95% 100.00% 86.50% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
das direitos laborais ou do seu arquiv por ia da
13|C icaciio aos recl do teor da sent proferida pelo Tribunal Dentro de 10 dias tteis""” 90 % 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
14 |Notificaciio dos recl para recepciio das comp o] Dentro de 10 dias teis """ 95% 93.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 85.00%
15|Depois da apresentagdo da queixa sobre relacdes laborais, o recl pode ¢ Itar ou c ao a0
. . ~ ' \ .. \(10) Dentro de 3 dias tteis 90 % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00 % 100.00 % 100.00 %
inspector responsavel pelo processo através do telefone ''2840 0333" ( Dentro de 5 dias uteis )
DSSO
. ~ " = = .
~ 16 Consulta persunilhzafizf sobre o curso para a obtencio do ""Cartdo de Formacio em Seguranca Ocupacional Atendimento dentro de 15 minutos 90% } ) 10000% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Curso de formacéo para obten para a Construcio Civil"
¢do do "Cartdo de Seguranca Inscriciio no curso para a obtencio do ""Cartao de Formacio em Seguranca Ocupacional para a Construciio @
6 | "Ocupacional na Construgio | 17| civiir At dentro de 15 90% 99.77% | 99.52% | 99.73% | 100.00% | 99.48% | 99.30%
Civil" — n — = m = = -
18 'I;]::;ssaaoc :)i::sa::llls; ‘l:ag; ;:mcm do curso para a obtencio do 'Cartio de Formaciio em Seguranca Ocupacional Dentro de 15 minutos 90% 9.77% 99.52% 99.73% 100.00% 99.48% 99.30%
7 Informagdes sobre a hygiene, | 19|Informacdes per lizadas sobre a higiene, seguranca e saiide ocupacional Atendimento dentro de 15 minutos 95% - - 100.00% | 100.00% - -
seguranga e satide ocupacional| 50 Informagdes, por escrito, sobre a higiene, seguranca e satide ocupacional Resposta dentro de 15 dias tteis 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
A realizaciio de exames mé
8 dicos sobre a satide 21 |Pedidos por escrito para a realizacdo de exames médicos sobre a saiide ocupacional Resposta dentro de 10 dias tteis 95 % - - - 100.00% - -
ocuiacional
22|Informacées por telef sobre dados do Depar de Formacio Profissional " Resposta imediata 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
23|Informacées per das sobre os cursos de formacdo profissional"” Atendi dentro de 10 mi (5)10) 95 % 99.60% 99.80% 99.30% 99.20% 99.70% 99.60%
24|C Ita por escrito sobre as informagdes dos cursos de formagao profissional 5 dias tteis"" 95% - - - - 100.00% | 100.00%
C de £ . 25|Apresentar des sobre os planos curriculares realizados pelas entidades sem fins lucrativos Dentro de 10 dias iiteis 90 % 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
ursos de formacéo
9 profissi ¢ 26|Tempo de espera para inscricdes dos cursos de formacdo profissional "’ Atendi dentro de 10 mi S0 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 99.60%
27|Formalidades para a inscriciio dos cursos de formacdo profissional"” Conclusio dentro de 5 mi - 95 % 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 97.40%
28|Inscrifio nos cursos de formacdo profissional através da via electrénica(e-mail ou fax)” Dentro de dia inte wtil®” 90 % 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
29 |Publicaciio da lista de admissio para os cursos de formaciio profi 1© Dentro de 7 dias tteis *"” 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% -
30|Emissiio de declaragdes de freq actuais ou passad. Dentro de 5 dias dteis " 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
10 Actividades de divulgaciio ¢ | 31|Diligéncias para as associacdes marcarem uma data para visitar o DFP™"" Dentro de 3 dias iiteis""” 95 % - - - - - -
promogio 32|Diligéncias para os semindrios de divulgacio da formaciio em regime de Aprendi: Dentro de 5 dias tteis"” 95% - - - - - -
33 |Informacdes por telefq sobre dados do Depar de Formacio Profi; 0 Resposta imediata 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
34|Informacdes personalizadas sobre Avaliacio da Qualificaciio Profissional ' Atend dentro de 10 mi 50 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
1 Avaliagio da Qualificacio | 35|Tempo de espera para inscricdes da Avaliacio da Qualificaciio Profissional "’ Atendi dentro de 10 mi 510 95 % 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 98.30%
Profissional 36|Formalidades para a inscricdo da Avaliacio da Qualificacdio Profissional ' Conclusio dentro de 5 mi - 95 % 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 78.00%
37|Emissiio de declaracdes de frequéncias actuais ou passadas"” Dentro de 5 dias tteis """ 95 % - - - - - -
38|Inscricdo na Avaliacio da Qualificacdo Profissional através da via electrénica(e-mail ou fax)'” Dentro de dia seguinte dtil*”’ 90 % 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
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Horas de expediente:2" a 6° feira, das 9H00 as 13HOO e das 14H30 as 19H30

Fora das horas de expediente.

Afixacdo das listas de admissdo no Departamento de Formagdo Profissional e contactos por telefone.

Aplicam-se aos cursos de formagdo: Aprendizagem, Qualifica¢do Profissional, Ac¢des de Formagdo de 2.* Aptidao Profissiona,
Accdes de Formagdo para o Apoio a Colocagio da Populagio Activa com Idade Avangada, Aperfeicoamento

Contado a partir da data de recepgao do requerimento pelo DFP

O prazo indicado apenas se aplica ao requerente que apresente os documentos necessdrios e completos.

Excepto nos casos em que € necessdrio um estudo juridico complexo ou o atendimento directo por um jurista.

Nos casos em que so solicitadas respostas escritas, s30 necessdrios mais 5 (cinco) dias tteis.

No prazo de 15 (quinze) dias tteis a contar da data em que se tomou conhecimento do depésito da importéncia de compensagao na conta bancéria destes Servicos.
Inicio do cdlculo conforme a hora em que foi retirada a ficha.

Cilculo a partir do dia seguinte ao da conclusdo das entrevistas de todos os candidatos.

O prazo indicado apenas se aplica ao requerente que apresente todos os documentos ou dados necessérios e completos e que ja tenha preenchido o boletim de matricula e optado pelo curso,
havendo outras organizag¢des para as inscri¢des colectivas.

Ap6s a apresentagao de inscri¢do nas horas de expediente ou fora das horas de expediente, a resposta serd efectuada no dia seguinte ttil

Resposta ou confirmagio da respectiva inscrigao através da via electrénica (e-mail, fax ou mensagem do telemével)

Revisto em 2013
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