Sumario do Trabalho sobre a Carta de Qualidade da DSAL (2010)

Nivel dos Nivel de Concretizacao dos Servicos

Servicos Envolventes Prazo/Duracao de Resposta Servieos. || Jai Fev. Mar.  Abr.  Maio  Jun.
DE
1 |Informacdes por telefone sobre a procura e/ou a oferta de emprego resposta imediata 90 % 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
2 |Informacdes pessoais sobre a procura de emprego atendimento dentro de 20 minutos 95% 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
3 |Pedido de emprego”’ atendimento dentro de 20 minutos”®’ 90 % 100.00%| 100.00%| 100.00%| 99.59%| 100.00%| 100.00%
4 |Oferta de emprego atendimento imediato 90 % 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
5 Emiss’ﬁ(.) de documento comprovativo destinado ao pedido do subsidio de desemprego dentro de 3 dias dteis” 959, 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
(Subsidios do FSS)
DIT
6 |Informativo sobre questdes laborais™ atendimento dentro de 15 minutos” 80% 95.88%| 95.16%| 98.53%| 92.60%| 98.81%| 98.00%
7 |Informacdes por telefone sobre questdes laborais - servico de gravacio*28400333”'“ resposta dentro de 2 dias tteis"” 90 % 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
8 Emissao (‘lo “Recibo de Apresentacio de Queixa” a todos os reclamantes que apresentam queixas junto do imediata 999, 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
Informativo
9 |Apresentaciio de deniincias ou reclamacdes”’ atendimento dentro de 20 minutos”’ 80 % 93.75%| 94.76%| 98.30%| 90.96%| 100.00%| 98.64%
10 Depois da primeil:a inscricao da que,:ixa sobre relacées laborais, a DSA.L if‘é .comunicar ao reclamante por via dentro de 10 dias tteis 959, 100.00% | 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
postal o nome do inspector responsavel pelo seu caso ( Dentro de 10 dias tteis )
1 Comunicacdo afos reclamante‘s eas ?mApre‘sas em ca,usa‘, independentemente da remessa do processo ao Juizo dentro de 10 dias dteis 959 90.60%| 99.60%| 99.60%| 99.60%| 99.60%| 99.60%
ou do seu arquivamento por insubsisténcia da deniincia
12 |Comunicacéo aos reclamantes do teor da sentenca proferida pelo Tribunal dentro de 15 dias tteis 90 % 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
13 |Notificaciio dos reclamantes para recep¢io das compensacoes dentro de 15 dias tteis™” 95% 99.80% 99.80%| 99.80% 99.80%| 99.80% 99.80%
Depois da apresentacio da queixa sobre relacdes laborais, o reclamante pode consultar ou contactar ao N
14 inspl;ctor resgonsévelgpelo px('locesso através ds telefone "22;40 0333" ( Dell:tro de 5 dias tteis ) dentro de 5 dias uteis 90% 99.60%/  99.60%)  99.60%/  99.60%|  99.60%]  99.60%
15 |Informacdes por telefone resposta imediata 95 % 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
16 |Informacdes personalizadas sobre os cursos atendimento dentro de 20 minutos”’ 95% 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
17 [Tempo de espera para inscri¢oes atendimento dentro de 15 minutos”’ 95% 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
18 |Formalidades para a inscri¢io conclusdo dentro de 5 minutos" 95% 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
19 |Emissao de declaracées de frequéncias actuais ou passadas dentro de 7 dias tteis” 95% 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
20 |Consulta por escrito de informacdes sobre os cursos de formacéo profissional 10 dias uteis 95 % -| 100.00%| 100.00% -| 100.00%| 100.00%
21 |Publicacfio da lista de admisso para os cursos de formacfio profissional ”’ dentro de 10 dias tteis® 95% 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
22 |Apresentacio de sugestoes sobre os planos curriculares realizados pelas entidades sem fins lucrativos dentro de 10 dias iteis 90 % 100.00%| 100.00%( 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
23 |Diligéncias para as associacdes marcarem uma data para visita ao DFP dentro de 7 dias tteis 95 % - - - - - -
24 |Diligéncias para seminarios de divulgaciio da formacio em aprendizagem dentro de 7 dias tteis 95 % - - - - - -
Inscricdo nos cursos de formacio profissional através da via electré nica
25 . ® Dentro de dia seguinte util ®®’ 90% 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
(e-mail ou fax)
DSSO
26 Consulta personilliza.da.n sobre o curso para a obtenciio do “Cartio de Formacio em Seguranca Ocupacional atendimento dentro de 15 minutos 90% 1 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
para a Construcio Civil”
27 gliici;i,gﬁo no curso para a obtencao do “Cartio de Formacao em Seguranca Ocupacional para a Construcao atendimento dentro de 15 minutos”’ 90% 100.00%|  100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
28 Emissﬁ(? do aviso para o inicio~ do ?u‘rso para a obtencdo do “Cartio de Formacio em Seguranca Dentro de 15 minuto(sw) 90% 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
Ocupacional para a Construcao Civil” (Programa de Piloto)
29 |Informacdes personalizadas sobre a higiene, seguranca e saiide ocupacional atendimento dentro de 20 minutos 95 % - - -| 100.00% - -
30 [Informacdes, por escrito, sobre a higiene, seguranca e satide ocupacional resposta dentro de 20 dias tteis 90 % 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
31 |Pedidos por escrito para a realizacio de exames médicos sobre a satide ocupacional resposta dentro de 10 dias uteis 90 % 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00% -

32 [Tratamento de queixas e reclamacdes'”’ resposta dentro de 30 dias 90 % 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
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Sumario do Trabalho sobre a Carta de Qualidade da DSAL (2010)

Nivel dos Nivel de Concretizacao dos Servicos

Servicos Envolventes Prazo/Duracao de Resposta Servieos || JuL Ago. Set. Out. Nov. Dez.
DE
1 |Informacdes por telefone sobre a procura e/ou a oferta de emprego resposta imediata 90 % 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
2 |Informacdes pessoais sobre a procura de emprego atendimento dentro de 20 minutos 95% 100.00%| 99.50%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
3 |Pedido de emprego”’ atendimento dentro de 20 minutos”®’ 90 % 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
4 |Oferta de emprego atendimento imediato 90 % 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
5 Emiss’ﬁ(.) de documento comprovativo destinado ao pedido do subsidio de desemprego dentro de 3 dias dteis” 959, 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
(Subsidios do FSS)
DIT
6 |Informativo sobre questdes laborais™ atendimento dentro de 15 minutos” 80% 97.86%| 99.50%| 99.74%| 98.34%| 98.79%| 96.84%
7 |Informacdes por telefone sobre questdes laborais - servico de gravacio*28400333”'“ resposta dentro de 2 dias tteis"” 90 % 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
8 Emissao (‘lo “Recibo de Apresentacio de Queixa” a todos os reclamantes que apresentam queixas junto do imediata 999, 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
Informativo
9 |Apresentaciio de deniincias ou reclamacdes”’ atendimento dentro de 20 minutos”’ 80 % 98.04%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 99.57%| 97.78%
10 Depois da primeil:a inscricao da que,:ixa sobre relacées laborais, a DSA.L if‘é .comunicar ao reclamante por via dentro de 10 dias tteis 959, 100.00% | 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
postal o nome do inspector responsavel pelo seu caso ( Dentro de 10 dias tteis )
1 Comunicacdo afos reclamante‘s eas ?mApre‘sas em ca,usa‘, independentemente da remessa do processo ao Juizo dentro de 10 dias dteis 959 90.60%| 99.60%| 99.60%| 99.60%| 99.60%| 99.60%
ou do seu arquivamento por insubsisténcia da deniincia
12 |Comunicacéo aos reclamantes do teor da sentenca proferida pelo Tribunal dentro de 15 dias tteis 90 % 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
13 |Notificaciio dos reclamantes para recep¢io das compensacoes dentro de 15 dias tteis™” 95% 99.80% 99.80%| 99.80% 99.80%| 99.80% 99.80%
Depois da apresentacio da queixa sobre relacdes laborais, o reclamante pode consultar ou contactar ao N
14 inspl;ctor resgonsévelgpelo px('locesso através ds telefone "22;40 0333" ( Dell:tro de 5 dias tteis ) dentro de 5 dias uteis 90% 99.60%/  99.60%)  99.60%/  99.60%|  99.60%]  99.60%
15 |Informacdes por telefone resposta imediata 95 % 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
16 |Informacdes personalizadas sobre os cursos atendimento dentro de 20 minutos”’ 95% 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
17 [Tempo de espera para inscri¢oes atendimento dentro de 15 minutos”’ 95% 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
18 |Formalidades para a inscri¢io conclusdo dentro de 5 minutos" 95% 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
19 |Emissao de declaracées de frequéncias actuais ou passadas dentro de 7 dias tteis” 95% 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
20 |Consulta por escrito de informacdes sobre os cursos de formacéo profissional 10 dias tteis 95 % 100.00%| 100.00% -| 100.00%| 100.00%| 100.00%
21 |Publicacfio da lista de admisso para os cursos de formacfio profissional ”’ dentro de 10 dias tteis® 95% 100.00%| 100.00% -| 100.00%| 100.00% -
22 |Apresentacio de sugestoes sobre os planos curriculares realizados pelas entidades sem fins lucrativos dentro de 10 dias iteis 90 % 100.00%| 100.00%| 100.00% - - -
23 |Diligéncias para as associacdes marcarem uma data para visita ao DFP dentro de 7 dias tteis 95 % 100.00 % - - - - -
24 |Diligéncias para seminarios de divulgaciio da formacio em aprendizagem dentro de 7 dias tteis 95 % - - - - - -
Inscricdo nos cursos de formacio profissional através da via electré nica
25 . ® Dentro de dia seguinte util ®®’ 90% 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
(e-mail ou fax)
DSSO
26 Consulta personilliza.da.n sobre o curso para a obtenciio do “Cartio de Formacio em Seguranca Ocupacional atendimento dentro de 15 minutos 90% 100.00% | 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00% i
para a Construcio Civil”
27 gliici;i,gﬁo no curso para a obtencao do “Cartio de Formacao em Seguranca Ocupacional para a Construcao atendimento dentro de 15 minutos”’ 90% 100.00%|  100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
28 Emissﬁ(? do aviso para o inicio~ do ?u‘rso para a obtencdo do “Cartio de Formacio em Seguranca Dentro de 15 minuto(sw) 90% 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
Ocupacional para a Construcao Civil” (Programa de Piloto)
29 |Informacdes personalizadas sobre a higiene, seguranca e saiide ocupacional atendimento dentro de 20 minutos 95 % - - -| 100.00% - -
30 [Informacdes, por escrito, sobre a higiene, seguranca e satide ocupacional resposta dentro de 20 dias tteis 90 % 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
31 |Pedidos por escrito para a realizacio de exames médicos sobre a satide ocupacional resposta dentro de 10 dias uteis 90 % - -| 100.00% - -| 100.00%

32 [Tratamento de queixas e reclamacdes'”’ resposta dentro de 30 dias 90 % 100.00%| 100.00%| 75.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%
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Horas de entrega de documentos:2” a 6" feira, das 9HOO as 12H30 e das 14H30 as 17H15(6a feira as 17H00)
Horas de expediente:2” a 6" feira, das 9HOO as 13HOO e das 14H30 as 19H30

Fora das horas de expediente.

Afixagdo das listas de admissao no Departamento de Formagéo Profissional e contactos por telefone.

Deve conter a identificag@o e fornecer o nimero de telefone e a morada para contacto directo.

Aplicam-se aos cursos de formacdo: Aprendizagem, Qualificagdo Profissional, Ac¢des de Formacao de 2.* Aptidao Profissiona,
Acgdes de Formagdo para o Apoio a Colocagdo da Populagdo Activa com Idade Avancada, Aperfeicoamento

O prazo indicado apenas se aplica ao requerente que apresente os documentos necessdrios e completos.

Excepto nos casos em que € necessario um estudo juridico complexo ou o atendimento directo por um jurista.

Nos casos em que sdo solicitadas respostas escritas, sdo necessdrios mais 5 (cinco) dias uteis.

No prazo de 15 (quinze) dias tteis a contar da data em que se tomou conhecimento do depdsito da importancia de compensag@o na conta bancdria destes Servigos.

Inicio do calculo conforme a hora em que foi retirada a ficha.

Calculo a partir do dia seguinte ao da conclusao das entrevistas de todos os candidatos.

O prazo indicado apenas se aplica ao requerente que apresente todos os documentos ou dados necessarios e completos e que j4 tenha preenchido o boletim de matricula e optado pelo curso,
havendo outras organizac¢des para as inscrigdes colectivas.

Ap6s a apresentacdo de inscri¢do nas horas de expediente ou fora das horas de expediente, a resposta serd efectuada no dia seguinte ttil

Resposta ou confirmag@o da respectiva inscri¢@o através da via electrénica (e-mail, fax ou mensagem do telemével)

(10) Revisto em 2010
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