Relatorio detrabalho sobre a Carta de Qualidade da DSTE (2003)

Servigos Envolventes

Prazo/Duracéo de Resposta

Nivel dos Servicos

Nivel dos Servicos concr etizados

areceber.

Fev. Mar. Abr. Maio Jun.
DPERP
1 [Informacdes por telefone sobre a procura e/ou a oferta de emprego resposta imediata 90% 95.00% | 95.00% | 95.00% [ 95.00% | 95.00% | 95.00%
2 |Infor macOes pessoais sobre a procura de emprego atendimento dentro de 20 minutos 90% 99.31% | 100.00% | 100.00% [ 100.00% | 99.41% | 99.79%
3 [Pedido de emprego atendimento dentro de 20 minutos 90% 99.68% | 99.64% | 98.60% | 99.76% | 93.40% | 99.47%
4 |Oferta de emprego atendimento imediato 90% 95.00% | 95.00% | 95.00% | 95.00% | 95.00% | 95.00%
5 dEmlSa(; deodiOS?Jubn;izz(t)Z Zzn;psgjivatlvo destinado a0 pedido do subsidio de dentrode 3 dias Gteis 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
6 |Recepcao de pedidos sobre M &o-de-Obra N&o Residente dentro de 15 minutos 90% 99.60% | 99.80% | 98.82% | 97.91% | 98.98% | 96.15%
gg?;?;deromca sobre o procedimento dos pedidos de Mdo-de-Obra Néo resposta imediata 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
8 gg?;?ep essoal sobre o procedimento dos pedidos de Mo-de-Obra Nao atendimento dentro de 10 minutos 90% 100.00% | 100.00% | 96.15% | 100.00% | 90.00% -
9 Consulta por escrito sobre o procedimento dos pedidos de M 8o-de-Obra N&o contacto e acompanhamento do processo no 00% ) i ) i ) i
Residente prazo de 5 dias Uteis 0
DIT
10 [Infor mativo sobrerelagdo laboral atendimento dentro de 15 minutos 80% 93.78% | 95.64% | 94.71% | 93.00% | 91.70% | 92.49%
11 ??’rgae\;/gggfn automatica para anotacao das infor magfes por meio do nosso telefone dentro de 2 dias Gteis 85% ) i ) i ) i
Todas as reclamagdes apr esentadas dir ectamente no servico informativo
12 |est&o condicionadas a passagem do respectivo “ Recibo de Apresentagéo imediata 99% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
de Queixa’.
GAI-DIT
Aostrabalhador es reclamantes que apr esentar am queixa no Servigo
13 [Informativo do DIT, ser& comunicado o nome do instrutor do dentro de 10 dias Gteis 85% 98.50% | 99.00% | 99.00% | 98.50% | 99.00% | 99.00%
processo instaur ado.
Aostrabalhadoresreclamantes e as empresas em causa, sera comunicado
140 resultadofinal danossainvestigacdo, independentementeseomesmo dentro de 10 dias tteis 85% 90.00% | 98.50% | 99.00% | 99.00% | 98.50% | 99.00%
foi remetido ao Juizo ou foi ordenado o seu arquivamento por insubsisténcia
dadendncia.
15 Qro;g?g:lgdagqltr&i‘brueslalamames seratransmitido o teor da sentenca dentro de 15 dias Gteis 80% 99.00% 99.00% 99.00% 99.00% 98.00% 98.00%
16 Ser o notificados os trabalhador es reclamantes que tenham indemnizacdes dentro de 15 dias teis 90% 90.00% | 90.00% | 90.00% | 99.00% | 99.00% | 99.00%

17 |Infor macdes por telefone Resposta imediata 95% - - 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
18 |1 nfor macdes per sonalizadas sobr e os cur sos Atendimento dentro de 20 min. 85% - - 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
19| Tempo de espera para inscricdes Atendimento dentro de 15 min. 85% - - 99.86% | 98.81% | 96.40% [ 99.09%
20 |Formalidades para ainscricao Conclusao dentro de 5 min. 85% - - 99.91% | 99.87% | 99.88% [ 99.84%
21 |Emissdo de declar acbes de frequéncias actuais ou passadas Dentrode 7 dias Uteis 85% - - 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
22 |Consulta por escrito Dentro de5 dias Gteis 90% - - 100.00% | 100.00% - 100.00%
23 Publ_ic_a(;é? dalis@a (_je admissao para os cur sos de for magdo em Dentro de 10 dias Gteis 90% i ) i ) i )
qualificacdo profissional
24 |Publicacdo da lista de admissdo para a for macdo em aprendizagem 22 semana de Agosto de cada ano 95% - - - - - -
25 |Diligéncias par a as associacdes mar carem uma data para visita ao CFP Dentrode 7 dias Uteis 90% - - 100.00% - - -
26 | Diligéncias par a seminarios de divulgacéo da for magéo em aprendizagem Dentro de 7 dias Uteis 90% - - 100.00% - - -
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dm’nirﬁo iSubsidios do FSSi

Servigos Envolventes Prazo/Dur acéo de Resposta Nivel dos Servicos Nivel dos Servigos concr etizados
Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
DPERP
1 [Informacdes por telefone sobre a procura e/ou a oferta de emprego resposta imediata 90% 95.00% | 95.00% | 95.00% [ 95.00% | 95.00% | 95.00%
2 |Infor macOes pessoais sobre a procur a de emprego atendimento dentro de 20 minutos 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 99.74% | 99.60% | 100.00%
3 |Pedido de emprego atendimento dentro de 20 minutos 90% 98.40% | 99.97% | 99.97% | 98.56% | 100.00% | 100.00%
4 |Oferta de emprego atendimento imediato 90% 95.00% | 95.00% | 95.00% | 95.00% | 95.00% | 95.00%
5 Emissdo de documento comprovativo destinado ao pedido do subsidio de dentro de 3 dias Uteis 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

areceber.

6 |Recepcao de pedidos sobre M &o-de-Obra N&o Residente dentro de 15 minutos 90% 98.32% | 99.07% | 98.43% | 97.51% | 94.71% | 98.98%
gg?;?;deromca sobre o procedimento dos pedidos de Mdo-de-Obra Néo resposta imediata 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
8 ggz;lrtjepuoal sobre o procedimento dos pedidos de Mo-de-Obra Néo atendimento dentro de 10 minutos 90% 91.66% | 100.00% | 89.28% | 96.00% | 100.00% | 100.00%
9 Con_sulta por escrito sobre o procedimento dos pedidos de M &o-de-Obra N&o oontactoeacompanham_entq dg processo no 90% ) i 100.00% | 50.00% | 100,009 | 100.00%
Residente prazo de 5 dias Uteis
DIT
10 [Infor mativo sobrerelagdo laboral atendimento dentro de 15 minutos 80% 94.13% | 98.11% | 95.14% | 94.75% | 100.00% | 97.80%
11 ??’rgae\;/gggfn automatica para anotacdo das infor magfes por meio do nosso telefone dentro de 2 dias Gteis 85% ) i ) i ) i
Todas as reclamagdes apr esentadas dir ectamente no servico informativo
12 |est&o condicionadas a passagem do respectivo “ Recibo de Apresentagéo imediata 99% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 98.00%
de Queixa”.
GAI-DIT
Aostrabalhador es reclamantes que apr esentar am queixa no Servigo
13 [Informativo do DIT, ser& comunicado o nome do instrutor do dentro de 10 dias Gteis 85% 98.00% | 99.00% | 98.00% | 99.00% | 99.00% | 100.00%
processo instaurado.
Aostrabalhadoresreclamantes e as empresas em causa, sera comunicado
140 resultadofinal danossainvestigacdo, independentementeseomesmo dentro de 10 dias tteis 85% 98.00% | 99.00% | 100.00% | 100.00% | 98.50% | 99.00%
foi remetido ao Juizo ou foi ordenado o seu arquivamento por insubsisténcia
dadendncia.
15 Aos "‘f"ba' hador&.‘ reclamantes serd transmitido o teor da sentenca dentro de 15 dias Gteis 80% 99.00% 98.00% 98.50% 99.00% 99.00% 98.00%
proferida pelo Tribunal.
16 Ser o notificados os trabalhador es reclamantes que tenham indemnizacdes dentro de 15 dias tteis 90% 90.00% | 90.00% | 90.00% | 98.00% | 98.00% | 99.50%

17 |Infor macdes por telefone Resposta imediata 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
18 |1 nfor macdes per sonalizadas sobr e os cur sos Atendimento dentro de 20 min. 85% 100.00% | 100.00% | 99.82% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
19 |Tempo de espera para inscricdes Atendimento dentro de 15 min. 85% 99.89% | 100.00% | 99.56% | 100.00% | 99.80% | 100.00%
20 |[Formalidades para ainscricao Conclusao dentro de 5 min. 85% 99.89% | 99.13% | 99.83% [ 99.36% | 99.50% | 99.51%
21 |Emissdo de declar acbes de frequéncias actuais ou passadas Dentrode 7 dias Uteis 85% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
22 |Consulta por escrito Dentro de5 dias Gteis 90% 100.00% | 100.00% | 66.67% | 100.00% | 100.00% | 0.00%
23 PUbl.i Ca@é? da Iis@a (_je admissdo para os cursos de formagdo em Dentro de 10 dias Uteis 90% 100.00% - - 100.00% - -
qualificacdo profissional

24 |Publicacdo da lista de admissdo para a for macdo em aprendizagem 22 semana de Agosto de cada ano 95% - 100.00% - - - -
25 |Diligéncias par a as associacdes mar carem uma data para visita ao CFP Dentrode 7 dias Uteis 90% 100.00% - - 100.00% - -
26 | Diligéncias par a seminarios de divulgacéo da for mag&o em aprendizagem Dentro de 7 dias Uteis 90% - - - - - -
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