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Âmbito dos serviços 
prestados 

Indicadores de Qualidade de 
Serviço 

Taxa de 
Cumprimento 

Previsto 

Taxa de 
execução 

Pedido de contratação 
de trabalhadores não 

residentes 
especializados 

Resposta ao inquérito dos 
procedimentos dos pedidos por 

escrito dentro de 5 dias úteis 90% 
100.00% 

Emissão da 2a via dos Despachos 
dentro de 2 dias úteis

100.00% 

Pedido de contratação 
de trabalhadores não 

residentes não 
especializados 

Resposta ao inquérito dos 
procedimentos dos pedidos por 

escrito dentro de 5 dias úteis 90% 
90.00% 

Emissão da 2a via dos Despachos 
dentro de 2 dias úteis

100.00% 

Pedido de contratação 
de trabalhadores não 
residentes doméstico 

Resposta ao inquérito dos 
procedimentos dos pedidos por 

escrito dentro de 5 dias úteis 90% 
90.91% 

Emissão da 2a via dos Despachos 
dentro de 2 dias úteis

99.85% 

Pedido de autorização 
para não residentes a 
exercer actividade em 

proveito próprio 

Resposta ao inquérito dos 
procedimentos dos pedidos por 

escrito dentro de 5 dias úteis 90% 
100.00% 

Emissão da 2a via dos Despachos 
dentro de 2 dias úteis

---* 

Informação sobre a 
redução do número de 

trabalhadores 

Resposta ao inquérito dos 
procedimentos dos pedidos por 

escrito dentro de 5 dias úteis 
90% ---* 

Pedido de prorrogação 
do prazo para repor o 

número mínimo da 
contratação de 

trabalhadores locais 

Resposta ao inquérito dos 
procedimentos dos pedidos por 

escrito dentro de 5 dias úteis 
90% ---* 

* Não foi prestado este tipo de serviço durante o período acima mencionado.  


