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Introducéo

Nos ultimos anos, muitos empregadores em Macau
tém-se tornado mais compreensiveis, mostrando

disponibilidade para contratar individuos com deficiéncia.

Todavia, ainda ha empregadores que sentem algumas
reservas em contratar esses individuos, pois receiam que
eles tenham dificuldades de adaptacdo ao ambiente de
trabalho e no convivio com outras pessoas, para além de
também duvidarem da sua capacidade de trabalho, o que
afecta as oportunidades de emprego dos mesmaos.

De facto, ndo € verdade que os individuos com
deficiéncia ndo tenham capacidade de trabalho, pelo
contréario, a experiéncia provou que quando estdo bem
motivados conseguem satisfazer as necessidades dos
empregadores e o0 seu desempenho de trabalho ndo é, de
modo algum, inferior ao de outros individuos.

Para que os empregadores ndo tenham ddvidas e
contratem sem qualquer preocupacdo individuos com
deficiéncia, elaboramos deliberadamente este guia, na
perspectiva dos empregadores compreenderem as
necessidades dos individuos com diferentes deficiéncias,
proporcionando alguns métodos simples e concretos, para
que empregadores e trabalhadores passem a conhecer as
técnicas de convivéncia, auxiliando na adaptacdo, com a
maior brevidade possivel, ao ambiente de trabalho e ao
desenvolvimento do seu talento no posto de trabalho.

“Grupo de Trabalho para o
Desenvolvimento de Capacidades”

Deficientes mentais

As causas da deficiéncia mental podem ser varias,
nomeadamente leséo cerebral no momento do nascimento,
factores hereditarios, ma nutricdo, ocorréncia de
acidentes, lesdes graves, etc...

Os deficientes mentais tém capacidade de realizar
tarefas simples ou repetitivas e prestar servicos, apesar da
sua inteligéncia ser inferior a dos outros individuos em
geral e de serem mais lentos na aquisicdo de
conhecimentos e de técnicas.
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Como auxiliar os deficientes mentais a
adaptarem-se ao ambiente de trabalho:

No primeiro dia de trabalho explique as regras da
empresa e mostre-lhes o ambiente da empresa;
Distribua o trabalho faseadamente, comecando pelo
mais fécil;

Faca demonstracbes, conforme as necessidades do
trabalho;

Mostre os erros, quando os ha, dando-lhes também
oportunidade para os corrigir;

Designe trabalhadores no servico ha mais tempo e
mais tolerantes para os orientar e auxiliar.

Como conviver com os deficientes mentais:

Fale com vocabulario simples e claro, evitando
expressOes abstractas;

Mantenha um comportamento amigavel, carinhoso e
de igualdade;

Elogie-os adequadamente e motive-0s a elevar
gradualmente a sua eficécia de trabalho.

Deficientes mentais reabilitados

Sdo muitas as causas da deficiéncia mental, tendo

muitas vezes origem em factores predisponentes, como a
pressdo sentida no dia a dia, factores hereditarios,
medicamentos, choque mental grave, factores endécrinos,
doengas no cérebro e noutros 0rgdos, etc... A maioria dos
deficientes mentais sofre de problemas mentais leves,
podendo ficar totalmente reabilitados apds tratamento.

Como auxiliar os deficientes mentais reabilitados
a adaptarem-se ao ambiente de trabalho:

Mantenha boa comunicagdo, assegurando a sua
comparéncia nas consultas e a toma de
medicamentos;

Explique pacientemente a natureza e a area do
trabalho;

N&o manifeste grandes reacgOes sobre o seu
comportamento;

Preste apoio e incentivo adequados.
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Como conviver com o0s deficientes mentais
reabilitados:

® Aja como se fossem individuos vulgares;

® Evite implicar com eles ou vigia-los demasiadamente;

® Ouca com atengdo a sua conversa;

® Permita, quando necessario, a sua deslocacdo durante
as horas de servico a consultas médicas ou a procura
de auxilio junto de outras pessoas.

Doentes cronicos

Os doentes cronicos sdo aqueles cujos 0rgdos
internos deixaram de exercer a devida funcéo,
necessitando, por isso, de tomar permanentemente
medicamentos ou receber outros tratamentos. Embora
hajam muitas razGes que possam causar doencas cronicas,
a maioria desses individuos consegue, apds o devido
tratamento, reintegrar-se na actividade profissional que
exercia antes de contrair essa doenca.

Como auxiliar os doentes crénicos a adaptarem-se
ao ambiente de trabalho:

® Informe-se cuidadosamente sobre o seu estado de
salude, por exemplo, se sdo alérgicos a qualquer
substancia, etc...

® Facilite-lhes a ida as consultas;

® Avalie primeiro a sua situacdo para, na medida do
possivel, Ihes dar um trabalho adequado;

® Diligencie no sentido dos trabalhadores receberem
formacdo em primeiros socorros, de modo que
estejam preparados para prestar auxilio, caso
necessario.



Como conviver com os doentes cronicos:

® Tome a iniciativa em acompanhar o seu trabalho e o
seu tratamento médico, de modo que possam
trabalhar descansadamente;

® Avise com antecedéncia, em caso de mudangas no
trabalhno, de modo que estejam preparados
psicologicamente;

® Converse com eles de modo aféavel e sincero.

Deficientes motores

A deficiéncia nos membros pode ser congénita ou
causada pela ocorréncia de acidentes ou doencas. E
considerado deficiente motor qualquer individuo que
tenha deficiéncia nos 0ssos, musculos ou nervos, que
afecte principalmente o seu movimento e, por
conseguinte, sinta obstaculos ou limitacbes em uma ou
mais areas da sua vida quotidiana.

H& individuos com deficiéncia nos membros
inferiores que tém dificuldades em andar e necessitam de
utilizar cadeira de rodas, engquanto outros tém uma
deficiéncia mais ligeira e podem deslocar-se com o apoio
de bengala, muletas ou aparelhos de prétese e outros
ainda que ndo precisam de qualquer aparelho para 0s
auxiliar a andar. Alguns destes deficientes motores
também apresentam outras deficiéncias fisicas, tém a
boca torta ou ndo falam claramente, mas isso diz apenas
respeito ao aspecto fisico e ndo esta relacionado com a
inteligéncia.
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Como auxiliar os deficientes motores a
adaptarem-se ao ambiente de trabalho:

Disponibilize, na medida do possivel, um local de
trabalhno mais espacoso e com entrada e saida
adaptadas as suas necessidades;

Proporcione-lhes um horério de trabalho flexivel,
para diminuir qualquer inconveniéncia causada pelo
transito nas horas de ponta;

Evite programar trabalhos que exijam deslocacdes
frequentes;

Assegure que 0s acessos ao local de trabalho estdo
livres e que as principais passagens estdo
desobstruidas;

Acrescente uma rampa de acesso ao local de
trabalho e um corrimdo nos corredores e casas de
banho;

Disponibilize um colega mais experiente e mais
tolerante para, no inicio, lhes dar mais apoio,
permitindo a sua adaptacdo mais rapida ao ambiente
de trabalho.

O empregador que, em virtude da contratacdo de

deficientes motores, necessite de melhorar o posto de
trabalno ou remover barreiras arquitectonicas, pode
requerer um subsidio junto do Fundo de Seguranca
Social.
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Como conviver com os deficientes motores:

Conviva com naturalidade sem mostrar excesso de
zelo;

Ndo troce nem imite o seu comportamento ou
gestos;

Ao conversar com os deficientes em cadeiras de
rodas, procure manter o mesmo nivel de visdo, para
gue se sintam a vontade.
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Deficientes visuais

Factores congénitos ou hereditarios, acidentes,
doencas nos olhos ou outras doengas podem provocar
lesBes na visdo. Os cegos e 0s ambliopes estdo integrados
no grupo de deficientes visuais.

Como auxiliar os deficientes visuais a
adaptarem-se ao ambiente de trabalho:

® Mantenha desobstruidos os corredores e passagens
do local de trabalho, ndo permitindo a colocacao
desordenada de objectos;

® Cologue um tapete encarnado no acesso ao local de
trabalho, para melhor identificacdo do local;

® Afixar indicadores amarelos nas extremidades das
escadas, para referenciar a subida e descida;

® Mantenha boa iluminacdo no local de trabalho e
diminua o numero de objectos que fazem reflexo;

® Mantenha as portas totalmente abertas ou totalmente
fechadas, pois as semi-abertas constituem perigo;

® Explicar pormenorizadamente as medidas a tomar
em caso de incéndio e a localizacdo das passagens e
saidas de emergéncia;
Proporcione-lhes um horério de trabalho flexivel,
para diminuir qualquer inconveniéncia causada pelo
transito nas horas de ponta;

® Disponibilize um colega mais experiente para 0s
aconselhar e lhes ler os avisos e as regras
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importantes  destinados  aos  trabalhadores,
permitindo a sua adaptacdo mais rapida ao ambiente
de trabalho.

Como conviver com os deficientes visuais:

® Diga 0 seu nome antes de falar com eles, para que
possam identifica-lo facilmente;

® Durante uma conversa, ndo precisa evitar a
utilizacdo de termos, como “veja”, sO porque esta a
falar com um deficiente visual,;

® Ndo fique surpreendido se vir o globo ocular de
algum deficiente visual girar involuntaria e
repentinamente;

® Quando os encaminhar para se sentarem, coloque as
mdos deles nas costas ou superficie do banco, e eles
sentar-se-80 sozinhos;

® Quando lhes der orientacdes, indique claramente se
é do lado esquerdo ou do lado direito, ou sirva-se
dos ponteiros do relégio para indicar a direcgdo, por
exemplo, 12h em ponto significa “seguir em frente”;

® Permita que coloquem a mdo nos seus ombros,
guando seguirem o mesmo caminho, pois através
dos seus movimentos, eles saberdo se devem seguir
para a frente ou subir ou descer escadas.
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Deficientes auditivos

Factores congenitos ou hereditarios, doencas, acidentes
ou permanéncia prolongada em ambientes com muito
ruido sdo as principais causas de lesdo auditiva. A lesdo
auditiva, tal como a miopia, tem diversos graus de
gravidade, os quais sdo avaliados por especialistas nessa
area. Com a ajuda de aparelhos auditivos e treino
adequado, esses individuos também podem comunicar
através da fala, leitura labial, escrita e lingua gestual,
sendo que, eles apenas tém problemas auditivos e nao
limitacBes na inteligéncia ou na forca fisica, no entanto,
tém as suas caracteristicas, tal como todas as outras
pessoas.

Como auxiliar os deficientes auditivos a
adaptarem-se ao ambiente de trabalho:

® Indique detalhadamente, por escrito, as condicGes de
trabalho, suas atribuicdes, regras dos trabalhadores
da empresa, etc...

® Disponibilize um colega mais experiente e mais
tolerante para, no inicio, lhes dar mais apoio,
permitindo a sua adaptacdo mais rapida ao ambiente
de trabalho;

® Incentive os colegas a comunicarem mais com esses
individuos, manifestando-lhes a sua aceitacao;

® Instale, quando possivel, uma luz de alerta no
sistema de alarme e no telefone.
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Como conviver com os deficientes auditivos:

® Manifeste-lhes a sua aceitacdo, uma vez que podem
agir ou ter comportamentos que podem causar mal
entendidos, nomeadamente ndo serem muito fluentes
a falar, fazerem muitos gestos ou falarem muito alto
ou terem expressoes faciais em excesso, etc...

® Olhe para eles quando fala, tente falar um pouco
mais devagar e claramente, de modo que possam
observar 0s seus labios e, caso necessario, até pode
fazer explicagdes por escrito;

® Fale com palavras simples, evitando expressdes
abstractas;

® Evite falar com eles quando estdo virados de costas
para si ou fora da sua visdo, ndo devendo também
mostrar-se ansioso ou impaciente;

® Ndo fixe os olhos neles quando estd a falar com
outras pessoas, para evitar mal entendidos.
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Apresentacdo do “Grupo de Trabalho
para 0 Desenvolvimento de Capacidades”

O “Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento de
Capacidades” do Departamento de Emprego da DSAL foi
criado em Janeiro de 2004, com 0 objectivo de prestar
gratuitamente servigos de recrutamento e conjugacao de
emprego a empregadores e a individuos com deficiéncia,
dando também acompanhamento e apoio em todos o0s
aspectos, a fim de auxiliar esses individuos a
integrarem-se no mercado de trabalho. Os destinatarios
dos servicos compreendem, entre outros, deficientes
mentais, auditivos, visuais, motores, individuos com
doengas crdnicas ou reabilitados de doenca mental.

A contratacdo de individuos com deficiéncia ndo so
contribui para a resolucdo do problema de falta de
mao-de-obra, mas também mostra uma imagem moderna
da empresa. Contacte 0s nossos Servigos para quaisquer
informacdes.
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Taldo

Ao:

“Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento de Capacidades”
do Departamento de Emprego da Direccdo dos Servigos
para 0s Assuntos Laborais

A nossa empresa esta interessada em levantar:
[ ] Impresso de recrutamento
[ ] Listagem actualizada dos candidatos com

deficiéncia, elaborada pelo Grupo

Nome da empresa:

Pessoa de contacto: (Sr/Sra)

Telefone de contacto:

Ne° de facsimile:

Este taldo pode ser devolvido pessoalmente ou por
facsimile a Divisdo de Promog¢édo do Emprego.
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“Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento de
Capacidades” do Departamento de Emprego da Direc¢édo
dos Servicos para 0s Assuntos Laborais

Endereco: Avenida do Dr. Francisco Vieira Machado, n®
221-279, Edificio Advance Plaza, r/c

Telefone: 83999801

Telemovel: 66329329

Facsimile: 28528742, 28528511

Linha aberta 24 horas: 28400333

Website: www.dsal.gov.mo




