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I. Direccio dos Servicos para os Assuntos Laborais

A Direcgao dos Servicos para os Assuntos Laborais (DSAL) € o servigo publico da Regido
Administrativa Especial de Macau (RAEM) incumbido de dar apoio na elaboracdo e execucao

das politicas de trabalho, emprego, seguranca e saide ocupacional e formagao profissional.

Objectivos, missao e valores:

1. Objectivos: ter por base a populacao, prestando-lhe o melhor servico de qualidade.

2. Missdo: criar relacdoes laborais harmoniosas, elevar a qualidade dos recursos
humanos, promover a rentabilizacio da mao-de-obra e promover o
desenvolvimento da seguranga e satide ocupacional.

3. Valores: espirito de bem servir, empenhamento e credibilidade, justica e

honestidade, espirito profissional, zelo e cordialidade.

Atribuicoes:

1. Promover a analise e o estudo do meio social do trabalho, do emprego, da seguranga e
saude ocupacional e da formacao profissional, com vista a definicdo de medidas da
politica de trabalho no quadro das linhas gerais da politica social e econdmica da
RAEM;

2. Coordenar as acc¢des desenvolvidas para a execugdo da politica do trabalho e zelar
pela promocao do emprego e da formagao profissional;

3. Zelar pelo desenvolvimento das relacdes de trabalho, assente num didlogo
permanente entre a Administracao e os parceiros sociais neles comprometidos;

4. Assegurar a execucao ¢ o acompanhamento das medidas administrativas ou
legislativas no que respeita as relagdes e condi¢des de trabalho;

5. Desenvolver e organizar ac¢des para aumentar a sensibilizagdo sobre a seguranga
e saude ocupacional para eliminar ou controlar eficazmente os riscos que colocam
em perigo a seguranca e saude dos trabalhadores, e implementar as medidas
aconselhaveis nos dominios da seguranca e satide ocupacional;

6. Promover o intercambio e a colabora¢do, no dominio do trabalho, com servigos
publicos e entidades privadas da RAEM ou do exterior;

7. Divulgar e executar as normas emanadas pela Organizacdo Internacional do
Trabalho aplicadveis a RAEM.
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II. Actividades em destaque

1. Trabalhos desenvolvidos para enfrentar a epidemia

1.1 Realizacdo de formacao subsidiada destinada aos residentes que sofreram o
impacto da epidemia no emprego

Tendo em conta o impacto trazido pela epidemia ao mercado laboral de Macau, desde
Margo de 2020, que foi langado o “Plano de formacao subsidiada” visando, através da
sua realizagdo, aumentar as competéncias técnicas no trabalho dos residentes afectados
pela epidemia, incluindo os desempregados, os recém-graduados do ensino superior, 0s
trabalhadores no activo e os profissionais liberais, dando apoio na sua reintegracao no
mercado laboral e simultaneamente, atenuar a pressao, em termos financeiros.

A 1.2 fase do “Plano para aumento de
aptidoes e  formacdo  profissional”
subsidiado era composta por duas partes, a
saber, “formacao técnica” e
“encaminhamento profissional”. Para além
da formacdo de técnicas basicas, foi
realizado o encaminhamento profissional
em conjugacdo com o interesse dos
formandos para os apoiar na integragdo no
posto de trabalho desejado, estabelecendo
assim, uma correspondéncia entre a
formag¢do e o emprego e levar a “auto-
suficiéncia” e “nao-dependéncia”. Todos os
cursos com um total de 96 turmas foram
concluidos em 2020, e contaram com a
participagdo de 1 721 cidadaos, dos quais 1
551 concluiram o curso.

bl
Inscrig@o dos cidaddos nos cursos de formagao
com apoio do pessoal da DSAL

Em articulagdo com a 2.* ronda de medidas de apoio econdmico langadas pelo Governo
da RAEM e nos termos do Regulamento Administrativo n.° 33/2020, foi dado inicio em
Setembro a 2.* fase de formagao subsidiada que se dividiu em “Plano de formacgao
subsidiada orientada para a empregabilidade” destinado aos desempregados e aos
recém-graduados do ensino superior e “Plano de formacao subsidiada orientada para o
aumento das competéncias técnicas” destinado aos trabalhadores no activo e aos
profissionais liberais, tendo os cursos abrangido as areas de manutencao de instalagoes,
arquitectura, turismo, linguas, comércio electronico, restauragdo, tecnologia de
informacao, gestao de negocios e contabilidade, entre outros. Até ao final de Dezembro
de 2020, registou-se uma participacdo de 1 408 individuos no “Plano de formagao
subsidiada orientada para a empregabilidade”, enquanto 930 individuos foram
aprovados na apreciagdo da candidatura para o “Plano de formagao subsidiada orientada
para o aumento das competéncias técnicas”, 682 dos quais foram admitidos nos cursos.
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1.2 Realizacio de emparelhamento profissional aos residentes que sofreram o
impacto da epidemia no emprego

Para além do Plano de formagao subsidiada orientada para a empregabilidade, foram
organizadas sessdes de emparelhamento profissional para diferentes sectores, de forma
a dar apoio aos residentes afectados pela epidemia no acesso ao emprego, garantindo
assim a estabilidade do mercado laboral de Macau.

Dos 1 551 formandos que concluiram os
cursos da 1.* fase, 1 533 precisavam de apoio
para encontrar emprego, dos quais 1 103 foram
contratados depois do emparelhamento
profissional e encaminhamento realizado pela
DSAL.

LR i ,.~-‘, : 4
Sessdo de emparelhamento profissional da
formacéo subsidiada

Quanto aos trabalhos de emparelhamento
na area da construcao civil desenvolvidos
em 2020 pela DSAL, foram realizadas
entrevistas nos estaleiros para 2 612
individuos, dos quais 1 528 foram
contratados com sucesso, representando
uma taxa de aproximada 60%, e
envolvendo principalmente os cargos de
trabalhador nao qualificado da construgao,

“Teste técnico no emparelhamento na area da carpinteiro c_l_e tosco, carpinteiro,
construcio civil assentador de tijolo e armador de ferro.

1.3 Restricio do numero de trabalhadores ndo residentes para garantir a
prioridade e a continuidade do emprego dos residentes

Durante o periodo da epidemia, a DSAL acompanhou de perto o impacto trazido pela
mesma no mercado de trabalho de Macau, tendo procedido, no momento oportuno, a
restricdo adequada do ntimero de trabalhadores ndo residentes, com o objectivo de
assegurar a prioridade e a continuidade do emprego dos trabalhadores locais. Quanto as
empresas de grande dimensao autorizadas a contratar trabalhadores ndo residentes para
a execucdo do mesmo tipo de trabalho, procedeu-se ao encaminhamento profissional e
solicitou-se a contratacdo prioritaria dos residentes qualificados, ndo tendo sido
autorizados os pedidos de importagdo e renovagao de trabalhadores nao residentes do
mesmo tipo de trabalho, sempre que houve trabalhadores locais adequados ou em
numero suficiente para preencher as respectivas vagas.
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2. Promocio do teste de técnicas profissionais nos termos legais e regulamentares

Foi langado em Outubro de 2020 o teste de técnicas profissionais de “orientador no
servico de emprego” em articulagdo com a entrada em vigor da “Lei da actividade de
agéncias de emprego”, segundo a qual, aqueles que desempenham as fungdes de
orientador no servico de emprego devem ser aprovados no teste de técnicas profissionais
realizado pela DSAL e enquanto exercerem a respectiva actividade devem obter a
licenga emitida pela DSAL. Ademais, a fim de apoiar os sectores para uma transicao
com sucesso, estd disponibilizada na pagina electronica a simulagao de teste de técnicas
profissionais, para além de ser dada prioridade aos trabalhadores no activo na inscri¢ao
do teste online. Até ao final de Dezembro de 2020, havia um total de 164 trabalhadores
no activo que obtiveram certificados profissionais de “orientador no servico de
emprego”.

3. Prestacio de apoio adequado no emprego para satisfazer as necessidades de
determinados grupos sociais

3.1 Apoio aos jovens no planeamento da carreira profissional e no acesso ao
emprego

Em 2020, foram prestados apoios a mais de
680 candidatos com idade igual ou inferior
a 29 anos para encontrar com sucesso
emprego, e disponibilizados a 933 jovens
aconselhamento profissional de varios
tipos, incluindo emparelhamento
profissional, avaliagdo das potencialidades
profissionais, simulagdo de entrevistas e
seminarios tematicos, entre outros, com o
objectivo de dar apoio aos jovens tanto na
integragao no mercado de trabalho como no
planeamento da carreira profissional.

Seminario sobre emprego




I

Feira de empregb para JoVens 2020

A par disso, tendo como objectivo ajudar os
recém-graduados do ensino superior a obter
experiéncia de trabalho e aumentar a sua
competitividade, foi langado pela DSAL o
Plano de experiéncia no local de trabalho
intitulado “Vencer as dificuldades causadas
pela epidemia e criar melhores perspectivas
de trabalho”, que proporcionou 1 800 posto
de trabalho para uma experiéncia de trés
meses. Apos a selecccdo dos 1 618
candidatos, um total de 720 recém-
graduados foram admitidos para a
realizagdo do estdgio nas empresas, dos
quais 568 compareceram efectivamente ao
estagio, e finalmente 199  foram
contratados.
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Para o efeito, foi realizada durante as férias
escolares de verao a “Feira de emprego para
jovens”, com o proposito de proporcionar
aos jovens participantes orientacdes sobre a
elaboragdo dos curriculos, workshops de
simulacao de entrevista, informacdes em
matéria de formacao profissional e consultas
sobre a Lei das relagoes de trabalho, tendo
sido convidadas as empresas de renome do
Interior da China para partilhar informacdes
utilizadas no local de trabalho com os
jovens, dar-lhes um conhecimento mais
aprofundado sobre o mercado de trabalho do
Interior da China e alargar a sua visdo
relativamente & carreira  profissional,
contribuindo para agarrar as eventuais

oportunidades de desenvolvimento. A
actividade atraiu mais de 4 200
participantes.

Plano de experiéncia no local de trabalho
intitulado “Vencer as dificuldades causadas pela
epidemia e criar melhores perspectivas de

trabalho”
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3.2 Apoio as pessoas portadoras de deficiéncia na integracio no mercado de

trabalho

A DSAL tem dado muita importancia a situagdo do emprego das pessoas portadoras de

deficiéncia e criou um “Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento de Capacidades”

que tem a funcdo especifica de os ajudar no emprego mediante a prestagdo de

encaminhamento profissional e outros apoios adequados. Em 2020, de entre as 67

pessoas portadoras de deficiéncia que fizeram o registo para pedido de emprego, 19

conseguiram emprego com sucesso depois do emparelhamento profissional.

Em 4 de Setembro de 2020, foi organizada
uma sessao de emparelhamento profissional
destinada as pessoas portadoras de
deficiéncia, intitulada “Feliz de ver - Vontade
de contratar”, visando  proporcionar
oportunidades de entrevista directa entre as
empresas de Macau e os candidatos
portadores de deficiéncia para emprego,
aumentando desta forma a eficacia do
emparelhamento profissional. A actividade
contou com a participacdo de 22 empresas
que ofereceram mais de 140 postos de
trabalho, sendo que, de entre as 74 pessoas
que participaram na entrevista, 14 foram

contratadas pelas empresas.

S

Emparelhamento profissional para pessoas com
deficiéncia

Organizou-se a  actividade intitulada
“Experiéncia de trabalho” destinada a alunos
portadores de deficiéncia do ensino especial e
inclusivo do ensino secundario complementar
para, através do estdgio, os ajudar a ter um
conhecimento sobre a situacdo real do local de
trabalho ¢ a fazer a transicdo da vida escolar
para o mercado de trabalho, incentivando as
empresas a oferecer oportunidades de

Actividade sobre “Expriéncia de trabalho” emprego a estas pessoas. Em 2020,

participaram 8 empresas com 32 postos de
estagio oferecidos, sendo que, de entre os 28
estudantes que concluiram o estagio, 9 foram
contratados pelas empresas que
proporcionaram o estagio e por outras
empresas apOs o encaminhamento.
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Tendo em conta a entrada em vigor do
“Plano do subsidio complementar aos
rendimentos do trabalho para
trabalhadores portadores de deficiéncia”
no dia 1 de Novembro de 2020, foram
realizadas um total 4 sessdes de
esclarecimento sobre o Plano, com a _
participagdo de 119 pessoas, incluindo as |
prov.eplenNtes de . 1~nst1tu1<;oes. . de _ / ‘
reabilitagdo, de associagdes comerciais, 0s Sessdo de esclarecimento sobre o “Plano do subsidio

empregadores  das  empresas ~© 08 complementar aos rendimentos do trabalho para
trabalhadores portadores de deficiéncia. trabalhadores portadores de deficiéncia”

N\

3.3 Apoio aos idosos na reintegracao no mercado de trabalho

Com o intuito de estimular os sectores sociais a conhecer a capacidade de trabalho dos
1dosos, a DSAL coorganizou com o Instituto de Accdo Social (IAS) e em colaboracao
com o Fundo de Seguranga Social (FSS) o “Plano de atribuigao de prémios aos melhores
trabalhadores i1dosos e as entidades empregadoras de idosos com talento 20207, tendo
elogiado de forma publica os idosos com um excelente desempenho em diferentes
postos de trabalho e as entidades empregadoras desses trabalhadores.

Nessa edicdo, de entre os 254 empregados
idosos nomeados pelos empregadores, 10

A0 REHRIMAUME (5| B2
WCENFNE

obtiveram o prémio de exceléncia, de um total

fottloti)
. . @ = ® .
de 2 500 idosos contratados e 52 empresas de : _ v ‘j. &? '!. ol
diferentes setores foram elogiadas. : ‘! 1 % ' ’TA/ .

Cerimonia de atribuigdo de prémios aos melhores
trabalhadores idosos ¢ as entidades empregadoras
de idosos com talento

4. Concretizacio da ocupacao dos cargos de direccio e de chefia de médio e alto
nivel nas operadoras de jogo por trabalhadores locais

Continuou-se a incentivar € a monitorizar as empresas de turismo e lazer para que os
trabalhadores residentes fossem promovidos e contratados com prioridade. Ao analisar
os pedidos de importagdao e renovagdo dos trabalhadores nao residentes apresentados
por parte dessas empresas, ndo foram autorizados gradualmente os pedidos e a
renovagao para os cargos de direc¢do e de chefia de médio e alto nivel que pudessem
ser ocupados pelos trabalhadores residentes, procedendo, através dos processos
administrativos, a saida dos trabalhadores nao residentes dos mesmos cargos,
mantendo-se uma percentagem nao inferior a 85% de cargos de direccao e de chefia de
médio e alto nivel nas seis empresas de turismo e lazer, ocupados por trabalhadores

9
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residentes. Em todo o ano de 2020, a respectiva percentagem manteve-se igual ou
superior a 87,7%.

5. Lancamento de mais projectos para a promocao interactiva e inteligente sobre
seguranca e saude ocupacional e a respectiva formacgao

Em Junho de 2020, foi langado o sistema de aprendizagem online para obtencao do
“Cartao de seguranca ocupacional nos sectores da hotelaria e restauracao”, tendo
constituido mais um meio para os trabalhadores dos sectores e cidaddos obterem o
respectivo conhecimento sobre seguranga e saude ocupacional, sendo que todos os
cidaddos e trabalhadores ndo residentes que activaram a Conta Unica de Macau,
puderam aceder, a qualquer momento, independentemente da hora ou do local, através
de smartphone e computador, ao sistema para obter conhecimentos sobre seguranca no
trabalho dos sectores da hotelaria e restauracao.

O sistema de aprendizagem online foi desenvolvido de acordo com o contetido do
"Curso de obtengdo do cartdo de seguranga ocupacional nos sectores da hotelaria e
restauragao”, sendo o conteido demonstrado através de frases, imagens, desenhos
animados, videos e jogos, o que facilita aos alunos a adquisi¢cdo concreta do respectivo
conhecimento. O sistema possui diversas fun¢des auxiliares de aprendizagem, tais como
rastreamento no progresso da aprendizagem e simulacdo de exames apds a aula, os
alunos podem escolher e aprender de acordo com o seu proprio progresso a fim de
aumentar o seu interesse na aprendizagem e atingir o objectivo do ensino individual e
da generalizagdo dos conhecimentos dos trabalhadores sobre seguranca e saude
ocupacional mediante uma educac¢ao integrada online e offline.

A par disso, foi introduzida no mesmo ano a tecnologia Realidade Virtual na formagao
em seguranga ¢ saude ocupacional destinada aos trabalhadores, permitindo aos
formandos conhecer e experienciar os riscos de diferentes trabalhos e as consequéncias
graves provocadas pela operagdo e actos inseguros, aumentando desta forma a atencao
prestada a segurancga no trabalho e a capacidade de autoprotec¢do dos trabalhadores.

6. Continuidade dada na realizacdo de inspeccdoes a todos os estaleiros de
construcao civil em Macau

Tendo em consideracdo a evolucao epidémica, foram efectuadas em Fevereiro e Margo
de 2020, inspeccdes a todos os estaleiros ou locais de trabalho da construcao civil em
Macau, visando a prestacdo de coordenagdo, orientacdo e atencao no aspecto do reinicio
dos trabalhos durante o periodo da epidemia. Contando com as inspecg¢des realizadas
em Julho e Novembro, foram efectuadas um total de inspec¢des em trés fases a 1 189
estaleiros, sendo que, através da inspec¢ao da seguranga e saude ocupacional e das
medidas de prevencdo adoptadas, incentivou-se os empreiteiros a adoptarem
activamente medidas mais flexiveis consoante a situacdo epidémica para garantir da
melhor forma a seguranga dos trabalhadores. Na 2.* e 3.* fase de inspecg¢des, foram

aplicadas sancdes a 74 situacoes por falta de seguranca e emitidas 4 ordens de suspensao
de trabalho.

10
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Prestagdo de coordenacdo, orientagdo ¢ ateng¢dao no
1.2 fase 301

(Fevereiro e Mar¢o)

aspecto do reinicio dos trabalhos durante o periodo
da epidemia

2.2 fase 393 50 4
(Julho)
3.2 fase 495 24 0
(Novembro)

Inspecgdo a todos os estaleiros de construcdo civil em Macau no ano de 2020
7. Implementacido do Plano de Investimento nos Projectos de Seguranca

Promovido pela DSAL em conjunto com o0s servigos responsaveis pelas obras e
subordinados ao Secretario para os Transportes e Obras Publicas, teve inicio em Junho
de 2020 a implementacdo do Plano de Investimento nos Projectos de Seguranga em
determinados projectos de obras publicas cujo valor orgamental era igual ou superior a
10 milhdes de patacas de aquisi¢ao de servigos prestados a serem fiscalizados por uma
entidade fiscalizadora. Até ao final do més de Dezembro de 2020, houve 4 obras
publicas que seguiram o plano. A DSAL procedeu a pontuagdao mensal dessas obras nas
vertentes desempenho na seguranca e saide ocupacional € na execugao da respectiva
formagdo, enquanto os servigos responsaveis pelas obras efectuaram a liquidagao e o
pagamento proporcionalmente 3 pontuagdo, incentivando, com recursos mais do que
suficientes, os sectores a tomarem medidas para garantir a seguranca e saude

ocupacional dos trabalhadores

11
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8. Inspeccido e sensibilizacio sobre seguranca e satide ocupacional junto das
pequenas e médias empresas

Com o objectivo de elevar a consciéncia dos trabalhadores das pequenas e médias
empresas sobre seguranca e saude ocupacional e aumentar, em particular, a atengao dos
trabalhadores do comércio por grosso e a retalho sobre a seguranca no trabalho,
comecaram em 2020, as inspecgdes € sensibilizagcdes sobre seguranga e saude
ocupacional dirigidas especialmente a determinados tipos de pequenas e médias
empresas, incluindo as lojas de bebidas ‘“hand-shaken”, as padarias, as lojas de
conveniéncia, bem como as lojas de recepcao de encomendas adquiridas online, entre
outras.

Foi desde Junho de 2020 que se procedeu a sensibilizacdo sobre seguranga e satde
ocupacional junto das 119 lojas de bebidas “hand-shaken”, sendo-lhes distribuidos auto-
colantes com slogans respeitantes a “Prevencao no acesso manual a aparelhos” e as
“Regras sobre a seguranga na utiliza¢do de aparelhos para selar bebidas”, tendo como
propodsito alertar os trabalhadores do sector para a importancia do uso seguro dos
aparelhos e da sua limpeza.

No periodo entre Novembro e Dezembro do mesmo ano, foram alvos de inspecgao e
sensibilizacao 89 padarias, lojas de conveniéncia e lojas de recep¢ao de encomendas
adquiridas online que usam frequentemente prateleiras, sendo-lhes distribuidos auto-
colantes com slogans promocionais, tais como “Nao coloque os bens junto as bordas,
coloque os objectos pesados em baixo e os leves em cima”, e “Regras sobre a seguranca
no uso de prateleiras”, de maneira a promover a mensagem do uso seguro de prateleiras,
para além da sensibilizacao sobre seguranga no trabalho e das eventuais recomendagoes
sobre seguranca e saude ocupacional no local de trabalho.

Sensibilizagdo em 2020 sobre seguranga e saude ocupacional junto das lojas de bebidas “hand-
shaken” e lojas de recep¢do de encomendas adquiridas online

12
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9. Realizacdo continua de inspeccdo preventiva e de “entrega de servico ao
domicilio”

Foi dada continuidade na realizacdo de medidas preventivas de inspeccao laboral nos
sectores da construcao civil e da hoteleira para prevenir os conflitos laborais. Para além
do envio do pessoal inspectivo aos estaleiros de construcao e estabelecimentos do sector
da restauragdo para fiscalizar o cumprimento das leis laborais por parte dos
empregadores, foi disponibilizado aos empregadores/trabalhadores presentes, servico
de consulta juridica em conjugagdo com a “entrega de servigo ao domicilio” no sentido
de reformar o conhecimento € o cumprimento das leis por ambas as partes.

Em 2020, foram efectuadas 74 inspeccdes em 50 estaleiros de construgdo civil, com a
recolha de 13 900 documentos, nomeadamente contratos de trabalho, recibos de
pagamento da remuneracao, registos de transferéncia bancaria e registos de assiduidade,
tendo sido realizadas 6 sessOes de esclarecimento sobre saida de trabalhadores
destinadas exclusivamente aos subempreiteiros e trabalhadores (com 4 500
trabalhadores nao residentes envolvidos), para lhes dar um conhecimento sobre os
direitos e interesses laborais quando desligados do servigo. Ademais, foram ainda
efectuadas 20 inspecgdes em 20 hotéis com a recolha de 200 documentos,
nomeadamente contratos de trabalho, recibos de pagamento da remuneragdo, registos
de transferéncia bancaria e registos de assiduidade para fiscalizar o cumprimento das
leis laborais, tendo sido realizadas 17 sessOes de esclarecimento destinadas
exclusivamente a 500 trabalhadores administrativos da primeira linha dos hotéis para
refor¢ar o conhecimento do pessoal de gestao de nivel intermédio sobre as leis laborais.

- // '\ ‘

Promogao de inspecgdo preventiva e de “entrega Sessdo de esclarecimento sobre direitos e interesses
de servi¢o ao domicilio” dos trabalhadores

Com a adopgdo das medidas preventivas de inspeccdo laboral, registou-se um
decréscimo de queixas contra os sectores relevantes, mostrando o efeito positivo dessas
medidas na prevencao de conflitos laborais, bem como a construcao de relagdes laborais
harmoniosas.
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10. Aplicacdo da medida de “primeiro a sensibilizacio e depois a inspeccio” no
espaco antes e depois da entrada em vigor da lei

Com a entrada em vigor da lei
referente ao “Saldrio minimo para os
trabalhadores” no dia 1 de Novembro
de 2020, onde se encontra definida a
implementacao plena do regime de
saldrio minimo, a DSAL adoptou a
medida de “primeiro sensibilizagdo e
depois inspecc¢ao” para dar apoio aos
sectores no  conhecimento e
cumprimento da lei.

Sensibilizagdo sobre a lei do salario minimo

No aspecto da sensibilizacao, foi levada a cabo uma séria de acgdes de promogao da lei
por meio de sessdes de esclarecimento, midia, folhetos e cartazes, incluindo sessdes de
esclarecimento dirigidas a associacdes, entidades empresariais ¢ ao publico (com a
participacdo de 3 191 pessoas nas 61 sessoes realizadas), assim como visitas a entidades
empresariais para efeitos de sensibilizagdo e prestagdo de servigos de consulta juridica
in loco.

No que diz respeito a inspec¢do, procedeu-se a acgdes de inspecgdo preventivas no
primeiro ciclo de pagamento do salario logo apos a entrada em vigor da lei, no intuito
de verificar o cumprimento do saldrio minimo, através da recolha de informacgdes sobre
o pagamento das empresas ¢ a realizacdo de inquérito junto dos trabalhadores.
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III. Exposicao do trabalho
€ Trabalhos juridicos

1. Desenvolvimento da legislacao

Em 2020, a DSAL continuou a dar acompanhamento a formulagao, alteragao e revisao
dos diplomas e regulamentos legais da area do trabalho, designadamente:

1.1 Lei n.° 5/2020 (Salario minimo para os trabalhadores) e Regulamento
Administrativo n.’ 39/2020 (Plano do subsidio complementar aos rendimentos do
trabalho para trabalhadores portadores de deficiéncia)

A Lei n.° 5/2020 (Salario minimo para os trabalhadores), que foi aprovada na
especialidade em plenario da Assembleia Legislativa em 16 de Abril de 2020, entrou
em vigor no dia 1 de Novembro de 2020. Encontra-se estabelecido na Lei o regime
juridico do salario minimo para os trabalhadores, com o objectivo de assegurar uma
proteccdo salarial minima aos mesmos, evitando saldrios demasiado baixos.
Ademais, a Lei aplica-se aos trabalhadores residentes e nao residentes que prestam
servigos em todos os sectores de Macau com excepcao dos trabalhadores domésticos e
dos trabalhadores portadores de deficiéncia, sendo que o nivel do saldrio destes dois
ultimos tipos de trabalhadores ¢ assegurado pela RAEM com recurso ao mecanismo de
apreciagdo na contratacdo de trabalhadores nao residentes e ao Regulamento
Administrativo n.° 39/2020 (Plano do subsidio complementar aos rendimentos do
trabalho para trabalhadores portadores de deficiéncia).

1.2 Lei n.° 8/2020 (Alteracao a Lei n.° 7/2008 - Lei das relacoes de trabalho) e
Regulamento Administrativo n.° 20/2020 (Medidas do subsidio complementar a
remuneracio paga na licenca de maternidade)

A Lei n.° 8/2020 (Alteracao a Lei n.° 7/2008 - Lei das relagdes de trabalho), que foi
aprovada na especialidade em plenario da Assembleia Legislativa em 15 de Maio de
2020, entrou em vigor no dia 26 de Maio de 2020. Encontram-se introduzidos na Lei os
dias uteis de licenga de paternidade, a obrigatoriedade da compensacao do descanso
aquando da sobreposicao do dia de descanso semanal com o dia de feriado obrigatério,
o aumento dos dias de licenca de maternidade, bem como o aumento do montante
maximo de renumeragao de base mensal para a indemnizagao por despedimento, entre
outros, tendo sido definido no Regulamento Administrativo n.° 20/2020 (Medidas do
subsidio complementar a remuneracdo paga na licenga de maternidade) os
procedimentos relativos ao pedido e a atribuigdo do subsidio complementar a
remuneragao paga na licenca de maternidade.
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1.3 Lei n.° 10/2020 (Alteracao a Lei n. 21/2009 - Lei da contratacio de
trabalhadores nio residentes) e Regulamento Administrativo n.” 26/2020
(Alteracio ao Regulamento Administrativo n.’ 8/2010 - Regulamentacio da Lei da
contratacio de trabalhadores nio residentes)

A Lei n.° 10/2020 (Alteragao a Lei n.° 21/2009 - Lei da contratagao de trabalhadores
ndo residentes), que foi aprovada na especialidade em plendrio da Assembleia
Legislativa em 23 de Junho de 2020, entrou em vigor no dia 5 de Outubro de 2020. A
Lei estipula que os ndo residentes que pretendem exercer trabalho nao especializado e
doméstico na RAEM devem possuir um “titulo de entrada para fins de trabalho”, para
além de obter a “autorizag¢do de permanéncia na qualidade de trabalhador” que ¢ emitida
apenas aos que entram a partir de local exterior a RAEM, excepto nos casos de
renovagao; essa norma € relevante para clarificar os fins da entrada na RAEM dos nao
residentes, contribuindo para reforcar a gestdo da importacdo de trabalhadores nao
residentes. Além disso, encontra-se estabelecida no Regulamento Administrativo n.°
26/2020 (Alteracao ao Regulamento Administrativo n.° 8/2010 - Regulamentacdo da
Lei da contratacdo de trabalhadores nao residentes), a altera¢ao aos regulamentos sobre
o requerimento de autorizagdo de permanéncia na qualidade de trabalhador e a emissdo
do titulo de entrada.

1.4 Lein.° 16/2020 (Lei da actividade de agéncias de emprego)

A Lei n.° 16/2020 (Lei da actividade de agéncias de emprego), que foi aprovada na
especialidade em plendrio da Assembleia Legislativa em 3 de Setembro de 2020, entrou
em vigor no dia 15 de Margo de 2020. A Lei define principalmente o regulamento de
acesso e exercicio da actividade de agéncias de emprego na RAEM, com
regulamentagdo rigorosa sobre os requisitos para a emissdo e renovagdo da licenca de
actividade de agéncias de emprego, introduz o regime de orientador no servico de
emprego, aperfeicoa o regime das taxas de servicos € o regime sancionatorio, na
expectativa de melhorar a qualidade dos servigos prestados pelas agéncias de emprego,
promover o desenvolvimento saudavel do sector de forma a garantir melhor os direitos
e interesses dos utentes.

1.5 Regulamento Administrativo n.” 33/2020 (Plano de formacao subsidiada)

Encontra-se estabelecido no Regulamento Administrativo n.° 33/2020 (Plano de
formagdo subsidiada), aliviar o impacto provocado pela epidemia da pneumonia
causada pelo novo tipo de coronavirus no mercado de emprego da RAEM, dar apoio
aos desempregados na sua integracdo no mercado de emprego e aumentar as
competéncias técnicas no trabalho dos trabalhadores no activo.
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1.6 Trabalhos de revisao legislativa

Procedeu-se ao acompanhamento dos trabalhos sobre a aplicacdo do “Salario minimo
para os trabalhadores de limpeza e de seguranga na actividade de administragdo predial”
em 2019 e sobre a revisao dos limites da indemnizacdo por danos resultantes de
acidentes de trabalho e doencas profissionais, previstos pelo Decreto-Lei n.® 40/95/M,
de 14 de Agosto.

2. Relatorio sobre a aplicacdo das convencoes da Organizacio Internacional do
Trabalho (OIT)

Dado o impacto da epidemia da pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus, 6
relatorios sobre a situacdo do cumprimento da aplicagdo das convengdes da OIT na
RAEM, inicialmente a ser elaborados em 2020, continuam a ser acompanhados em
2021. Em 2020, a DSAL apresentou informagdes complementares aos relatorios sobre
a situacao do cumprimento da aplicagdo das convengdes da OIT na RAEM, elaborados
em 2019.

No ano de 2020, esta Direccdo de Servigos continuou a acompanhar os trabalhos
concernentes a legislacdo da “Lei Sindical” e “Lei da Seguranga e Satde Ocupacional
na Construgdo Civil”; prosseguiu os trabalhos de revisdo e alteracdo de outras leis e
diplomas da area do trabalho, bem como de elaboragao de relatdrios sobre a situagao da
aplicacdo e da execug¢do das convengdes da OIT em Macau.
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Formacgao profissional

O Departamento de Formagdo Profissional (DFP), subunidade organica da DSAL,
consoante as necessidades do mercado de trabalho, organizou cursos e acc¢des de
formagdo, tendo promovido a cooperagdo a nivel técnico e o intercambio de
informagdes com outras entidades no ambito da formagdo profissional, bem como,
mantido a cooperacao estreita com outras regides para a introdugdo e a definicdo do
padrao de certificagdo da qualificagdo profissional.

Em 2020, o DFP organizou 634 cursos de formagao profissional nas modalidades de
“aumento de aptiddoes profissionais”, “formagdo com certificagdo” e “formacao
remunerada para trabalhadores no activo”, tendo contado com um total de 13 591
formandos (Quadros 1 e 2). No respeitante a emissao de certificados de qualificagao
profissional, mediante testes de técnicas, cursos para obtengao de certificado e acordos
para pedido e emissdo de certificados de equivaléncia, 3 277 pessoas obtiveram o
certificado de técnicas profissionais (Quadro 3), de entre as quais, 189 residentes de
Macau obtiveram o certificado do Interior da China através dos testes de técnicas
segundo o modelo “1 teste 2 certificados” organizados pela DSAL, 2 pessoas o
certificado internacional de inspector de revestimentos e 46 pessoas o certificado
reconhecido internacionalmente de profissional de gestdo de instalagdes. Além disso, 1
residente de Macau, 337 residentes do Interior da China e 7 residentes de Hong Kong
obtiveram o certificado de esteticista emitido por esta Direc¢ao de Servigos.

1. Formacéo pré-emprego
1.1 Formacgao para principiantes

Consiste num curso em regime de tempo integral com a duragdo de dois anos,
constituido por trés partes: formagdes especificas no ambito de competéncias
profissionais, estdgio empresarial e aulas de cultura. Dispde de 2 modulos especificos:
um de instalac¢oes eléctricas ¢ outro de electronica e comunicacdes. No decorrer do curso,
os formandos recebem um subsidio mensal de 3 500 patacas caso tenham uma taxa de
presenca igual ou superior a 80%.

Para aumentar a competitividade de emprego dos principiantes, sdo organizados durante
a formagao, testes de técnicas de electricista de manutencao. No ano de 2020, 10 pessoas
obtiveram a licenga de electricista de nivel intermédio.
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No ano inteiro, houve um total 10
formandos que obtiveram
aproveitamento no curso em questdo.
Para além do certificado, os graduados
obtiveram a habilitacio académica
equivalente ao segundo ano do ensino
complementar. Entre estes, 7 graduados
obtiveram emprego dentro dos 3 meses
ap6s a finalizacdo do curso, sendo a
maioria das fun¢des correspondente ao

conteudo da formacio. Depuragdo da placa de circuito de som pelos
principiantes do Curso

Para se adaptar ao desenvolvimento da sociedade e as necessidades de emprego dos
jovens, os cursos de formacdo para principiantes foram substituidos pelo “Plano de
formacao inicial”, tendo todos os cursos sido concluidos em Novembro de 2020.

1.2 Plano de formacao inicial

Tendo como objectivo “direccionar os jovens para o emprego e o desenvolvimento das
suas potencialidades”, o Plano proporciona, no prazo de 6 meses, formagao intensiva
para que os jovens dominem as técnicas profissionais de nivel intermédio e obtenham
os respectivos certificados de qualificacdo profissional. A par disso, com vista a
fortalecer as técnicas de comunicacdo humana e de gestdo emocional, entre outras,
foram acrescentados aconselhamentos pré-carreira aos jovens, de modo a permitir-lhes
uma facil e melhor integragdo no mercado de trabalho.

O Plano de formagao inicial € um curso diurno
exclusivamente destinado aos jovens, tendo dois
ramos especificos: electrotecnia e electronica. Os
formandos recebem um subsidio de formacao
equivalente a 25 patacas por hora caso tenham
uma taxa de presenga igual ou superior a 80%.

Em 2020, 66 pessoas participaram no Plano em
questdo, sendo que 19 formandos obtiveram o
certificado de electrotecnia de nivel basico, 18
obtiveram o certificado de electrotecnia de nivel
intermédio, ¢ 18 a licenca de montador de
instalacoes eléctricas de nivel basico.

Formando do curso de técnicas de
electronica do Plano de formacdo inicial
estuda os fundamentos da electronica
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2. Formacio de aperfeicoamento

Consiste em diversos cursos de aprofundamento de técnicas e conhecimentos para os
formandos, que t€ém como objectivo e modelo o “aumento de aptiddes profissionais”,
“formagdo com certificacdo” e “formacdo remunerada para trabalhadores no activo”.
Ademais, também foram lancados planos de formagdo profissional para responder as
necessidades dos diferentes grupos a saber: pessoas com idade avangada, jovens,
pescadores e pessoas afectadas pelo impacto da epidemia, entre outros, e aumentar as
capacidades para o desenvolvimento sustentdvel da sua carreira profissional. Foram
abertos 627 cursos de formagao de aperfeicoamento em 2020, com 13 514 participantes
(Quadros 1 e 2), tendo sido concluidos 534 cursos em 2020, com um total de 11 138
graduados.

2.1 Cursos de formacao com certificacao

Em 2020, foram realizados 42 cursos de formacao com certificacdo, que contaram com
a participagdo de 792 formandos (pessoas efectivas). Os cursos ajudaram os formandos
a obter certificados de Macau, de nivel nacional ou internacional, para que as suas
habilidades sejam amplamente reconhecidas. Foram concluidos e divulgadas as
classificacdes dos formandos de 39 cursos com 742 formandos que participaram nos
testes (alguns cursos disponibilizaram testes para dois tipos de trabalho), tendo 646
formandos (pessoas efectivas) obtido certificacdo profissional (Quadro 4),
correspondendo a uma taxa de aprovacao de 87,0%.

2.2 Cursos de formacio renumerada para trabalhadores no activo

Continuou-se a fortalecer a cooperagdao com as empresas, tendo-se empenhado no apoio
aos empregadores na realizacdo de formagao remunerada durante o horario de trabalho
para os seus trabalhadores de modo a incentivar a cooperagao mutua entre o empregador
e o trabalhador no melhoramento da qualidade de recursos humanos. Em 2020, os cursos
realizados na modalidade de formagdo renumerada para trabalhadores no activo
incluiram:

2.2.1 Plano de formacao de técnicas de manutencio de instalacoes

Desde o langamento do Plano no final do ano de 2015, que conta com a participagao de
um total de 99 empresas, incluindo hotéis, empresas da industria do jogo, companhias
de telecomunicagdes, de engenharia, etc. 334 individuos ingressaram no trabalho de
manuten¢ao de instalagdes através deste plano, e 867 foram contratados directamente
pelas empresas ou reconvertidos dentro da empresa para uma posicao de destaque.

Em 2020, foram organizados um total de 12 cursos, incluindo cursos com certificacao,
sendo que de entre os 162 formandos, 159 concluiram o curso. Dos cursos com
certificagdo, de entre os 30 formandos, 26 obtiveram certificacdo. Durante o mesmo ano,
um total 14 formandos foram integrados no sector da manutengao de instalagdes através
deste plano e outros 152 foram contratados directamente pelas empresas ou
reconvertidos dentro da empresa.
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2.2.2 Plano de formac¢do para cozinheiros dos sectores da hotelaria e da
restauraciao

Com vista a adequar a classificacdo da RAEM como “Cidade criativa de gastronomia”,
em 2018, foi langado o “Plano de formagdo para cozinheiros do sector da hotelaria e da
restauracao”. Desde o seu langamento, participaram um total de 24 empresas e 69
pessoas ingressaram com sucesso no posto de cozinheiro através do aludido Plano.

Foram ministrados 4 cursos em 2020 com 80 participantes, tendo 77 concluido o curso.
Nesse mesmo ano, 8 pessoas ingressaram com sucesso no posto de cozinheiro através
do Plano em questao.

2.2.3 Formacio sobre desempenho profissional para os trabalhadores do sector
do jogo

Este curso foi langado em 2016, e visa proporcionar o aumento das principais técnicas
da respectiva profissao e da ética profissional, tendo como destinatarios da formacao da
fase inicial, os trabalhadores do sector do jogo, abrangendo gradualmente o pessoal de
seguranga e de servigos de cuidados pessoais. Em 2020 foi ampliada a esfera dos
destinatarios para o pessoal de servigos de restauragdo. Durante o ano, foram
proporcionados 249 cursos, com 6 166 participantes, dos quais 5 735 concluiram o curso.

2.3 Plano de formacao profissional para idosos

Em harmonia com o “Mecanismo de protec¢ao dos idosos da Regido Administrativa
Especial de Macau” e o “Plano de acg¢do para o desenvolvimento dos servigos de apoio
a idosos nos préoximos dez anos 2016 - 2025, foi langado o “Plano de formacao
profissional para idosos”, a fim de aumentar as qualidades profissionais destes e
consequentemente, a oportunidade de serem empregados, prestando assim apoio aos
idosos com capacidade profissional e interessados em continuar a trabalhar ou a
procurar emprego.

Em 2020, foram organizados
cursos de formagdo para idosos,
sendo que todos os 24 formandos
concluiram os cursos. A DSAL e a
entidade coorganizadora do curso
prestaram Servigcos de
encaminhamento de emprego para
os formandos que concluiram o
curso e que estavam interessados
na procura de emprego.

Curso de acompahant posparto do Plano de oac;éo
profissional para idosos
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2.4 Formacao de trabalhadores domésticos

Com vista a aumentar a qualidade de servigos dos trabalhadores ndo residentes
domésticos, foi organizado em 2020 o primeiro curso de formagao neste ambito, sendo
o seu conteudo a culinaria familiar, prestagdo de cuidados a idosos e criangas, gestao de
emocoes, etc. De entre os 24 formandos, 18 concluiram a formacao.

Outrossim, a convite dos servigos do Interior da China, esta Direccdo de Servigos
destacou pessoal para Zhuhai, a fim de proporcionar a “Formacao de conhecimentos da
vida quotidiana de Macau” aos potenciais trabalhadores domésticos interessados em
Macau, permitindo-lhes uma rapida e facil integracao no ambiente de trabalho e na vida
quotidiana de Macau, com o objectivo de aumentar a sua qualidade na prestacao de
servico doméstico. Em 2020, foi realizada 1 formacgao deste ramo no Interior da China,
que contou com 31 formandos.

2.5 Plano de formacao para pescadores durante o periodo de defeso da pesca

Este Plano tem como objectivo aliviar as pressoes econdmicas sentidas pelos pescadores
durante o periodo de defeso da pesca, por ficarem sem rendimentos durante trés meses
e meio, € também auxilia-los de modo a dominarem outras técnicas de sobrevivéncia,
para aumentar a sua empregabilidade e competitividade no mercado de trabalho.

Nestes cursos, para além dos conhecimentos
maritimos e linguisticos, sdo leccionados temas
sobre obras de reparacao e técnicas profissionais
nas areas da hotelaria e da restauracao, servi¢os
de cuidados pessoais, comércio a retalho,
servigos de turismo e demais formagdes de
técnicas profissionais de outros sectores. Os
formandos que atingem uma taxa de presencga de | i n
70% poderao receber, durante a formagao, um : Vi s
subsidio até 10 000 patacas, sendo o montante Curso de seguranga domiciliar de cuidados a

lculado d d 1 idosos e criangas do Plano de formagdo para
calculado de acordo com aquela taxa. pescadores durante o periodo de defeso da

pesca

Ao longo do ano, foram realizados 17 cursos
com a participacdo de 392 formandos (pessoas
efectivas), tendo 364 sido aprovados.
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2.6 Plano para o aumento de aptidoes e formacao profissional

A 12 fase do “Plano para o aumento de
aptidoes e formacdo profissional” subsidiada
foi lancada em Marcgo de 2020 e era composta
por duas partes, a saber, “formagdo técnica” e
“encaminhamento profissional”, sendo que
aqueles que concluiram o curso e articularam
com o empenhamento profissional foi-lhes
atribuido um subsidio de forma¢do no valor
maximo de 6 656 patacas. O Plano proporciona
nao s6 a formacdo de técnicas basicas, mas
também o encaminhamento profissional feito
em conjugagao com o interesse dos formandos,
com o objectivo de dar apoio aos residentes de
Macau na integragdo no respectivo posto de

trabalho,  estabelecendo  assim, = uma _
correspondéncia entre a formagao e o emprego - D O
levando a ‘“auto-suficiéncia” e “ndo- Formando do Plano para o aumento de

aptiddes e formacao profissional
empenhado a adquirir a técnica

Todos os cursos do Plano com um total de 96 profissional
turmas foram ja concluidos em 2020 e
contaram com a participagdo de 1 721
cidadaos, dos quais 1 551 concluiram o curso.

dependéncia”.

2.7 Plano de formacgao subsidiada

Em Setembro de 2020, foi lan¢ado nos
termos do Regulamento Administrativo
n.° 33/2020 o “Plano de formacao
subsidiada” que se divide em “Plano de
formagdo subsidiada orientada para a
empregabilidade”, destinado aos
desempregados e aos recém-graduados
do ensino superior ¢ “Plano de formagao
subsidiada orientada para o aumento das
competéncias técnicas”, destinado aos
trabalhadores no activo e aos !

profissionais liberais. O valor maximo Curso de formagao para estilista profissional do

7 1: 113 ~
do subsidio para o “Plano de formagdo  pjapg de formagdo subsidiada orientada para o
subsidiada orientada para a aumento das competéncias técnicas

empregabilidade” foi de 6 656 patacas,

enquanto que para o “Plano de formagdo subsidiada orientada para o aumento das
competéncias técnicas” foi de 5 000 patacas. Foram organizadas 44 e 28 turmas para os
dois planos respectivamente, tendo 1 408 e 682 individuos frequentado os cursos, de
entres os quais, 1 258 e 606 formandos concluiram os cursos.
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2.8 Curso de aprofundamento para a competicio de aptidoes

O presente curso ¢ destinado aos vencedores da competi¢ao de qualificacao de aptiddes,
sendo o programa do curso reforgar as aptiddes profissionais, e a gestdo de emogdes,
entre outros. O curso ¢ geralmente dividido em duas a trés fases e selecciona os
formandos com melhor classificacdo para transitarem a fase seguinte, até serem
apurados os ultimos vencedores que irdo representar a RAEM nas competi¢cdes
exteriores.

Em 2020, foram organizados 5 cursos de
aprofundamento, com um total de 40
participantes, sendo estes os vencedores das
competicoes de qualificagdo para a «11.?
Competicdo de aptidoes entre os jovens de
Guangzhou, Hong Kong, Macau e Chengduy,
de entre os quais, 17 formandos foram
seleccionados para representar a RAEM em
Chengdu, participando na Competicdo acima
referida, cuja realizacao foi adiada para o ano
de 2021 devido ao impacto da epidemia do
novo tipo de coronavirus. A competicao desta A
edicdo compreende modalidades como  Curso de aprofundamento sobre dispositivos
dispositivos eléctricos, arte de confecgdao de eléctricos
doces/pastelaria ocidental, ciberseguranca,

técnicas de exposi¢ao de produtos comerciais

e robds-moveis.

!

2.9 Aulas de revisiao antes dos testes de técnicas profissionais

Estas aulas, destinadas especialmente aos individuos inscritos nos testes de técnicas
profissionais, proporcionam a revisdo de aspectos importantes, informacoes
actualizadas do sector e procedimentos e regras sobre os testes de técnicas. Ao longo do
ano, foram realizados 78 cursos, tendo um total de 1 056 formandos (pessoas efectivas)
obtido aproveitamento.

3. Teste de técnicas profissionais

Estes testes consistem numa avaliacao sobre o nivel de técnicas profissionais, definida,
através do exame de conhecimentos teoricos, de operagdes praticas e/ou defesa de
dissertacdo, nivel tedrico de técnicas e de capacidade de operagdes praticas dos
candidatos para o exercicio de determinada profissao.
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3.1 Testes realizados em Macau

Tendo em conta a escassez de quadros
profissionais no sector de construgao,
em 2020, a DSAL deu continuidade a
realizacdo de testes de técnicas de
“operador de camido-grua”,
proporcionando aos interessados em
trabalhos deste tipo testes tedricos e
praticos reconhecidos pelo sector,
contribuindo para a formacao de
recursos humanos do sector de
operacao de camido-grua e para o 3 ‘ ;
desenvolvimento saudavel deste Teste de técnicas profissionais de operador de camifo-
grua

B2

sector.

Ao longo do ano, foram realizados

no total 3 testes de técnicas de operador de camido-grua, incluindo os destinados
exclusivamente aos alfandegarios de Macau e ao pessoal do Instituto para os Assuntos
Municipais, tendo 34 participantes sido aprovados nos testes com obtengdo do
certificado de qualificagdo profissional.

3.2 Testes de técnicas profissionais realizados em articulacdo com a legislacao
local

Em 2020, em articulacdo com a “Lei da actividade de mediagao imobiliaria”, a DSAL
realizou no total 191 testes de técnicas profissionais de “agente imobiliario”, destinados
aos interessados em se dedicar ao sector de agente imobiliario, tendo 1 576 individuos
sido aprovados nos testes. A par disso, considerando a entrada em vigor da “Lei da
actividade de agéncias de emprego” no dia 15 de Margo de 2021, ja em Outubro de
2020 tinham sido langados pela DSAL os testes de técnicas de “orientador no servico
de emprego” para dar apoio aos trabalhadores no activo na transigdo com sucesso e, até
ao final de Dezembro, 164 trabalhadores no activo obtiveram o certificado de técnicas
profissionais de “orientador no servigo de emprego”.

3.3 Testes de técnicas segundo o modelo “1 Teste 2 Certificados”

Com o cancelamento do exame de certificagdo nacional de qualificag@o profissional em
2021 em consonancia com a reforma do regime de certificacdo da qualificacao
profissional no Interior da China, teve lugar em Macau em 2020 os ultimos testes de
técnicas de modelo “1 Teste 2 Certificados”, abrangendo testes de nivel basico e
intermédio para “cozinheiros de culinaria chinesa”, “pastelaria e acepipes chineses”,
“cozinheiros de culindria ocidental”, “pastelaria e acepipes ocidentais”, “técnico de arte
do cha” e na area de obras de reparagao, tendo 189 pessoas sido aprovadas nos testes e

obtido certificados de técnicas profissionais a nivel nacional, internacional e de Macau.
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4. Medidas de supervisao dos cursos de formacao

Para assegurar a eficacia dos cursos de formagdo e a rentabilizagdo dos recursos, a

DSAL envia frequentemente pessoal, durante a realizagdo dos cursos para inspeccionar

e verificar a assiduidade, e, antes do termo dos mesmos, faz um inquérito para recolha

de opinides sobre o método de ensino dos formadores, conteido programatico dos

cursos, ambiente das salas de aula, instalagdes pedagdgicas, disciplina durante as aulas,

etc., para aperfeicoar continuamente a qualidade dos cursos (Quadro 5).

5. Promocao das competicées para a generalizacao das aptidoes profissionais

A organizagdo e participagdo em competi¢oes de aptidao profissional, visam elevar o
nivel de aptidao profissional da populacdo de Macau, expandir os seus horizontes e
aumentar os seus interesses na participagdo em formagao nessa matéria, bem como, ao
formar quadros técnicos, promover a importancia dada pela sociedade a formacao
profissional e impulsionar o desenvolvimento da mesma na RAEM.

Na actividade competitiva a nivel regional
instituida como «11.* Competi¢cdo de
aptidoes entre os jovens de Guangzhou,
Hong Kong, Macau e Chengduy,

registaram-se 105 inscritos para competir
em 5 modalidades, dos quais 40 foram
aprovados na prova eliminatoria para a
frequéncia do curso de formagao, tendo no
final, 17 vencedores sido selecionados para
representar a RAEM na participagdo na
Competicdo em apreco a decorrer em 2021.

Promover a competi¢ao mundial e a formacao
profissional em campus escolares

Cerimoénia de entrega de prémios da prova
eliminatoria de Macau para a 11.* Competicao de
aptidoes entre os jovens de Guangzhou, Hong
Kong, Macau e Chengdu

Para além da participacdo nas actividades
competitivas a nivel regional, foi
impulsionada pela DSAL a participagdo dos
jovens nas actividades competitivas a nivel
internacional. No decorrer do periodo de
inscrigdes para a participacdo nas provas
eliminatdrias de Macau da “45.* Competicao
Mundial de Aptidao Profissional”, foram
realizadas pela DSAL, em campus escolares
do ensino superior e secundario, assim como
para o publico, varias sessdes de
esclarecimento sobre as modalidades da
Competicdo, de modo a acrescentar
conhecimento aos cidaddos sobre as técnicas
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de diferentes sectores, inspirando-os a conhecer as técnicas necessarias no futuro para um
melhor planeamento da sua carreira profissional, constituindo assim um motor para o
futuro desenvolvimento social de Macau. As sessdes de esclarecimento contaram com a
presenca de mais de 600 cidadaos.

Com o proposito de promover os trabalhos
de formacao dos “cozinheiros de culinaria
cantonesa” da Grande Baia Guangdong-
Hong Kong-Macau, em 2020, a DSAL
liderou um grupo de profissionais deste
sector na participagcdo na “3.* Competigao
de técnicas em culindria cantonense na area
de Grande Baia Guangdong - Hong Kong -
Macau”, aproveitando essa oportunidade de
intercambio e estudo com os participantes
provenientes da Grande Baia para aumentar

as técnicas profissionais. 3.* Competicao de técnicas em culinaria cantonesa
na area de Grande Baia Guangdong-Hong Kong-
Macau

De entre os 7 cozinheiros participantes do sector, a 2 foram atribuidos prémios pelo 3.°
lugar em “cozinheiros de culinaria chinesa (grupo de mestres de culinaria cantonesa) e
a 1 atribuido o prémio pelo 3.° lugar em “pastelaria e acepipes chineses” (grupo de
mestres de culinaria cantonesa), sendo a delegacao de Macau concedido o “Prémio de
Exceléncia em Organizagdo”, tendo todos os premiados obtido o certificado nacional
de qualificagdo profissional.
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€ Servico de emprego

O Departamento de Emprego (DE), subunidade organica da DSAL, tem dado muita
atencao as mudancas no mercado de trabalho em Macau, tendo proporcionado servigos
publicos, tais como encaminhamento profissional e aconselhamento de emprego, a fim
de reforcar e manter o equilibrio entre a oferta e a procura de recursos humanos no
mercado de trabalho.

Em 2020, foram desenvolvidos os seguintes trabalhos:

1.

Foi recebido ao longo do ano o registo de 20 842 pessoas (efectivas) para pedido

de emprego e de 14 218 empresas para ofertas de emprego. No final do ano, 35 909

ofertas de emprego estavam ainda validas. Foram efectuados emparelhamentos

profissionais conforme os requisitos exigidos pelos empregadores e candidatos a

emprego, sendo que 21 255 pessoas (efectivas) compareceram nas entrevistas,

tendo 3 940 pessoas (efectivas) sido contratadas com sucesso através dos servigos

de encaminhamento, envolvendo 99 tipos de trabalho.

2. Desde Setembro de 2020, foram

realizadas, pelo menos, trés sessoes de
emparelhamento profissional por més para
determinados sectores. Até ao final de
Dezembro de 2020, foram organizadas um
total de 15 sessdes de emparelhamento
para os sectores da restauracao, hotelaria,
comércio a retalho, bem como seguranca e
administragcdo de propriedades, tendo 913
pessoas comparecido as entrevistas, das
quais 354 foram contratadas,
representando uma taxa de sucesso de
40%.

. Continuou-se o0 encaminhamento de

candidatos com condi¢des adequados para
participar em ac¢des de recrutamento de
grande envergadura e, simultaneamente, o
envio de pessoal para fiscalizar e inteirar-
se da situacdo das acc¢oes de recrutamento
das diversas empresas.

Em 2020, houve um total de 16 ac¢des de
recrutamento organizadas pelas empresas
de lazer, de onde resultou a contratacdo de
793 pessoas.

Sessdo de emparelhamento profissional para
determinados sectores

hoteleiro
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4. Continuou-se a prestar, com alvo definido, servigos adequados de aconselhamento
de emprego e de encaminhamento profissional destinados aos individuos de meia-
idade com baixa escolaridade, desempregados de longa duracao e reabilitados que
se encontram com dificuldades de emprego.

5. Langamento da “Plataforma de informagoes
sobre o emprego na Grande Baia”,

~ oy
oferecendo informacdes sobre o emprego e an -ap‘ tzi -

i mu
as politicas vantajosas, de modo a facilitar =

uma plataforma para o emprego dos a3

residentes da RAEM na Grande Baia.

mn i EIEE HIF%

6. Devido a situagdo de subemprego dos
trabalhadores do sector do turismo
originado por factores exteriores, a DSAL
organizou, nos dias 16 e 18 de Outubro,
palestras de aconselhamento e de formacao
profissional, disponibilizou servigos de
procura de emprego, cursos de formacgao
profissional e informacdes de vagas de

emprego, tendo participado 226 pessoas, V)
incluindo 91 motoristas de autocarro de Palestras de aconselhamento e de formagdo
turismo e 135 guias turisticos. Durante profissional para o sector turistico
esses eventos, foram providenciados
servicos de inscri¢cdo de pedido de emprego
a 20 motoristas de autocarro de turismo e
94 guias turisticos interessados em mudar
de emprego, procedendo de seguida ao
servico de encaminhamento profissional de
modo a ajuda-los na procura de emprego
adequado, no mais curto espaco de tempo

possivel.

A DSAL continuard a optimizar os servicos de apoio profissional, que, segundo as
necessidades e caracteristicas dos diferentes grupos, irdo ser de providenciar servigos
de aconselhamento adequado em diversas modalidades, de modo a apoiar os candidatos
a emprego das diferentes faixas etarias a planear a sua carreira profissional, aumentando
a eficacia do emparelhamento; com vista a promover a compreensdo dos jovens da
RAEM sobre a situagdo do desenvolvimento sécio-econdomico do Interior da China,
dando-lhes a oportunidade de conhecer o ambiente de emprego e de empreendedorismo
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da Grande Baia, abrindo espaco para o desenvolvimento profissional, esta Direc¢ao de
Servigos organizara de forma continua, actividades de visita e intercdmbio de jovens as
cidades da Grande Baia.

€ Tratamento dos pedidos de autoriza¢io de contratacdo de trabalhadores nio
residentes

A DSAL tem cumprido sempre a politica de importacao de trabalhadores nao residentes,
sendo que autoriza a importagdao sé para suprir a insuficiéncia de recursos humanos
locais, e na premissa de garantir a prioridade e continuidade do emprego dos residentes,
avalia com rigor os pedidos de autorizacdo de contratacdo de trabalhadores ndo
residentes.

Em 2020, foram desenvolvidos os seguintes trabalhos:

1. Continuou-se a manter uma boa comunica¢do com as associa¢oes e os diferentes
sectores da economia para compreender as tendéncias actuais do mercado laboral, a
necessidade de recursos humanos das diversas actividades econémicas, bem como,
as caracteristicas dessas actividades, a fim de analisar os pedidos de trabalhadores
ndo residentes de forma mais objectiva e cientifica. Em 2020, foram tratados 28 726
pedidos, incluindo: de importagdo e renovagdo de trabalhadores ndo residentes ndo
especializados, especializados, domésticos, bem como de transferéncia de
trabalhadores ndo residentes especializados, ¢ de autorizagdo de trabalho para
actividade em proveito proprio, dos quais 20 501 eram pedidos de trabalhadores nao
residentes ndo especializados, 2 671 eram de especializados, 5 545 eram de
domésticos (Quadro 6), 9 eram de autorizagdes de trabalho para actividade em
proveito proprio, e deu ainda acompanhamento a reclamacdes e recursos
hierarquicos.

2. Até ao final de Dezembro de 2020, havia 177 661 portadores de titulo de
identificagdo de trabalhador ndo residente (incluindo os domésticos) e 14 881
empresas ou entidades que contrataram trabalhadores nao residentes especializados
/ ndo especializados (ndo incluindo as que contrataram trabalhadores domésticos)
(Quadro 7). De entre os trabalhadores ndo residentes, a maioria concentrava-se no
sector dos hotéis e restaurantes, representando 25,1%, seguido do trabalho
doméstico, correspondendo a 16,6%, do sector da construcdo (incluindo os da
construcdo civil contratados directamente pelas empresas de jogo) 16,2%, das
actividades imobiliarias e servicos prestados as empresas 13,1% e do comércio por
grosso e a retalho 12,4%. (Quadro 8)

3. Na premissa de garantir que o acesso ao emprego € os direitos e interesses laborais
dos residentes ndo sejam afectados, para as empresas recém-estabelecidas, o
empreendedorismo juvenil, o sector de convengdes e exposicdes e as actividades

30




Relatério de Actividades - 2020
e AN

financeiras modernas, presta-se apoio adequado na configuragdo dos recursos
humanos. Em 2020, havia 1 324 empresas que pela primeira vez foram autorizadas
a contratar trabalhadores ndo residentes e dos 4 494 trabalhadores nao residentes
concedidos, 1 716 trabalhadores foram para 761 empreendedores juvenis. Foram
também tratados e autorizados 2 pedidos para exposi¢oes de curta duracdo. Até ao
final de Dezembro de 2020, 48 trabalhadores ndo residentes especializados foram
para actividades financeiras modernas, envolvendo 7 empresas.

4. Durante o periodo da epidemia, a DSAL tem acompanhado de perto o impacto
trazido pela mesma no mercado de emprego de Macau, procedido, no momento
oportuno, a restri¢do adequada do niimero de trabalhadores ndo residentes, com o
objectivo de assegurar a prioridade e a continuidade do emprego dos trabalhadores
locais. Quanto as empresas de grande dimensao autorizadas a contratar trabalhadores
ndo residentes para a execucdo do mesmo tipo de trabalho, proceder-se-a ao
encaminhamento profissional e solicitar-se-4 a contratagdo prioritaria dos residentes
qualificados, ndo sendo autorizados os pedidos de importacdo e renovagdo dos
trabalhadores nao residentes do mesmo tipo de trabalho, sempre que haja
trabalhadores locais adequados ou em numero suficiente para preencher as
respectivas vagas. Até ao final de Dezembro de 2020, existiam 177 661
trabalhadores nao residentes titulares de autoriza¢ao de permanéncia na qualidade
de trabalhador, representando uma redugdo de 18 875 pessoas relativamente ao final
de Dezembro de 2019. A reducdo de trabalhadores ndo residentes abrange
principalmente os seguintes sectores: 10 193 pessoas em hotelaria e restauragao, 2
403 pessoas na construgdo, 1 850 pessoas em actividades culturais e recreativas,
lotarias e outros servigos e 1 373 pessoas no comércio por grosso ¢ a retalho.

5. Com o intuito de assegurar a estabilidade de recursos humanos dos sectores € o
funcionamento normal das pequenas e médias empresas durante o periodo da
epidemia, para as empresas cuja autorizacdo de contratacdo caducou ou foi
cancelada por iniciativa propria devido a epidemia, os seus novos pedidos de
importagao de trabalhadores ndo residentes para a retoma da actividade apds ter sido
controlada a epidemia, foram objecto de tratamento de natureza urgente por parte da
DSAL, tendo a sua avaliagdo e apreciagao sido concluidas dentro de 5 dias tteis. Até
ao final de Dezembro de 2020, foram tratados com urgéncia 37 novos pedidos de
importagdo de trabalhadores ndo residentes apresentados pelas empresas cuja
autorizacao de contratagdo caducou ou foi cancelada por sua iniciativa em virtude
da epidemia.

Em 2021, a DSAL continuara a cumprir escrupulosamente as normas da «Lei de Bases
da Politica de Emprego e dos Direitos Laborais» e da «Lei da contratagdo de
trabalhadores nao residentes», processando com rigor cada pedido de contratacdo de
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trabalhador ndo residente, restringindo em tempo oportuno, o nimero de trabalhadores
de forma proporcional. A par disso, esta Direccdo de Servicos ird estudar de forma
continua, a optimiza¢ao dos tramites e dos procedimentos dos pedidos de contratacao,
mediante formas electronicas.

€ Inspeccio do trabalho

Compete ao Departamento de Inspeccdo do Trabalho (DIT), subunidade orgéanica da
DSAL, aceitar queixas e pedidos de informacdo dos cidadaos sobre questdes laborais,
efectuar investigacdes em processos instaurados e analisar as provas, bem como
instaurar nos termos da lei, processo legal sancionatorio contra infraccdes a lei e
fiscalizar, através de vistorias, o cumprimento da legislacdo do trabalho, e aproveitar os
diversos meios para divulgar as legislacdes laborais, bem como aprofundar a
consciéncia dos empregadores e dos trabalhadores sobre os direitos e interesses
legitimos, promovendo deste modo a harmonia nas relacdes de trabalho.

Em 2020 o DIT executou os seguintes trabalhos:
1. Servico informativo
1.1 Pedido de informacoes

O servico informativo, disponivel de 2.* a 6.* feira das 9:00 horas as 13:00 e das 14:30
as 19:30 horas, disponibilizou especialistas para atender o publico, a fim de permitir aos
interessados um melhor conhecimento dos seus direitos e deveres e das leis e
regulamentos da area do trabalho, tendo continuado a funcionar a “Linha aberta
informativa” (2840 0333) e a “Linha para o servico de consulta da Lei das relagdes de
trabalho” (2871 7810).

Em 2020 o DIT prestou 5 208 servigos a individuos que compareceram pessoalmente
na DSAL para pedir informacdes, sendo que 783 eram referentes a pedidos de
empregadores e 4 425 a pedidos de trabalhadores, totalizando 12 449 assuntos.

1.2 Queixas

Ao longo do ano, foram recebidas 1 457 queixas presenciais de trabalhadores sobre os
seus direitos postergados, envolvendo 2 614 trabalhadores, dos quais 1 683 eram
residentes € 931 eram nao residentes, totalizando 4 655 assuntos.

2. Actividade inspectiva
2.1 Processos de conflito laboral

Em 2020, foram abertos 1 519 processos para tratamento, que juntamente com os 743
nao concluidos até ao final do ano de 2019, perfizeram um total de 2 262 processos.

Ao longo do ano, foram concluidos 1 587 processos de conflito laboral, envolvendo 977
entidades patronais. O nimero de trabalhadores que reclamou ou participou sobre um
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ou mais assuntos totalizou 3 384 pessoas, perfazendo um total de 7 578 incidéncias em
assuntos. (Quadro 9)

2.1.1 Infraccoes verificadas — sancoes

Ao longo do ano, o montante total das multas apuradas resultante de infrac¢des em
conflito laboral atingiu 9 816 801 patacas, e incluiram:

(1) Infrac¢des administrativas

105 processos de conflito laboral estavam envolvidos em infracgdes administrativas,
tendo sido aplicadas multas no montante total de 1 326 800 patacas a 85 entidades
patronais, sendo a maioria devido a “forma de pagamento da remuneragao”,
representando 47,3% do total das multas aplicadas por infrac¢cdes administrativas em
processos de conflito laboral. (Quadro 10)

(2) Contravengoes

224 processos de conflito laboral estavam envolvidos em contravengdes, tendo sido
aplicadas multas no montante total de 8 490 001 patacas a 115 entidades patronais,
sendo a maioria devido a “falta de pagamento dos saldrios” e as “compensacdes por
despedimento”, representando 27,0% e 15,8%, respectivamente, do total das multas
aplicadas por contravengdes em processos de conflito laboral. (Quadro 11)

2.1.2 Infraccoes verificadas — Créditos dos trabalhadores

Nas investigacoes efectuadas resultantes dos processos de conflito laboral, verificou-se
que, em 2020, as infrac¢des por créditos aos trabalhadores envolveram 1 505 casos e 3
149 trabalhadores, sendo 1 735 residentes e 1 414 nao residentes. O total desses créditos
foi de 69 253 142 patacas, tendo 90,0% dos casos sido resolvidos pela DSAL sem
necessidade de transferéncia aos orgdos judiciais para tratamento, envolvendo um
montante total de 33 921 728 patacas. (Quadro 12)

2.2 Accoes inspectivas e processos de trabalho ilegal

A fim de salvaguardar os direitos e interesses dos residentes locais, a DSAL
supervisionou com rigor o cumprimento da “Lei da contratacdo de trabalhadores nao
residentes” e o “Regulamento sobre a proibi¢ao do trabalho ilegal”, e interagiu de forma
activa com o Corpo de Policia de Seguranga Publica (CPSP) através do mecanismo de
coordenacdo no combate ao trabalho ilegal. Para aqueles cuja infraccdo administrativa
foi confirmada, a DSAL exigiu-lhes a assun¢do das suas responsabilidades de acordo
com a lei. Em 2020, foram recebidas 408 participagdes sobre trabalho ilegal e 92
processos foram encaminhados aos servicos de policia criminal para ser dado o devido
acompanhamento.

2.2.1 Accgoes inspectivas

No que se refere ao combate ao trabalho ilegal, ao longo do ano, a DSAL realizou 284
accdes inspectivas e ainda 59 ac¢des em conjunto com outros servicos competentes para
tal, perfazendo um total de 343 acg¢des inspectivas®. (Quadro 13)

*4s acgoes inspectivas levadas a cabo em casinos, estaleiros de construgdo civil e portos maritimos foram realizadas em
conjunto com a Policia Judiciaria, CPSP e Servigos de Alfindega.
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2.2.2 Processos de trabalho ilegal

Em 2020, foram abertos 556 processos sobre trabalho ilegal, que, juntamente com os
522 processos pendentes até ao final do ano de 2019, totalizaram 1 078 processos. Ainda
ao longo do ano, foram concluidos 747 processos sobre trabalho ilegal, envolvendo 760
entidades patronais, 979 infractores e correspondendo a 1 537 incidéncias.

2.2.3 Infraccoes verificadas — sancoes

Em 2020, foram aplicadas multas no valor de 8 660 000 patacas por infrac¢des a “Lei
da contratagdo de trabalhadores ndo residentes” ou ao “Regulamento sobre a proibi¢ao
do trabalho ilegal”, envolvendo 427 empregadores/entidades empregadoras, 105
trabalhadores nao residentes por exercicio de actividade para outrem sem a devida
autorizacao (trabalhador ilegal), 112 trabalhadores ndo residentes por exercicio de
actividade em proveito proprio e 40 trabalhadores ndo residentes por exercicio de
actividade por sua iniciativa para entidade/local diferente do que havia sido autorizado.
(Quadro 14)

2.3 Accoes inspectivas e processos de agéncias de emprego
2.3.1 Accoes de inspecc¢ao antecipada em conjugacio com a divulgacio das leis

Através da intensificagdo das acg¢des inspectivas e da sensibilizagdo, melhoramento dos
trabalhos de supervisdo as agéncias de emprego, incluindo: verificacdo e inspeccao
antes do licenciamento / renovagdo, verificagdo regular dos locais e ambito da
actividade desenvolvida pelas agéncias de emprego e promogao do trabalho de
divulgacdo da “entrega de servi¢o ao domicilio” com deslocagdo ao local das agéncias
de emprego para explicar os direitos e deveres das leis, pretende-se garantir que o
funcionamento destas esta em conformidade com as normas das leis, melhorando deste
modo a qualidade dos seus servigos e protegendo os direitos e interesses dos utentes
para que nao sejam afectados.

Em 2020, foram realizadas 338 ac¢des inspectivas em 209 agéncias de emprego, sendo
que 264 accdes inspectivas foram em 148 agéncias de emprego nao gratuitas, 15 ac¢des
inspectivas em 6 agéncias de emprego gratuitas e 59 em 54 novas agéncias de emprego
inscritas ou encaminhadas por outros servicos.

2.3.2 Tipos de pedido de licenca administrativa de agéncia de emprego

Em 2020, foram recebidos um total de 211 pedidos de licenga administrativa para a
actividade de agéncias de emprego, nomeadamente 9 novas inscri¢des, 142 renovagoes,
48 alteragdes dos dados da licenca e 12 cancelamentos, tendo sido concluidos 237
pedidos ao longo do ano (incluindo os processos que nao foram concluidos no final de
2019 e necessitaram de ser acompanhados em 2020).
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2.3.3 Processos de eventuais infrac¢oes das agéncias de emprego

Em 2020, foram instaurados 49 processos de eventuais infrac¢des das agéncias de
emprego, envolvendo 54 matérias, das quais, 8§ foram punidas por “exercicio de
actividade sem licenga”, por “registo a favor de nao residentes” e por “cobranca ilegal
de taxa de apresentagdo de emprego”, representando um total de 140 000 patacas por
puni¢des com multa.

2.3.4 Accoes de divulgacio em articulacio com a entrada em vigor da “Lei da
actividade de agéncias de emprego”

A Lein.° 16/2020 (Lei da actividade de agéncias de emprego) foi publicada em 14 de
Setembro de 2020 e entrou em vigor no dia 15 de Mar¢o de 2021. No ano de 2020,
foram organizadas trés sessoes de esclarecimento exclusivas para profissionais do sector
(apresentacdo das normas da nova lei e aspectos a ter em conta), tendo também sido
realizadas ac¢des de formagao com certificacdo de “orientador no servigo de emprego”
(com inscri¢des online) e ainda implementado o sistema de simulacdo de exames de
“orientador no servigo de emprego”, facilitando desse modo os profissionais do sector
a conhecerem a lei, com o fim de permitir uma transi¢ao suave.

2.4 Processos sobre o “Salario minimo para os trabalhadores”

O salario minimo pleno foi implementado em 1 de Novembro de 2020, sendo que, até
31 de Dezembro, a DSAL ndo abriu qualquer processo de queixa sobre o “Salério
minimo para os trabalhadores”.

Desde a entrada em vigor da lei sobre o “Salario minimo para os trabalhadores de
limpeza e de segurancga na actividade de administracao predial”, em 2016, e até finais
de Dezembro de 2020, foram instaurados 18 processos, envolvendo 23 trabalhadores
(10 porteiros, 11 trabalhadores da limpeza e 2 guardas), sendo os assuntos principais
das queixas relacionados com o “salario” e a “compensacao por prestacdo de trabalho
extraordinario”. Apds investigacdo, verificou-se que em 15 desses casos nao foi
detectada qualquer infrac¢do a lei e em 3 (envolvendo 6 trabalhadores) constatou-se a
violagdo da lei, por falta de pagamento da remuneracdo de base por parte dos
empregadores, nos termos do disposto no “Salario minimo”, tendo a DSAL instaurado
os respectivos autos. Apods tratamento, os empregadores pagaram a diferenga do salario
aos seus trabalhadores.

2.5 Outros processos
2.5.1 Diminuicdo da remuneracio de base

Em 2020, foram recebidas 214 notificagdes de empregadores sobre a diminui¢do da
remuneragdo de base dos trabalhadores, envolvendo 2450 trabalhadores, dos quais 1693
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eram residentes e 757 eram nao residentes. Das notificagdes recebidas, nao se verificou
a necessidade de instaurar processo para acompanhamento por suspeita de violagao ao
disposto na diminui¢cdo da remuneragao de base dos trabalhadores, porém foi necessario
instaurar um processo para acompanhamento por verificagdo de violacao das condigdes
estipuladas na autorizagdo para contratacao.

2.5.2 Contrato de trabalho de menores

Em 2020, foram recebidas 88 notificagdes relativas a copia do contrato de trabalho de
menores, envolvendo 213 menores. Das notificacdes recebidas, ndo se verificou a
necessidade de instaurar processo para acompanhamento por suspeita de violagao ao
disposto na contratagdo de menores.

2.5.3 Direito de alojamento dos trabalhadores nao residentes

Em termos de direito a alojamento dos trabalhadores nao residentes, em 2020, foram
instaurados 15 processos que, acrescidos aos 3 que até finais de 2019 ainda ndo tinham
sido concluidos, totalizaram 18 processos. Os processos concluidos em 2020
totalizaram 17, sendo que, apds investigagao, verificou-se que, em 1 processo, as
condigdes de alojamento ndo estavam em conformidade com o disposto no Despacho
n.° 88/2010 do Chefe do Executivo, tendo o empregador sido multado, nos termos da
lei; em 3 processos ndo foram detectadas infrac¢des; e nos restantes 13, o alojamento
nao era fornecido pelo empregador.

2.5.4 Processos sobre o Fundo de Seguranca Social

Em 2020, foram recebidos 230 processos que, acrescidos aos 145 que até finais de 2019
ainda nao tinham sido concluidos, totalizaram 375 processos, tendo 280 sido concluidos
em 2020.

3. Outros trabalhos

3.1 Teve-se em consideracdo os direitos laborais dos trabalhadores afectados pela
epidemia, prestando atencao a situacdo do emprego dos trabalhadores residentes,
bem como, refor¢ou-se a fiscalizacdo da utilizagao de trabalhadores nao residentes
por empresas e da situacao de cumprimento da lei pelas mesmas, a fim de garantir
os direitos laborais dos trabalhadores residentes.

3.2 Promoveu-se, de forma continua, os trabalhos de divulgacao da legislacao através
de multiplas vias, linguas e modalidades. Com vista a facilitar aos cidadaos a
obtencdo de legislacio e de informagdes do ambito laboral, a DSAL fez
continuamente divulgacdes através dos media, nomeadamente do WeChat,
Facebook, YouTube e publicidade em televisdo e radio, bem como, proporcionou
servigos de consulta juridica, através da “entrega de servigo ao domicilio”, tendo
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deslocado por iniciativa propria as unidades hoteleiras, estaleiros de construgao,
agéncias de emprego, entre outros. A par disso, a DSAL organizou em cooperagao
com outras organizagdes, sessoes tematicas de esclarecimento sobre legislacdo
laboral de diversos tipos, sendo que, consoante os diferentes destinatarios, serviu-
se de casos exemplares mais comuns e de curtas-metragens tematicas, conjugados
com a modalidade interactiva de discussdo do tipo “tu perguntas eu respondo”, para
fazer a explicacdo dos diplomas laborais a populacdo em geral. Em todo o ano,
foram organizadas 71 sessdes de esclarecimento, tendo contado com a participagdo
de 3 530 pessoas.

Por outro lado, foi disponibilizada na pagina electrénica o jogo de perguntas e
respostas “Conheca melhor os direitos laborais”, tendo atraido a participa¢ao de
35.715 pessoas. A actividade foi realizada online e em série para facilitar a
participacdo continua dos cidaddos e dos jovens, chamando a sua atencdo, a fim de
aumentar os conhecimentos do publico sobre os direitos laborais. Esta actividade
realizada de 28 de Setembro a 1 de Novembro de 2020 foi dividida em cinco fases,
tendo cada fase um tema e um sorteio, incluindo legislagdo nova, como a “Lei das
relacdes de trabalho” com as devidas alteracdes, o “Saldrio minimo para os
trabalhadores” que entrou em vigor no dia 1 de Novembro, etc...

3.3De acordo com o disposto na Lei n.° 10/2015 (Regime de garantia de créditos
laborais), o Fundo de Garantia de créditos Laborais (FGCL) ¢ apoiado técnica e
administrativamente pela DSAL. Em 2020, um total de 206 trabalhadores
apresentaram o pedido de garantia de créditos laborais junto daquele Fundo, tendo
todos esses pedidos recebido parecer da DSAL dentro do prazo de 60 dias exigido
por lei.

3.4 Para aumentar a eficacia no tratamento dos processos de conflito laboral, continuou-
se a optimizar os procedimentos administrativos, a reforcar os trabalhos de servigo
electronico e a elaborar, consoante as necessidades, orientacdoes de trabalho,
exigindo ao pessoal de inspecc¢do do trabalho o seu cumprimento com rigor.

3.5 Continuou-se a realizar ac¢gdes de formagdo profissional destinadas ao pessoal de
inspecc¢ao do trabalho através da organizagao de workshops, a fim de aumentar a
eficécia no tratamento dos processos e a qualidade dos servicos.

3.6 Continuou-se a prestar servico de apoio psicoldgico ao publico e ao pessoal de
inspeccao do trabalho.

Em 2021, continuar-se-4 a promover o conteido das leis e regulamentos do ambito de
trabalho, fazendo a sensibilizagdo através de uma série de actividades de promogao da
lei em conjugacdo com diversos métodos de divulgacdo, de modo a aumentar o
conhecimento do publico sobre a lei € a consciéncia sobre o seu cumprimento, a fim de
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evitar violagdes da lei e promover relagcdes de trabalho harmoniosas; cooperar-se-a com
o CPSP e outros servigos competentes no combate rigoroso ao trabalho ilegal e
fiscalizar-se-a a situagdo da utilizagdo de trabalhadores nas empresas, de modo a
proteger os direitos e interesses legitimos dos trabalhadores locais no acesso prioritario
ao emprego. Além disso, continuar-se-a a reforgar a formagao profissional do pessoal
de inspeccdo do trabalho, particularmente em relacdo a formagdo sobre a legislacao
alterada, consolidando os actuais conhecimentos juridicos e as técnicas de investigacao,
a fim de aumentar a eficacia no tratamento dos processos e a qualidade dos servigos.

€ Legislacio sobre inspeccio do trabalho e dotagao de pessoal

O DIT efectua, nos termos da lei, vistorias e desenvolve ac¢des de sensibilizagdo no
dominio das relagdes e condigdes do trabalho, a fim de fiscalizar o cumprimento da
seguinte legislagao:

- Lein.”4/98/M (Lei de bases da politica de emprego e dos direitos laborais);

- Decreto-Lei n.° 52/95/M (Garantia da igualdade de oportunidades e de tratamento no
emprego entre os trabalhadores de ambos os sexos);

- Lein.® 8/2020 - Alteracao da Lei n.° 7/2008 (Lei das relagdes do trabalho);

- Despacho do Chefe do Executivo n.® 343/2008 (Lista de trabalhos condicionados a
menores);

- Despacho do Chefe do Executivo n.° 344/2008 (Lista de trabalhos proibidos a
menores);

- Lein.° 10/2020 — Alteragdo da Lei n.° 21/2009 (Lei da contratagao de trabalhadores
nao residentes);

- Regulamento Administrativo n.° 26/2020 - Alteragdo do Regulamento
Administrativo n.° 8/2010 (Regulamentacao da Lei da contratacdao de trabalhadores
nao residentes);

- Regulamento Administrativo n.° 13/2010 (Regulamentacdo das condi¢des ou
encargos a estabelecer na autorizagao de contratagcdo de trabalhadores nao residentes);

- Despacho do Chefe do Executivo n.° 88/2010 (Fixagdo das condigdes minimas de
higiene e habitabilidade que o local de alojamento de trabalhadores ndo residentes
deve satisfazer, bem como, no caso de pagamento em dinheiro, o respectivo montante
minimo);

- Decreto-Lei n.° 32/94/M (Regime do licenciamento das agéncias de emprego);

- Lein.° 16/2020 (Lei da actividade de agéncias de emprego);
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- Regulamento Administrativo n.° 17/2004 (Regulamento sobre a proibicdo do
trabalho ilegal);

- Lein.° 7/2015 (Salario minimo para os trabalhadores de limpeza e de seguranca na
actividade de administracdo predial);

- Lein.® 5/2020 (Salario minimo para os trabalhadores);
- Regulamento Administrativo n.° 24/2015 (Fundo de Garantia de Créditos Laborais).

Em termos de apoio logistico e de disponibilizagdo de material, cada inspector do
trabalho tem equipamento basico de escritério, equipamento de proteccao individual
(calcado de seguranca, capacete, oculos de protec¢do, equipamento de proteccao
auditiva, entre outros), meio de transporte, e ainda, sistemas de informacao e base de
dados para elaboragdo de relatorios e documentos.
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€ Seguranca e Satide Ocupacional

O Departamento de Seguranga e Saude Ocupacional (DSSO), subunidade organica da
DSAL, ¢ responsavel por efectuar a fiscalizacao, estudos e ac¢des de sensibilizacao no
ambito da seguranca e saude ocupacional, e instaurar os procedimentos sancionatorios
sobre as infracc¢des verificadas neste ambito, bem como assegurar que seja estabelecido
um padrdo para a credenciagdo no ambito da seguranga e saide ocupacional e atribuir
os respectivos certificados.

Em 2020, o DSSO procedeu aos seguintes trabalhos:
1. Vistorias e execucio da lei sobre seguranca e saude ocupacional
1.1 Fiscalizacio sobre seguranca e saude ocupacional

Foram realizadas 3 645 acg¢des inspectivas relacionadas com as condigdes de seguranca
e saude ocupacional a locais de trabalho dos sectores da construcdo, hotelaria,
actividades culturais e recreativas, comércio por grosso e a retalho, lojas de bebidas
“hand-shaken” e outros servicos (Quadro 15), tendo também participado em 246 acg¢oes
de inspeccao as condi¢des de seguranga e saude ocupacional realizadas pela Comissao
de Licenciamento (Quadro 16). Em resumo, foram efectuadas ao longo do ano 3 891
acgoes inspectivas a 1 647 locais de trabalho, tendo sido dadas 1 467 recomendacdes.
(Quadro 17)

Em 2020 durante as acgdes inspectivas, foram
efectuadas 99 autuagdes por irregularidades
verificadas no local de trabalho, tendo as multas
pagas totalizado 563 500 patacas. As irregularidades
envolveram principalmente medidas de protecgdo
colectiva para evitar a queda de pessoas ou objectos
(52%), plataforma de trabalho (8%), seguranc¢a nos
trabalhos com electricidade (incluindo trabalhos de

soldagem) (10%) e protectores para maquinaria
(2%). Além disso, houve 15 casos de ordem de - e o,
suspensio de obras devido a existéncia de Visita inspectiva de seguranga e saude -

. . ., . ocupacional a estaleiros da construggo civil

irregularidades que constituiam risco grave
imediato, ameaga a saude, vida ou integridade fisica
dos trabalhadores ou de terceiros. Por outro lado, em
2020, ndo foi registado qualquer caso de violagao do
regime do “Cartdo de formacdo em seguranca

ocupacional na construg¢ao civil”.
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1.2 Investigacdes a acidentes de trabalho e doencas profissionais

De acordo com os dados dos processos de participacdo de acidentes de trabalho
recebidos pela DSAL, registou-se, em 2020, um total de 4 233 vitimas de acidente de
trabalho. Ao longo do ano, foram concluidos 5 316 processos de acidentes de trabalho
(incluindo os acidentes de trabalho menos graves ocorridos em 2020 e os pendentes de
finais de 2019, os com ferimentos mais graves, os com litigio devido a indemnizagao e
0s que apos investigacdo nao foram considerados acidente de trabalho), envolvendo 1
195 empresas e 5 316 trabalhadores.

Em 2020, o DIT recebeu a participacdo de 2 casos de doenca profissional, tendo
concluido o tratamento de 2 casos ao longo do ano (incluindo 1 caso pendente de final
de 2019), envolvendo 2 empresas e 2 trabalhadores.

Em 2020, foram enviados aos 6rgdos judiciais para tratamento 381 processos que
abrangeram diferentes responsabilidades®, tais como a nao recuperagdo total do
sinistrado por um periodo de tempo alargado, invalidez, morte e incumprimento por
parte do empregador do pagamento das prestacdes relativas as despesas de assisténcia
médica ou ao salario no periodo das faltas por acidente, perfazendo um total de 379
casos, sendo os restantes 2 casos respeitantes a doenga profissional.

*Os empregadores ndo transferiram a responsabilidade pela reparacdo por danos emergentes de acidentes de
trabalho para as Seguradoras autorizadas a explorar o ramo de seguro por acidentes de trabalho em Macau,

pelo que teve de assumir essa responsabilidade.

Em 2020, foram aplicadas multas no valor de 153 500 patacas em 127 processos
relativas ao “Regime juridico da reparagdo por danos emergentes de acidentes de
trabalho e doengas profissionais”. A maioria das multas foi aplicada aos empregadores
por incumprimento de deveres, designadamente por “falta de aquisi¢ao de apodlice de
seguro para o trabalhador” e por “falta de comunicagdo a DSAL do acidente de trabalho”,
representando 70,4% e 24,4%, respectivamente, do total das multas aplicadas.

2. Accoes de formacao de seguranca e satide ocupacional

2.1 Curso de formacgao para obtencio do “Cartio de seguranca ocupacional na
construcao civil”

Em 2020, participaram no curso de formagdo para obteng¢do do “Cartdo de
segurang¢a ocupacional na construgdo civil” e no teste publico 14 214 individuos, tendo
sido emitidos 13 571 cartdes de seguranca ocupacional na construgao civil; participaram
no curso de reciclagem para obtencdo do “Cartdo de seguranca ocupacional na
construgao civil” e no teste publico 14 054 individuos, tendo 13 538 sido aprovados e
obtido a renovacgdo do seu cartio.
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2.2 Curso de formacao para obtencio do “Cartio de seguranca ocupacional para
o sector da hotelaria e restauraciao”

O numero total de participantes do Curso de formagao para obtengdo do “Cartao
de seguranga ocupacional para o sector de hotelaria e restauracdo” durante o ano de
2020 foi de 29 899, tendo sido emitidos 28 809 cartdes de seguranca ocupacional
daquele sector. A par disso, a DSAL continuou a incentivar o pessoal das empresas a
obter o Cartdo, tendo para esse efeito continuado a recorrer ao regime de “entrega de
servico ao domicilio”, enviando pessoal as empresas que realizam por iniciativa propria
os cursos de formacao para a realizagdo de testes para a obtengao do cartdo.

2.3 Curso de formacao referente ao “Plano de formac¢iao sobre seguranca em
trabalhos especificos da construcao civil”

Continuou-se em 2020, a organizar cursos de formagdo sobre seguranca em
trabalhos especificos na construcao civil, designadamente sobre a seguranca no uso de
electricidade, seguranga no trabalho em altura, seguranga na inspec¢ao e operacao de
aparelhos elevatorios, seguranga no trabalho em espagos confinados, entre outros, tendo
langado no mesmo ano o curso de avaliagdo de riscos em espagos confinados e gestao
da seguranca de nivel avangado. O numero de participantes, em 2020, foi de 1 555
pessoas ¢ foram emitidos um total de 1 433 certificados de seguranga em trabalhos
especificos na construcao civil.

2.4 Cursos por mdodulos com certificado sobre seguranca e saude ocupacional

Em 2020 foram organizadas 132 turmas para os cursos por moédulos com
certificados sobre seguranca e saude ocupacional, tendo sido dada formagdo a 1 936
individuos e atribuidos 1 917 certificados de aprovagao.

2.5 Organizacio continua de cursos de formacido de diferentes niveis para o
pessoal de gestao de seguranca

Os cursos de formagdo de diferentes niveis sobre a seguranga e saude ocupacional
organizados para o pessoal de gestdo de seguranga do sector da constru¢do visam
melhorar o nivel neste &mbito do sector e aumentar a competitividade desse pessoal na
ascensao profissional. Os cursos realizados em 2020 incluiram nove edi¢gdes do “Curso
com certificado de assistente de seguranca na construcao civil” e quatro edi¢des do
“Curso com certificado de encarregado de seguranca na construgdo civil”. Ao mesmo
tempo, foram organizadas duas edigdes do “Curso com certificado para chefe de
seguranga e saude ocupacional” para outros sectores, a fim de formar talentos de alto
nivel no ambito da segurancga e saude ocupacional.
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3. Accoes de divulgaciao e formacao sobre higiene e seguranc¢a ocupacional

Com vista a elevar o nivel e a consciéncia para o cumprimento das regras de
higiene e seguranca ocupacional da comunidade e dos diversos sectores de actividade
econdmica, foram organizadas ac¢des de divulgacao e formacgao sobre o referido tema,
com alvos definidos e diferentes modalidades, de acordo com as caracteristicas dos
diferentes destinatarios.

3.1 Sector da construcao

Com vista a elevar o nivel de higiene e seguranca ocupacional dos trabalhadores
dos locais de obras, em 2020 foram distribuidos, por diversas vias, as associagdes do
sector da construcao, empresas, pessoal de gestdo de seguranca e trabalhadores,
panfletos sobre aquele tema. Além disso, foram realizadas de forma faseada a
fiscalizacdao e a sensibilizagdo prévias com alvos definidos e, consoante as diferentes
fases das obras e dos processos de trabalho, foi feita, logo desde o inicio, a sensibiliza¢ao
da seguranca e saude ocupacional prévia e continua, tendo sido feito inclusive a
sensibilizacdo junto dos empreiteiros antes do inicio das obras, organizando o
“Semindrio sobre estratégias de seguranca e saude ocupacional em pequenas e médias
empresas da constru¢ao”, no qual foram abordados varios assuntos como os aspectos a
ter em conta em trabalhos de alto risco, técnicas de organizagdo e treino na gestao da
seguran¢ca ¢ também temas recentes sobre a seguranca e saude ocupacional na
construgao; também foi feita com antecedéncia a sensibilizagdo sobre a seguranga em
trabalhos de alto risco, de acordo com a evolugao das fases do trabalho, tendo-se enviado
pessoal aos estaleiros para realizar reunides matinais sobre a seguranga, semindrios nos
estaleiros, etc..., a fim de alertar constantemente os trabalhadores sobre a importancia
da seguranga. Em 2020, a DSAL realizou um total de 133 reunides matinais e seminarios,
tendo contado com a participagao de um total de 3 525 pessoas, bem como promoveu
continuamente junto do sector da construgdo o “Plano de promog¢ao do equipamento de
seguranga e saude ocupacional”, a fim de elevar o nivel de seguranca e saude
ocupacional.

3.2 Sector hoteleiro e restauracao

No ano de 2020, foram realizadas em 6 hotéis actividades do tipo “Road show”
intituladas “Conhecimentos sobre satde na vida profissional”, tendo sido estabelecido
nesses locais o “Posto de promocgao de seguranga e saide ocupacional”, jogos com a
tecnologia da realidade aumentada (augmented reality) e organizado semindrios
tematicos, entre outros, para promover a importancia da seguranga e saude ocupacional
para os trabalhadores destes sectores, tendo contado com a participagdo de 18 125
pessoas. Em 2020, também foram publicados folhetos com instrugdes de seguranga no
trabalho destinados aos profissionais do sector.
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3.5 Plano de actividades de sensibilizacdo da seguranca e saude ocupacional e de
equipamentos de seguranca

Com vista a reforcar a consciéncia da seguranga e saude ocupacional dos
trabalhadores, em 2020, o pessoal da DSAL deslocou-se aos estaleiros de construgdo
civil, hotéis e escolas para proporcionar 213 actividades de divulgagdo da seguranca e
saude ocupacional, tendo contado com a participagcdo de 5 954 pessoas. Foram também
organizados planos promocionais do equipamento de seguranca, nomeadamente o
“uniforme anti-calor e chapéu com protec¢ao solar”, “luvas anti-corte e temperaturas
extremas”, “portable residual current device”, “plataforma de trabalho portatil”,

29 ¢ 99 ¢

“calcado de seguranga”, “caixa de primeiros socorros”, “cinto / arnés de seguranga”,
“dispositivo de ancoragem temporaria e corda de salvacdo independente” e
“dispositivos portateis de ancoragem temporaria”. (Quadro 18)

4. QOutros trabalhos

4.1. Melhoramento da publicacio dos folhetos de instrucdes de seguranca no
trabalho

Para incentivar os empreiteiros a cumprirem
rigorosamente os respectivos diplomas e os
padroes da seguranga ocupacional, bem
como facilitar a compreensdao dos
conhecimentos da seguranca e saude
ocupacional na constru¢do por parte dos
trabalhadores, a DSAL, com base assente na
publicacio do manual “Instrucdes de
seguranga no trabalho nos estaleiros de
construcao civil”, publicou, em 2020, uma
série de folhetos com instrugdes que visam
aprofundar os conhecimentos de seguranca e
saude ocupacional de diferentes trabalhos no
sector da constru¢do, designadamente o
“Manual de utilizacdo de escadas-
plataformas”, “Manual de seguranga no
icamento de cargas”, “Manual de seguranca Publicacdo de folhetos para reforgar a divulgacdo de
nas obras de escavacio em estradas” e informagdes sobre a seguranga e satide ocupacional
“Manual de equipamento de proteccao

individual”. Além disso, lancou também o

folheto “Instrugdes de seguranca no trabalho

no sector da restauracao” para o pessoal de

gestao e os trabalhadores desse sector, o qual

continha conhecimentos de seguranga e

saude ocupacional aplicaveis ao trabalho

quotidiano do sector da restauragao.
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4.2 Fiscalizacio e educacio sobre a seguranca e saude ocupacional em pequenas e

médias empresas

Em 2020, as visitas inspectivas e trabalho
de sensibilizacdo da seguranga e saude
ocupacional em pequenas e médias
empresas concentraram-se no sector de
vendas por grosso e a retalho,
nomeadamente nas lojas de bebidas
“hand-shaken”  (bebidas ndo  pré-
embaladas a moda taiwanesa), padarias,
lojas de conveniéncia, lojas de distribui¢ao
de produtos adquiridos online, entre
outros, tendo realizado accOes de
sensibilizacdo concentradas em medidas
de prevengdo para processos de trabalho
de maior risco, como por exemplo, na
utilizagdo ou na limpeza de maquinas o
trabalhador poder-se cortar ou ferir com
facas ou outros instrumentos afiados, no
empilhamento de mercadorias poder-se
ferir por queda de objectos ou ser entalado
pela queda de prateleiras de mercadorias,
etc..., pelo que foram distribuidos aos
trabalhadores auto-colantes para alertar
sobre a seguranca no trabalho e também
dadas in-loco recomendacdes de melhoria
da seguranca. A partir de Junho de 2020,
foram realizadas acc¢oes de sensibilizacdo
junto de 119 lojas de bebidas ‘“hand-
shaken”, enquanto em Novembro e
Dezembro de 2020 foram feitas dessas
acc¢oes in-loco em lojas onde a utilizacao
de prateleiras para produtos ¢ mais
frequente, designadamente em 89
padarias, lojas de conveniéncia e lojas de
distribuicao de produtos adquiridos online.
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Visita inspectiva e sensibilizagdo da seguranga e satde Visita inspectiva e sensibilizagdo da seguranga € satde
ocupacional numa loja de bebidas “hand-shaken” ocupacional numa padaria

4.3 Plano de incentivos a projectos de seguranca

O “Plano de incentivos a projectos de seguranca” promovido em conjunto com
servicos de obras publicas foi oficialmente implementado em Junho de 2020, sendo que,
até finais de Dezembro de 2020, quatro projectos de obras publicas incorporavam esse
Plano. O nivel de seguranga e saude ocupacional das obras realizadas em 2020 foi
classificado com 74,7 pontos. Além disso, outros oito projectos de obras publicas deram
inicio, no mesmo periodo, ao concurso publico com os respectivos procedimentos de
adjudicacao em curso.

Em 2021, a DSAL faré a sensibilizag¢ao in-loco da seguranca e saude ocupacional
e a fiscalizagdo do trabalho, tendo em conta os ramos onde ocorrem mais acidentes.
Com base assente em visitas inspectivas regulares e outras de grande envergadura a
estaleiros, a DSAL fard segundas visitas inspectivas a hotéis e a casinos, bem como
rastreios conjuntos de seguranca e saude ocupacional e fiscalizagdo de trabalho a
estaleiros de construcao na véspera do Ano Novo Chingés. Para além de sessdes matinais
de segurancga, seminarios de seguranca e saide ocupacional, diversas actividades de
promocao, entre outras, a DSAL implementara, em 2021, o sistema de aprendizagem
online do “Cartdo de seguranca ocupacional na construcdo civil”, a versao inglesa do
sistema de aprendizagem online do “Cartdo de seguranca ocupacional no sector da
restauracao” e publicard folhetos sobre a seguranga no trabalho para a industria do jogo
e outros sectores, fornecendo um ambiente de aprendizagem conveniente e diversificado
para os trabalhadores, a fim de elevar o nivel de cultura da seguranca e satde
ocupacional.
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€ Legislacdo sobre a fiscalizaciio da seguranca e satide ocupacional e dotacdo de
pessoal

O DSSO fiscalizou, nos termos da lei, o cumprimento da legislacdo do dominio da
seguranga ¢ saude ocupacional, abaixo mencionada, junto de estabelecimentos
industriais e comerciais, escritorios, agéncias, estaleiros de construcgdo,
estabelecimentos de trabalho com ruido ocupacional, entre outros:

- Decreto-Lei n.° 57/82/M (Regulamento Geral de Seguranca e Higiene do
Trabalho nos Estabelecimentos Industriais);

- Decreto-Lei n.° 37/89/M (Regulamento Geral de Higiene e Seguranga do
Trabalho nos Estabelecimentos Comerciais, de Escritorios e de Servigos);

- Decreto-Lei n.° 44/91/M (Regulamento de Higiene no Trabalho da Construcao
Civil de Macau);

- Decreto-Lei n.° 34/93/M (Regime juridico aplicével ao ruido ocupacional);

- Decreto-Lei n.° 40/95/M (Regime juridico da reparacao por danos emergentes de
acidentes de trabalho e doencas profissionais);

- Lein.° 3/2014 (Regime do cartdo de seguranga ocupacional na construgao civil).

Nas areas de apoio logistico e de equipamento e materiais, foi disponibilizado a
todos os inspectores do trabalho o equipamento basico de um gabinete, equipamento de
proteccao individual (incluindo uniforme anti-calor, vestuario reflector, calgado de
seguranga, capacete, 6culos de proteccdo, equipamento de protecgdo auditiva, etc...) e
meio de transporte, bem como varios sistemas de informatica e de base de dados, para
a elaboragdo de relatorios e outros documentos.
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IV. Fotografias sobre actividades

27 formandos concluiram o Formandos que participaram no exame para operador
curso de jardinagem de gruas montadas em camides

Seminario de demonstragao de operagdes com
novo modelo de maquinas automaticas de reboco e
de estuque

Teste de técnicas de cozinheiro de pastelaria e
acepipes chineses de nivel elementar

Teste de técnicas para cozinheiro de culinaria Teste de técnicas para cozinheiro de pastelaria e
chinesa de nivel intermédio acepipes ocidentais de nivel elementar
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Assembleia geral online da Organizagdo Mundial Sessdo de esclarecimento sobre as modalidades da
de Aptiddes’2020 46" Competicdo Mundial de Aptidoes

Vencedores e especialistas da
“11* Competicdo de aptiddes entre os jovens de
Guangzhou, Hong Kong, Macau e Chengdu”

3* Competicdo de aptiddes de “cozinheiro de comida
cantonense” da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-
Macau e intercambio da cultura de Guangdong

Visita a uma fabrica de producéo de pegas
pré-fabricadas para a construgdo civil na cidade de Intercambio com representantes de empresas e dos

Zhuhai Servigos de Recursos Humanos e Seguranga Social da
cidade de Zhuhai
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Apresentacdo aos diversos sectores sobre o0s
aspectos que os empregadores ¢ os trabalhadores
devem ter em conta

Seminario tematico sobre a
“Lei da actividade de agéncias de emprego”

Trabalho seguro para os jovens — Semana da

Seminario sobre estratégias da seguranga e saude S ; e
Universidade Saudavel na Universidade de Macau

ocupacional para pequenas ¢ médias empresas da
construc¢ao civil
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V. Dados estatisticos de 2020

Quadro 1
Quadro 2
Quadro 3

Quadro 4

Quadro 5
Quadro 6

Quadro 7
Quadro 8
Quadro 9
Quadro 10
Quadro 11

Quadro 12
Quadro 13

Quadro 14

Quadro 15

Quadro 16

Quadro 17

Quadro 18
Quadro 19

Quadro 20

Cursos de formacao profissional e formandos por ramo de actividade
Formandos de cursos de formagao profissional por escaldes etarios e sexo

Numero de candidatos que receberam certificados de qualificagdo
profissional por sexo, escaldes etarios, ramo de actividade e profissoes

Cursos de formacao conjugada com testes de certificagdo e formandos por
ramo de actividade

Estatistica da situacao de supervisao dos cursos de formagao profissional

Processos concluidos e numero de pessoas envolvidas segundo o tipo de
trabalhador nao residente e tipo de pedido

Numero de autoriza¢des de contratacdo de trabalhadores nao residentes e
de portadores de titulo de identificacdo de trabalhadores ndo residentes e
suas percentagens

Numero de trabalhadores ndo residentes por ramo de actividade
Trabalhadores envolvidos em processo de conflito laboral por assuntos
Infrac¢des administrativas e montante das multas (em patacas) por assuntos
Contravengdes e montante das multas (em patacas) por assuntos

Créditos dos trabalhadores liquidados por assuntos (em patacas)

Vistorias ao trabalho ilegal e a situacdo de contratacdo segundo o tipo de
estabelecimento e ramo de actividade

Numero de pessoas sujeitas a aplicacao de san¢do e montante das multas
(em patacas) referentes a infracgdes a “Lei da contratagdo de trabalhadores
nao residentes” ou ao “Regulamento sobre a proibi¢ao do trabalho ilegal”

Acgoes inspectivas de seguranca e saude ocupacional por ramo de
actividade

Participacdo das Comissdes de vistorias de licenciamento em acgdes
inspectivas de seguranca e satide ocupacional

Total de acgdes inspectivas de seguranca e saude ocupacional segundo o
ramo de actividade e o tipo de estabelecimento

Planos de promoc¢ao da seguranca e saide ocupacional

Numero de pessoal de inspeccdo do trabalho segundo o nivel de
escolaridade e sexo

Numero de pessoal de inspecgdo do trabalho por tempo de servigo e por
categoria
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Quadro 1 - Cursos de formacao profissional e formandos por ramo de actividade

(=} 8 2 a 7] ~ = > < > 17} e »l A = o
$ 1E512 (£ |§ |E |g |F |B|E |g |5 |§ |EE|f |E E:
Y e S| = @ =h o e =} E_g’, 2 °® = & olz= = E S
2 28| & g |8 5 5 5| e 2 2 |8 |28 8 g E=
8BS |5 |2 |E : tEle |5 |2 |2 |23 |2 EE
Ramos de actividade | 5|l B 2 S s 32 e = & SR 2 L3
o | = = @ .-
S S| & = - & @ B, =3 Cle B S
g || & £ |2 Slg |F £ Ela g S
£ gl 2 |E glg |° g 22 F | Total
& 7| = 2 = S 3 &l 3 =
o| g = 2 3 Y =
[Modalidade dos cursos = 2 1< S| [
o 4 =] s
k< 8 ol ®
e E £
@« g
N.° de cursos
2 - - - - - - - - - - - - - - - - 2
Aprendizagem
N.°de
formandos | 11 - - - - B - - - - - ° B - ° B B n
Formagao inicial
N.° de cursos
5 - - - - - - - - - - - - - - - - 5
Formagao inicial
N.°de
formandos | 0 - - B B B - - - - - - B - B B B 66
N.° de cursos
30 - 2 41 3 13 2 2 |8 4 - 1 1 10 - - 3 120
Cursos gerais
N.°de
formandos | 389 | - 60 | 753 | 108 | 227 | 62 42 |195| 113 - 30 11 | 193 - - 58 2441
N.° de cursos
Plano de formagao 12 : : B B B : : : : : : B : B B B 12
de técnicas de
reparagdo de _
instalagdes 2 de
formandos | 162 | - - B B B - - - - - - B - B B B 162
N.° de cursos
Plano de formagao - - - B B 4 - - - - - B - B B B 4
de cozinheiro para
o ramo de hotelarial N
¢ restauragdo . de
formandos - - - - - 80 - - - - - - - - - - 80
|Aperfeicoamento
. N.° de cursos
Formagéo sobre 5 5 5 = = = 249 5 5 5 5 5 = 5 = = = 249
desempenho
profissional para
trabalhadores do N.° de
sector do jogo | formandos - - - = = - 6166 - - - - - - o = = = 6166
N.° de cursos
- - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1
Plano de formagao
profissional para
os idosos N.° de
formandos - - - - 24 B - - - - - ° B - ° B B 24
N.° de cursos
- - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1
Plano de formagao
para empregados
domésticos N.° de
formandos - - - B 24 B - - - - - - B - B B B 24
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e B?Z| O a e == S = B2 Q < > 4 @l a 2 >
T B3l |g |3 |§ |8 |2 E&/8 |8 |3 |3 E&ls €5
2 EZ|E =8 & s Z 5 E| & e = |8 8| & 25
- a B3| = = S 5 T |22 5 S EE 52
Ramos de actividade & B2 = 5 @ = E} 27| a ® ] & o | 2 3 2z
o BE| & 1 ® =3 ® 5|0 =] B, =) | & £ S =5
o 2| 8 > P o [ 2w [ = e o o g o » B
| s = £ - 29S| 2 8 - e 3]
I Z| & = e g2l og = £ 8| ° e &
= = 5 s ol = H = S| & =)
2 5| = = & RS g 25 F| Total
o = 2. S = 13 el o =)
© b= h & & S s 2 =
o | £ = k< & | e =
g 3 S 2 5' &
Modalidades dos cursos g' 8 2 ®
@« =
Plano de N.°de
formagdo para | cursos ° 2 ° ° 3 9 - : : - 2 - 1 ° - ° - 17
pescadores
durante o NEd
periodo de o I 58 B - | 6o | 26| - I 3| - 27| - | - | - | - 392
defeso da pesca |formandos
N.°de
Plano para o 30| - - 17 10 33 = - = = 5 = - - 1 = - 96
cursos
aumento de
aptiddes e
formacdo N.° de
profissional | formandos 494 | - - 283 125 681 - - - - 99 - - - 39 - = 1721
N.°de
Plano (}C cursos 6 | 13 1 2 2 17 - - - - 3 - - - - - - 44
formagao
Aperfeicoamento |  subsidiada
orientada paraa| N de
empregabilidade | formandos| 102 | 539 29 39 35 604 - - - - 60 - - - - - - 1408
N.°de
Curso (~1e cursos 2| - B B : l : B : : l : B B : 1 B 5
formagao
intensiva para
competi¢do de | Ne© de
aptidoes formandos| 14| - B B : 6 : B : : 10 : B B : 10 - 40
N.°de
Revisdo antes cursos 5 - - 3 - - - - - - : - - - - - : 8
dos testes de
técnicas NEd
profissionais . de _ R _ R _ _ _ _ R _ ~ R _ R R
formandos | 1 020 36 1056
N.°de
e — 162 | 15 3 63 20 77 251 2 8 4 1 1 2 10 1 1 3 634
Total
N.°de
formandos| 2458|576 | 89 [ 1111 | 385 | 1824|6228 | 42 |195| 113 202 30 38 |193| 39 10 | 58 13 591
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Quadro 2 - Formandos de cursos de formacao profissional por escaldes etarios e sexo

Modalidades dos cursos 14-24 25-34 35-44 45-54 55-64 =65 Total ©")
M 6 5 - - - - 11
F - - - - - - -
Aprendizagem
Total 6 5 - - - - 11
Formagao Taxa (%)| 54,5 45,5 - - - - 100,0
inicial M 62 2 - - - - 64
F 2 - - - - - 2
Plano de formagao inicial
Total 64 2 - - - - 66
Taxa (%)| 97,0 3,0 - - - - 100,0
M| 146 814 543 255 98 16 1872
Aperfeigoamento (cursos F 26 205 155 118 60 5 569
em geral) Total| 172 1019 698 373 158 21 2441
Taxa (%)| 7,0 41,7 28,6 15,3 6,5 0,9 100,0
M 17 59 30 28 20 3 157
Plano de formacéo de F - 2 1 2 - - 5
técnicas de reparagdo de
instalacdes Total 17 61 31 30 20 3 162
Taxa (%)| 10,5 37,7 19,1 18,5 12,3 1,9 100,0
M 14 20 7 4 2 - 47
Plano de formagao para F 10 13 2 3 5 - 33
cozinheiros do sector de
hotelaria e restauragao Total 24 33 9 7 7 - 80
Aperfeigoa- Taxa (%)| 30,0 41,3 11,3 8,8 8,8 - 100,0
mento M 38 564 746 543 380 40 2311
Formagao sobre o F| 21 436 934 1644 771 49 3855
desempenho profissional
para trabalhadores do Total| 59 1000 1680 2187 1151 89 6166
sector do jogo
Taxa (%) 1,0 16,2 27,2 35,5 18,7 1,4 100,0
M - - - - 1 - 1
Plano de formagéo F } } ) ) 17 6 23
profissional para idosos Total } } ) ) 13 6 24
Taxa (%) - - - - 75,0 25,0 100,0
M - 1 - - - - 1
Plano de formagéo para F ! 8 6 6 2 ) 3
empregados domésticos Total 1 9 6 6 5 ) 24
Taxa (%)| 4,2 37,5 25,0 25,0 8,3 - 100,0
S
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Modalidades dos cursos 14-24 25-34 35-44 45-54 55-64 =65 Total ©bs)
Plano de formagéo para M - 13 21 28 51 47 160
pescadores durante o F - 15 27 47 85 58 232
periodo de defeso da Total - 28 48 75 136 105 392
pesca Taxa (%) - 7,1 12,2 19,1 34,7 26,8 100,0
M 58 372 271 167 190 19 1077
Plano para o aumento de
F 33 161 137 179 130 4 644
aptiddes e formagao
Total 91 533 408 346 320 23 1721
profissional
Taxa (%)| 5,3 31,0 23,7 20,1 18,6 1,3 100,0
M| 229 211 74 63 45 5 627
Plano de formagédo
Aperfeigoa- F| 250 255 114 94 67 1 781
subsidiada orientada para
mento Total| 479 466 188 157 112 6 1408
a empregabilidade
Taxa (%)| 34,0 33,1 13,4 11,2 8,0 0,4 100,0
M 14 11 - - - - 25
Curso de formagao
F 9 6 - - - - 15
intensiva para competi¢do
Total 23 17 - - - - 40
de aptidoes
Taxa (%)| 57,5 42,5 - - - - 100,0
M| 174 371 210 172 79 4 1010
Revisdo antes dos testes F 3 19 13 9 2 0 46
de técnicas profissionais Total| 177 390 223 181 81 4 1056
Taxa (%)| 16,8 36,9 21,1 17,1 7,7 0,4 100,0
M M| 2443 1902 1260 866 134 7363
F F| 1120 1389 2102 1139 123 6228
Total Total Total| 3563 3291 3362 2005 257 13 591
Taxa 26,2 24,2 26,7 14,8 1,9 100,0
Taxa (%)
(%)

Obs.: Devido aos arredondamentos, o total das percentagens podera ndo corresponder a soma das parcelas.
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Quadro 3 — Numero de candidatos que receberam certificados de qualificaciao
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profissional por escaldes etarios, sexo, ramo de actividade e profissoes

Esc.
Ramos de . esario| 15- | 25- | 35- | 45- | 55- | = a
actividade Profissdes J 24| 34 | a4 | 54 | 64 | g5 | Soma | Total Taxa
Sexo
Electricista de reparagdes M 87 242 155 120 4 2 651 678 20,69%
Obras de F 1 7 11 6 2 - 27
Reparagao i M | 29| 74 | 30 |2 | 7 | -
Montador d’e e.qulpamento 166 176 5.37%
elécrico F 1 6 2 1 _ _ 10
M 194 377 177 57 11 3 774
Imobiliario Agente imobiliario 12 1,576 48,09%
F 3 386 | 184 | 83 20 1 802
Gestao de Técnico de gestio de M 5 35 17 6 - 1 64
. < . 82 2,5%
instalagdes instalagdes F 1 12 - - - 18
Construgdo Operador de gruas montadasem | M - 6 9 9 10 - 34 34 1,04%
camides F - - - - - - -

. o M 3 7 7 4 - - 21 o
Jardinagem Jardineiro F - 3 ) 1 - - 3 27 0,82%
Selecgdo de . .

. M 1 25 16 15 6 3
candidatos ¢ Orlentadecr)rr1 nrc; szrv1qo de 66 164 50,

sua colocacio preg F 2 | 36 [ 29 [ 18| 11 |2 98
Inspectorde | M 1 - 1 - - - 2
Construgao revestiment 2 0,06%
Um teste, Dois 0s F - - - : ) - -
3 Notal
Gestao de certificados Gestor de M 2 26 9 5 1 - 43 46 1.4%
instalagoes instalagdes F - 2 1 - - - 3 e
Examinador M 1 2 1 1 1 - 6
0,
e Fl-| s 2] 4] - |-] 14 ]2 0,61%
Venda a diamantes
retalho Examinador M - 4 2 - - - 6
de ped 16 0,49%
e T - R T R e N T ’
preciosas
Cuidador - - - - - - -
Servigos e materno F ) 3 13 5 ) ) 26 26 0,79%
cuidados infantil
pessoais . M - R - - - - -
Cuidador 25 0,76%
lnfantll F - 14 6 4 1 - 25
Um teste, Dois Cozinheiro M - - - 2 1 - 3
certificados™* | g cutingria | o | _ | _ | _ | _ | . |_.] . 3 0,09%
chinesa
Hotelaria e Pasteleiro e M - - 2 2 - - 4
restauracao acepipes F 1 _ _ ) _ 1 5 0,15%
chineses
Técnico de M - 2 - - 1 - 3 10 0.31%
y ()
arte do cha F 1 5 - - - 7
M - 4 2 1 - - 7
Electricista F : : a a N . . 7 0,21%
Obras de Administrad | M - 9 11 7 2 - 29
Reparagdo or de o
edificios F - R - . . _ _ 29 0,88%
inteligentes
Obras de - M - 2 - 3 1 - 6 o
Reparagiio Pedido de Electricista T - - - - - - > 6 0,18%
Servigos e certificacdo Esteticista M - - - - - - - o
cuidados local Neta3 (residente) F - - - 1 - - 1 1 0,03%
pessoais M - - - - - - - 344 10,5%
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T .|
Esteticista
(n2o F 94 193 54 3 - - 344
residente)
TOTAL 580 4;8 751 | 388 | 120 | 12 | 3277 | 3277 100%

Observagoes:

1.

4.

“Um teste, dois certificados” A aprovagdo num unico teste permite aos candidatos receber
simultaneamente um certificado de qualificagdo profissional de Macau e um -certificado
internacional de qualificagdo profissional (técnico de gestdo de instalagcdes) / certificado
internacional de qualificacdo profissional de inspector de revestimentos do National Association of
Corrosion Engineers (NACE).

“Um teste, dois certificados”: A aprovagdo num uUnico teste permite aos candidatos receber
simultaneamente um certificado de qualificagdo profissional de Macau e um certificado nacional
de qualificagdo profissional (outros cursos).

Certificagdo local: Os residentes de Macau / do Interior da China titulares de certificado nacional
de qualificagdo profissional podem solicitar junto da DSAL a emiss@o do mesmo nivel de
certificado de qualificagdo profissional de Macau.

Devido aos arredondamentos, o total das percentagens podera nao corresponder a soma das parcelas.

Quadro 4 - Cursos com certificacio e formandos por ramo de actividade

Cursos com inicio em 2019 e termo em 2020

N.d
N.° de ¢ N.° de
formandos
formandos formandos
N.° de . - N.° de que
Ramos Designacio dos cursos que e aprovados
cursos formandos i participaram
concluiram no teste de
no teste de . -
0 curso . . |certificacido
certificacio
Obras d~e 3 22%a Zil.a edif;ées do Curso com certificagdo para electricistas de 60 43 9% 79
Reparagéo reparagdes (nivel elementar) [1]
c?.lrivdlzjg(ise 1 7.2 edi¢do do Curso com certificagdo de cuidador infantil ( nivel 30 2% 2% 2%
. elementar)
pessoais
Administraga . . L
finistragao 15.% edig@o do Curso de formagdo de técnicos profissionais para
de 1 .. ~ . 40 38 38 38
. administragdo de propriedades
propriedades
Soma 5 _ 130 112 160 143
Cursos com inicio e divulgacio dos resultados dos testes de certificacdo em 2020
a 27.% edigoes do Curso com certificagao para electricistas de
3 258 3 272 edicdes do C ificacdo p lectricistas d 53 40 80 71
reparagdes (nivel elementar) '
Obras de
Reparagio 1 Plano de formagao de técnicas de manutengao de instalagdes — 13.* 16 16 30 26
edicdo do Curso de técnica em equipamento eléctrico (nivel
elementar)’
1 1.* edicdo do Curso com certificagdo de inspector de 12 2 2 2
revestimentos (nivel 1)
3 70.* a 72.% edi¢des do Curso com certificagdo de soldador (nivel 36 28 28 28
basico)
Construgdo 1 117 edigdo do Curso com certificagdo de soldador e aco 12 11 11 11
inavidval
2 1.2 e 2.* edi¢des do Curso basico de soldagem manual a arco 19 15 15 14
eléctrico
2 1.2 ¢ 2.* edigdes do Curso com certificacdo de soldadura 16 14 14 14
protegida com gas de didxido de carbono para soldadores (nivel
1 tae)
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1 4.2 edigdo do Curso com certificagéo de jardinagem (nivel 30 27 27 27
elementar)
Servigos e
cuidados 1 7.2 edi¢ao do Curso com certifica¢do de cuidador infantil 30 28 28 28
pessoais
2 5.2e 6.* edi¢des do Curso com certificagdo de gestor de instalagdes 57 55 55 42
Gestao de (técnico)
instalagdes 2 16 e 17.* edicoes do Curso com certificacdo de gestor de 56 55 55 24
instalagdes (nivel superior)
1 8. edi¢do do Curso com certificagdo de cozinheiro de culinaria 20 20 20 20
chinesa (nivel elementar)
1 8.% edicdo do Curso de pasteleiro e acepipes chineses (nivel 20 20 20 18
Hotelaria e elementar)
restaura¢ao 1 8.% edi¢do do Curso de cozinheiro de culinaria ocidental (nivel 15 12 12 11
elementar)
1 8.% edi¢@o do Curso de cozinheiro de culinaria ocidental (nivel 15 12 12 12
elementar)
1 Plano de formagédo para cozinheiro do sector da hotelaria e 19 19 19 16
restauragdo — 3.* edigdo do Curso de cozinheiro de culinaria
Hotelaria e 6 1.%a 6.% edigdes do Curso com certificado de seguranga alimentar 86 84 84 83
restauragao (nivel 2)
2 1.* ¢ 2.* edi¢des do Curso com certificado de seguranga alimentar 30 30 30 30
(nivel 3)
1 19.* ediciio do Curso de formagio de motoristas de veiculo pesado 17 17 17 16
de passageiros (D2)
Transportes
1 3.2 edigdo do Curso de formagdo de motoristas de veiculo pesado 25 23 23 10
de mercadorias (categoria C)
S 34 584 528 582 503
Cursos com inicio em 2020 e termo em 2021
N.° de N.° de N.° de
o o formandos | formandos |formandos
N.° de . ~ N.° de
Ramos cursos Designacio dos cursos formandos que que aprovados
concluiram |participaram| no teste de
0 curso no teste de |certificaciio
Obras de 1 7.2 edigdo do Curso com certificagdo para electricistas de 20
reparago reparagdes (nivel intermédio)
Administrago 1 16.* edigdo do Curso de formacdo de técnicos profissionais para 40
de prédios administracdo de propriedades Em curso
. 1 3.2 edigd@o do Curso de operador de maquinas de construgéo (gruas 18
Construgdo montadas em camides)
Soma 3 - 78
Total 42 - 792 640 742 646
Obs.: 1. Este curso disponibiliza testes com certificacdo para dois tipos de trabalho, pelo que o nimero de formandos que

participou no teste e o nimero de formandos que passou nos testes sdo superiores ao nimero de formandos do curso.

2.

formandos que passou o teste ainda vao sofrer alteragdes.
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Quadro 5 - Estatistica da situacio de supervisiao

dos cursos de formacao profissional

N.° de formandos
Modalidade dos cursos N.° de cursos que concluiram os N.° de inquiridos
cursos
Formagao inicial 7 57 55
Aperfeigoamento 534 11 138 10 949
Total 541 11 195 11 004

N.° de inquiridos por n.’ de formandos: taxa de 98.3%

Quadro 6 - Processos concluidos e numero de pessoas envolvidas segundo o tipo

de trabalhador nao residente e tipo de pedido

Trabalhador nio especializado Trabalhador especializado Trabalhador doméstico Total
Meses
Importacio | Renovacio| Soma [ImportacioRenovacio Transferéncia| Soma Importacio|Renovac¢io|Soma
N.°de
processos 543 1,115 1,658 83 117 - 200 556 79 635 | 2,493
concluidos
N.° de pessoas
Janeiro |  golicitadas 6,426 6,746 13,172 173 203 - 376 556 79 635 (14,183
N.° de pessoas
autorizadas 2,975 6,567 9,542 153 200 - 353 523 79 602 (10,497
N.°de
processos 237 914 1,151 51 87 6 144 236 68 304 | 1,599
concluidos
N.° de pessoas
Fevereiro| ¢olicitadas 2,129 6,108 8,237 112 201 6 319 236 68 304 | 8,860
N.° de pessoas
autorizadas 1,276 5,980 7,256 108 196 6 310 227 68 295 7,861
N.°de
processos 927 1,458 2,385 109 148 - 257 540 129 669 | 3,311
concluidos
N.° de pessoas
Margo | golicitadas 10,458 14,135 | 24,593 145 244 - 389 540 129 | 669 (25,651
N.° de pessoas
autorizadas 4,233 13,933 | 18,166 126 244 - 370 518 126 | 644 (19,180
N.°de
processos 808 1,304 2,112 99 101 2 202 313 79 392 {2,706
concluidos
N.° de pessoas
Abril solicitadas 10,193 10,362 20,555 166 227 2 395 313 79 392 (21,342
N.° de pessoas
autorizadas 2,683 9,623 12,306 136 227 1 364 301 79 380 {13,050
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Trabalhador néo especializado Trabalhador especializado Trabalhador doméstico Total
Meses
Importacio | Renovacio| Soma [ImPportacioRenovacio Transferéncia| Soma Importacio|Renovacio|Soma
N.°de
processos 517 1,248 1,765 63 195 1 259 392 98 490 | 2,514
concluidos
N.° de pessoas
Maio | golicitadas 4,597 19,460 | 24,057 98 552 1 651 392 98 490 (25,198
N.° de pessoas
autorizadas 1,544 15480 | 17,024 62 542 1 605 380 98 478 |18,107
N.°de
processos 591 1,188 1,779 102 195 4 301 455 106 561 | 2,641
concluidos
N.° de pessoas
Junho solicitadas 6,057 14,554 20,611 182 627 4 813 455 106 561 (21,985
N.° de pessoas
autorizadas 1,249 12,482 13,731 154 587 3 744 423 101 524 114,999
N.°de
processos 518 998 1,516 84 147 3 234 435 102 537 | 2,287
concluidos
N.° de pessoas
Julho | golicitadas 5,724 8,909 14,633 172 230 4 406 435 102 | 537 15,576
N.° de pessoas
autorizadas 972 7,031 8,003 147 221 4 372 399 101 500 | 8,875
N.°de
Pprocessos 332 613 945 71 101 3 175 379 93 472 11,592
concluidos
N.° de pessoas
Agosto solicitadas 3,723 8,420 12,143 122 198 4 324 379 93 472 112,939
N.° de pessoas
autorizadas 1,632 7,247 8,879 107 169 4 280 359 90 449 19,608
N.°de
processos 382 1,337 1,719 51 174 - 225 457 93 550 | 2,494
concluidos
N.° de pessoas
Setembro|  ¢olicitadas 2,322 14237 | 16,559 165 351 - 516 457 93 550 (17,625
N.° de pessoas
autorizadas 592 12,791 | 13,383 151 328 - 479 423 93 516 14,378
N.°de
processos 389 1,584 1,973 59 140 1 200 236 93 329 {2,502
concluidos
N.° de pessoas
Outubro |  gglicitadas 2,771 14,771 17,542 99 244 1 344 236 93 329 (18,215
N.° de pessoas
autorizadas 873 13,124 13,997 82 221 1 304 222 91 313 {14,614
Y
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Trabalhadores
Trabalhadores nio especializados Trabalhadores especializados
domésticos
Meses
Importag Transferé | Soma Renova Total
Importagio | Renovacio | Soma Renovacao Importacgao Soma
ao ncia ¢ao
N.°de
processos 274 1,464 1,738 62 171 5 238 268 75 343 2,319
concluidos
Novembro |[N.° de pessoas
.. 1,717 14,579 16,296 109 359 5 473 268 75 343 | 17,112
solicitadas
Nodepessoas| ¢y 13276 | 13,907 88 345 5 438 261 75 | 336 | 14,681
autorizadas
N.°de
processos 480 1,280 1,760 65 167 4 236 183 80 263 2,259
concluidos
Dezembro | N de pessoas| 5 15 11,839 17,335 150 376 4 530 183 80 | 263 | 18,128
solicitadas
N2depessoas| ) o, 11,153 13,137 132 370 4 506 178 80 | 258 | 13,901
autorizadas
N.°de
processos 5,998 14,503 20,501 899 1,743 29 2,671 4,450 1,095 | 5,545 | 28,717
concluidos
Total N.° de pessoas
L 61,613 144,120 205,733 1,693 3,812 31 5,536 4,450 1,095 | 5,545 | 216,814
solicitadas
N2 depessoas| g ¢y 128,687 | 149,331 | 1,446 3,650 29 5125| 4,214 1,081 | 5,295 [ 159,751
autorizadas
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Quadro 7 - Numero de autorizacoes de contratacdo de trabalhadores nao
residentes e de portadores de titulo de identificacdo de trabalhadores nao

residentes e suas percentagens'

N.° de autorizacoes de
contratacio de

N.° de titulos de
identificaciao de

N.° de empresas

Anos Meses * trabalhadores nao trabalhadores nao envolvidas Taxa
residentes residentes?
1 218 378 193 495 15 657 88,6%
2 219 193 191 374 14 776 87,3%
3 223 425 189 515 14 653 84,8%
4 224 737 188 915 14 629 84,1%
5 225679 189 271 14 746 83,9%
6 224 090 186 424 14 792 83,2%
2020

7 222 684 183 216 14 903 82,3%
8 221 632 182 708 14 924 82,4%
9 219 589 181 695 14910 82,7%
10 218 257 181 629 14 915 83,2%
11 214 456 180 960 14 885 84,4%
12 212 152 177 661 14 881 83,7%

Obs.: 1. Os dados acima referidos ndo incluem os ndo residentes autorizados a exercer actividade em

proveito préprio, nos termos do disposto no artigo 3° do Regulamento Administrativo n.°

17/2004.
2. O periodo de referéncia ¢ o final de cada més.
3. Fonte dos dados sobre os titulos de identificagdo de trabalhadores ndo residentes: Corpo de

Policia de Seguranca Publica
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Quadro 8 — Estatistica do numero de trabalhadores
nio residentes por ramo de actividade!
Ramos N.° de N.% de N.% de N.° de
trabalhadores | trabalhadores | trabalhadores | trabalhadores
nao nao nao nao
residentes em | residentes em | residentes em | residentes em
fins de Marco | fins de Junho fins de fins de
Setembro Dezembro
Agricultura,  producéo
animal, caca e 345 317 303 297
silvicultura
Industrias transformadoras 5221 5013 4 957 4 896
Producdo e distribuicao de
electricidade, gas e agua 151 154 155 152
Construgao 25801 26 821 27 451 26 984
Comércio por grosso ¢ a 22 438 2172 22210 21994
retalho
Hotéis, restaurantes e 53 163 50 650 47 496 44 555
similares
Transportes, aﬂnazenagem 5 756 5 494 5 040 4 851
e comunicagoes
Actividades financeiras 1018 1036 1070 1055
Actividades imobiliarias e
servicos  prestados  as 23590 23757 23490 23 358
empresas
seguranga social
Educagio 2798 2739 2 855 3001
Saude e acgdo social 2 691 2 725 2 834 2 895
Actividades culturais e
recreativas, lotarias e 15 2982 14 960° 14 379* 13 957°
outros servigos
Trabalho doméstico 30986 30332 29218 29 405
Organismos internacionais
e outras instituicdes 5 2 2 1
extraterritoriais
Total 189 515 186 424 181 695 177 661
Obs.: 1. Os dados acima referidos nao incluem os nédo residentes autorizados a exercer actividade em

proveito préprio, nos termos do disposto no artigo 3° do Regulamento Administrativo n.°
17/2004, designadamente 3 em fins de Margo, 3 em fins de Junho, 12 em fins de Setembro e 2

em fins de Dezembro.

2. Dos quais, 1 336 trabalhadores da construgdo foram contratados directamente pelas “Empresas

da industria do jogo”.

3. Dos quais, 1 663 trabalhadores da construcdo foram contratados directamente pelas “Empresas

da industria do jogo™.

4. Dos quais, 1 848 trabalhadores da constru¢do foram contratados directamente pelas “Empresas

da industria do jogo™.
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Quadro 9 - Trabalhadores envolvidos em processo de conflito laboral por
assuntos

Processos instaurados neste ano

Processos instaurados neste ano

Processos instaurados e concluidos neste ano

N.* total Trabalhadores envolvidos N.° total Trabalhadores envolvidos N.* total Trabalhadores envolvidos
Assuntos de de de
Trabalhadores Nio Trabalhadores Nio Trabalhadores Nio
assuntos| TR’s | TNR’s assuntos| TR’s |TNR’s assuntos| TR’s |TNR’s
tratados ilegais identificados tratados ilegais identificados tratados ilegais identificados
Horario de trabalho 38 23 15 - - 38 16 21 - 1 9 6 3 - -
Descanso semanal 267 124 | 141 - 2 486 129 | 357 - - 177 67 110 - -
Férias 327 206 | 121 - - 482 250 | 231 - 1 215 125 90 - -
Feriados obrigatorios 415 257 | 158 - - 602 208 | 393 - 1 236 118 | 118 - -
Salarios 1,329 | 770 | 559 - - 1,515 | 745 | 769 - 1 772 411 | 361 - -
Subsidios 1 - 1 - - 10 7 3 - - 1 - 1 - -
Suspenséo de trabalho 501 315 | 184 - 2 438 258 | 180 - - 362 199 | 163 - -
Resolugdo de contrato de
209 115 94 - - 255 130 | 125 - - 136 55 81 - -
trabalho
Despedimento de
trabalhadora gravida (art. 5 5 - - - 5 5 - - - 2 2 - - -
56.%)
Licenca de maternidade 3 - 3 - - 3 - 3 - - 1 - 1 - -
Menores - - - - - 2 1 - - 1 - - - - -
Registo de informagdes 1 1 - - - 6 3 3 - - 1 1 - - -
Faltas 27 23 4 - - 25 20 5 - - 23 19 4 - -
13.° més de salario / outras
o 147 127 | 20 - - 179 143 36 - - 74 68 6 - -
prestagdes periddicas
Certificado de trabalho 52 48 4 - - 47 32 15 - - 28 26 2 - -
Compensagdo por prestagao
o 441 177 | 264 - - 1,066 | 504 | 561 1 - 284 76 | 208 - -
de trabalho extraordinario
Indemnizagdo rescisoria 667 472 | 195 - - 788 513 | 275 - - 452 305 | 147 - -
Aviso prévio 458 313 | 145 - - 535 330 | 205 - - 344 231 | 113 - -
Descontos no salario 68 27 41 - - 110 35 75 - - 35 13 22 - -
Recibo de pagamento da
60 28 32 - - 86 24 62 - - 30 12 18 - -
remuneragao
Principio da igualdade 10 10 - - - 2 2 - - - 1 1 - - -
Compensagdo por prestagao
pennagao porp ¢ 5 - 5 - - 3 1 2 - - 1 - 1 - -
de trabalho nocturno
Diminuigio da remuneragdo
19 19 - - - 3 3 - - - - - - - -
de base
Garantias dos trabalhadores 1 1 - - - 2 2 - - - 1 1 - - -
Contrato de trabalho de " |
menores
Nio concessao de contrato
de trabalho escrito ou 19 2 17 - - 50 6 44 - - 11 1 10 - -
acordo aos trabalhadores
Ambito da remuneragio de
1 1 - - - 1 1 - - - 1 1 - - -
base
Fundo de previdéncia,
pensdo de aposentagido ou 19 18 1 - - 25 20 5 - - 11 10 1 - -
quantias periddicas
Salario minimo 1 - 1 - - 2 - 2 - - 1 - 1 - -
Alojamento 120 - 120 - - 194 - 194 - - 95 - 95 - -
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Processos instaurados neste ano Processos instaurados neste ano Processos instaurados neste ano
N.° total Trabalhadores envolvidos N.° total Trabalhadores envolvidos N.° total Trabalhadores envolvidos
Assuntos de de de
Trabalhadores Nio Trabalhadores Nio Trabalhadores Nio
assuntos| TR’s | TNR’s assuntos| TR’s | TNR’s assuntos| TR’s | TNR’s
ilegais identificados ilegais identificados ilegais identificados
tratados tratados tratados
Despesas de repatriamento
132 - 132 - - 136 - 136 - - 105 - 105 - -
dos TNR s
Forma do contrato de
7 - 7 - - 17 - 17 - - 5 - 5 - -
trabalho com trabalhadores
Forma de pagamento da
79 - 79 - - 167 - 167 - - 43 - 43 - -
remuneragao
Trabalhadores ilegais - - - - - 1 - - 1 - - - - - -
Contratagao de TNR's que
havia sido autorizada para
1 - 1 - - 7 - 7 - - - - - - -
empregador / local
diferente
Trabalhador que por conta
propria trabalha para
empregador / local - - - - - 1 - 1 - - - - - - -
diferente do que havia sido
autorizado
Determinagdo aos TNR's
para o exercicio de fungao
30 - 30 - - 67 - 67 - - 21 - 21 - -
diferente da que havia sido
autorizado
Violagdes a “Lei de Bases
da Politica de Emprego e 149 147 1 - 1 119 118 1 - - 78 77 1 - -
dos Direitos Laborais”
Outros 165 44 119 - 2 102 43 59 - - 78 33 45 - -
Total 5,774 |3,273| 2,494 - 7 7,578 |3,550| 4,021 2 5 3,634 |1,858| 1,776 - -

Quatro 10 - Infraccoes administrativas e montante

das multas (em patacas) por assuntos

Assuntos sobre infracgoes

Montante das multas

N.° de assuntos envolvidos

administrativas (Taxa %)©"s)
Forma de pagamento da remuneracdo 615 000 123 (47,3%)
Trabalho ilegal 245 000 35 (13,5%)
Alojamento dos TNRs 175 000 35 (13,5%)
Recibo de pagamento da remunerac¢io 110 000 22 (8,5%)
Forma do contrato de trabalho com
105 000 21 (8,1%)
trabalhadores
Despesas de repatriamento dos TNR's 55 000 11 (4,2 %)
Nao concessido de contrato de trabalho
escrito ou acordo 10 000 2 (0,8%)
aos trabalhadores
Contrato de trabalho de menores 5000 1 (0,4%)
Outros 6 800 10 (3,8%)
Total 1326 800 260 (100,0%)

Obs.: Devido aos arredondamentos, o total das percentagens poderad ndo corresponder a soma das parcelas.
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Quadro 11 - Contravencoes e montante das multas (em patacas) por assuntos

~ N.° de assuntos envolvidos
Assuntos sobre contravencoes Montante das multas (Taxa %)©bs)
Nao pagamento de salario
3 665 000 258 (27,0%)
Indemnizagdo rescisoria
755 000 151 (15,8%)
Férias 740 000 147 (15,4%)
Feriados obrigatorios 440 000 88 (9,2%)
Compensagdo por prestagdo de trabalho
extraordinario 403 334 79 (8,3%)
Descanso semanal 295 000 59 (6,2%)
Suspensao de trabalho 1125000 57 (6,0%)
Resolugdo do contrato de trabalho
221 667 44 (4,6%)
Horario de trabalho
350 000 35 (3,7%)
Outros
495 000 36 (3,8%)
Total 8490 001 954 (100,0%)

Obs.: Devido aos arredondamentos, o total das percentagens podera ndo corresponder a soma das parcelas.
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Quadro 12 - Créditos dos trabalhadores liquidados por assuntos (em patacas)©b

Resolvido através das

Submetido aos 6rgaos

Montante Total
autoridades administrativas judiciais para julgamento

AEUTITIS TR’s TNR’s TR’s TNR’s TR’s TNR’s
Descanso semanal 1648 514 991 906 1 054 005 988 145 594 510 3760
Férias 4421 262 1461711 1292299 380901 3128 963 1080 810
Feriados obrigatorios [ 1102213 2 044 996 928 286 1991 032 173 927 53964
Salarios 15 834 906 13 434 423 4165 190 6418 102 11669716 | 7016321
Subsidios - 12 800 - 12 800 - -
Suspensao de 2559 707 858 551 1 835 547 707 084 724 159 151 467
trabalho
Resolugdo de contratol — 549 59 745 288 1 205 884 326 038 1304075 | 419250
de trabalho
Despedimento de
trabalhadora gravida 76832 - - - 76 832 -
(art. 56.°)
Licenga de . 17 500 . 17 500 : :
maternidade
Faltas 3900 217 3900 217 - -
13.° més de salario /
outras prestacoes 1 032 604 284 579 399 357 199 980 633 247 84 600
periddicas
Compensagao por
prestagéo de trabalho 1532918 2512 541 1 034 340 2328721 498 578 183 820
extraordinario
Indemnizagao 7393193 | 1147553 | 3756685 665 522 3636508 | 482031
resciséria
Aviso prévio 2 443 747 386 265 1537 990 276 026 905 757 110239
Descontos no salario 824 387 1622187 308 955 1616439 515432 5748
Compensagao por
prestagdo de trabalho 19 000 180 19 000 180 - -
nocturno
Diminuigao da 143 497 . 9750 - 133 747 .
remuneragdo de base
Fundo de previdéncia,
pensdo e 258 640 234 532 - - 258640 | 234532
aposentagao ou
quantias periodicas
Alojamento dos
TNR's - 1412 892 - 167 371 - 1245521
Despesas de
repatriamento dos - 139473 - 134 215 - 5258
TNR's
Outros 16 741 123 528 16 741 123 528 - -

41 822 020 27 431 121 17 567 928 16 353 801 24254093 | 11077 321

Total
69 253 142 33921728 35331413

Obs.: Devido aos arredondamentos, o total das percentagens podera ndo corresponder a soma das parcelas.
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Quadro 13 - Vistorias ao trabalho ilegal e a situacao de contratacio segundo o tipo
de estabelecimento e o ramo de actividade

- . . N.° de vistorias N.° de N.° de pessoas
Estabelecimentos Vistorias
g:t?‘r,?ga%% (Taxa %)©bs) estabelecimentos|inspeccionadas
- Ramos de actividade -
Sec¢do D: Industrias transformadoras 5(1,5%) 5 19
Seccao F: Construcao 36 (10,5%) 35 132
Sec¢do G: Comércio por grosso e a retalho 65 (19,0%) 55 208
Secc¢ado H: Hotéis, restaurantes e similares 60 (17,5%) 47 204
Secc¢do I: Transportes, armazenagem e
comunicagdes 34 (9,9%) 13 80
Secc¢do I: Actividades financeiras 2 (0,6%) 2 9
Secc¢do K: Actividades imobiliarias e servi¢os
prestados pelas empresas 44 (12,8%) 28 144
Sec¢do M: Educagdo 39 (11,4%) 35 117
Secc¢do N: Saude e ac¢do social 1 (0,3%) 1 3
Secc¢do O: Outras actividades de servigos
colectivos, sociais e pessoais 51(14,9%) 40 171
Secgdo P: Trabalho doméstico 6 (1,7%) 5 18
Total 343 (100,0%) 266 1105
- Tipos de estabelecimento -
Estabelecimentos comerciais 257 (74,9%) 210 845
Edificios privados 29 (8,5%) 23 89
Estaleiros de obras de construgdo 13 (3,8%) 13 57
Estabelecimentos industriais 5(1,5%) 4 19
Estabelecimentos cujas informagdes detalhadas
ndo foram fornecidas 39 (11,4%) 16 95
Total 343 (100,0%) 266 1105

Obs.: Devido aos arredondamentos, o total das percentagens podera ndo corresponder a soma das parcelas.
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Quadro 14 - Numero de pessoas sujeitas a aplicacdo de sancao e montante das multas
(em patacas) referentes a infraccoes a “Lei da contratacio de trabalhadores nao
residentes” ou ao “Regulamento sobre a proibicao do trabalho ilegal”

Entidade sujeita a aplicacio de sancio b d‘? pessoas sulelt_as a Montante das multas
aplicacao de sancio

Empregadores / Entidades empregadoras 427 5670 000
Nao residentes a trabalhar por conta de outrem
sem autorizagdo (trabalhadores ilegais) 105 527500
Nao residentes que exercem actividade em
proveito proprio 112 2260000
Trabalhador ndo residente que, por iniciativa
propria, trabalha para empregador / local 40 202 500
diferente do que havia sido autorizado

Total 684 8 660 000

Quadro 15 - Accoes inspectivas de seguranca e
saude ocupacional por ramo de actividade
N de N.° de
Ramo de actividade c N.? de vistorias | recomendacdes
estabelecimentos
dadas
Construgao 1121 3342 1241
Comércio por grosso ¢ a retalho 208 208 -
Hotelaria 61 63 99
Actividades culturais e recreativas, lotarias e 32 32 )
outros servigos
Total 1422 3645 1340
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Quadro 16 - Participacao das Comissdes de vistorias de licenciamento em ac¢des
inspectivas de seguranca e saide ocupacional

o o
Comissoes de vistorias de N.° de N.° de N L5 N. de ~
licenciamento estabelecimentos vistorias IS LT EGL
plantas dadas

Comissao de vistorias de
licenciamento a estabelecimentos 62 87 , 102
industriais
Comissao de vistorias de
licenciamento a estabelecimentos do| 45 49 - 14
ramo farmacéutico
Comissao de vistorias de
licenciamento a hotéis, restaurantes 97 99 _ _
similares
Comissao de vistorias de
licenciamento a estabelecimentos de 20 10 19 11
comidas e bebidas
Comissao de vistorias de
licenciamento a escolas de condugiqg 1 1 B B

Total 225 246 19 127

Quadro 17 — Estatistica das visitas inspectivas de seguranca e satude
ocupacional segundo o ramo de actividade e o tipo de estabelecimento

Visitas N.° de
inspectivas N.° de N.° de ) N.° de
Estabelecimentos Recomendacfjes
estabelecimentos| vistorias dadas inspectores

e ramo de actividade
- Ramos de actividade -
Sec¢do D: Industrias transformadoras 62 87 102 41
Seccao F: Construgdo 1121 3342 1241 41
Secg¢do G: Comércio por grosso € a retalho 253 257 14 41
Seccdo H: Alojamento, restaurantes e
similares 178 172 110 41
Secc¢do M: Educagao 1 1 0 41
Secgdo O: Outras actividades de servigos 32 32 0 41

Total 1647 3891 1467

- Tipos de estabelecimento -
Edificios privados 161 302 5 41
Estaleiros de obras de construgdo 960 3 040 1236 41
Estabelecimentos comerciais 464 462 124 41
Estabelecimentos industriais 62 87 102 41

Total 1647 3891 1467
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Estatistica de planos de promocao de seguranca e saude
ocupacional

Plano de promocio de
seguranca e saude ocupacional

Realizacdo de 213 seminarios, que contaram com a participacdo de 5 954 pessoas;

Plano promocional de
utilizacao de cinto de
seguranca, dispositivos

portateis de ancoragem e corda
de seguranca independente

Foi aprovada a oferta de 29 conjuntos de equipamento para 13 empresas, tendo também sido
realizados cursos que deram formagao a 61 individuos.

Plano promocional de

utiliz,ag:?o de  dispositives | Foj aprovada a oferta de 16 conjuntos de equipamento para 10 empresas, tendo também sido
portateis de ancoragem | reajizados cursos que deram formagdo a 50 individuos.

temporaria

Plano  promocional  para | foi aprovada a oferta de 243 pares de calgado de seguranga para os trabalhadores de 31

calcado de seguranga

empresas.

Plano promocional para caixa
de primeiros socorros

Foi aprovada a oferta de 79 caixas de primeiros socorros para 74 empresas.

Plano promocional  para ) )

plataformas de trabalho Foi aprovada a oferta de 57 plataformas de trabalho portateis para 35 empresas, tendo também
portiteis sido realizados cursos que deram formagdo a 152 individuos.

Plano  promocional  para ) o ) )

dispositivos  portateis  de | Foiaprovadaaoferta de 26 dispositivos portateis de corrente residual para 13 empresas, tendo

corrente residual

também sido realizados cursos que deram formagao a 56 individuos.

Plano promocional de luvas

Foi aprovada a oferta de 40 pares de luvas anti-corte e temperaturas externas para 25

anti-corte e temperaturas
externas cmpresas.
Plano promocional de

vestuario anti-calor e capacete
de seguranca com protec¢ido
solar

Foi aprovada a oferta de 192 conjuntos de vestudrio anti-calor e capacete de segurangca com
protecgao solar para 27 empresas.

Quadro 19 - Numero de pessoal de inspecc¢iao do trabalho

segundo o nivel de escolaridade e sexo

Bacharelato ou

Pessoal (tipo) Sexo e e Licenciatura Mestrado Total
nivel inferior

Homem 4 23 - 27
Inspectores Mulher 5 44 4 53
Homem 9 67 4 80

e mulher
Pessoal Homem - 24 7 31
inspectivo Mulher - 18 5 23
(excepto Homem = 42 12 54

e mulher

inspectores)

Homem 4 47 7 58
Total Mulher 5 62 9 76
Homem 9 109 16 134

e mulher
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Quadro 20 - Numero de pessoal de inspeccao do trabalho
por tempo de servico e por categoria

Pessoal Adjuntos o Téenicos Chefe | Chefe de
Sexo s Inspectores | Técnicos . de Departam | Total

(tipo) técnicos superiores e .~
Divisao ento

Menos R 16 - - - - 16
de5
anos

5al0 - 18 - - - - 18

Inspectores
anos

Mais - 44 - - 1 1 46
de 10

anos

Menos
de 5 - - 1 4 - - 5
anos

Pessoal

inspectivo [ 54 10

(excepto | anos
) Mais
inspectores) | go 19 13 ; 9 19 3 2 46
anos

Menos - 16 1 4 - - 21
de5
anos

5a10 - 18 1 1 1 - 21
anos

Soma

Mais 13 44 9 19 4 3 92
de 10

anos

Total 13 78 11 24 5 3 134
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