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I. Direccao dos Servicos para os Assuntos Laborais

A Direccdo dos Servicos para os Assuntos Laborais (DSAL) é o servico publico da Regido
Administrativa Especial de Macau (RAEM) incumbido de a coadjuvar na implementacdo e
execug¢do das politicas de trabalho, emprego, seguranca e saide ocupacional e formacgao
profissional.

Nossos objectivos, missao e valores:

1. Objectivos: ter por base a populacdo, prestando-lhe o melhor servigo de qualidade.

2.  Missdo: criar relagdes laborais harmoniosas, elevar a qualidade dos recursos humanos,
promover a rentabilizacdo de mao-de-obra e promover o desenvolvimento da segurancga e

saude ocupacional.

3. Valores: espirito de bem servir, empenhamento e credibilidade, justica e honestidade,
espirito profissional, zelo e cordialidade.

Nossas atribuicoes:

1. Promover a andlise e o estudo do meio social do trabalho, do emprego, da seguranca e
saude ocupacional e da formagdo profissional, com vista a definicao de medidas da politica
de trabalho no quadro das linhas gerais da politica social e econdmica da RAEM;

2. Coordenar as accdes desenvolvidas para a execugdo da politica do trabalho e zelar pela
promocao do emprego e da formagao profissional;

3. Zelar pelo desenvolvimento das relagdes de trabalho, assente num didlogo permanente
entre a Administragc@o e os parceiros sociais neles comprometidos;

4. Assegurar a execucdo e o acompanhamento das medidas administrativas ou legislativas no
que respeita as relagdes e condig¢des de trabalho;

5. Desenvolver acgdes de sensibilizacio e implementar as medidas aconselhdveis nos
dominios da seguranca e satide ocupacional;

6. Promover o intercambio e a colaboragdo, no dominio do trabalho, com servicos publicos ou
entidades publicas ou privadas da RAEM ou do exterior;

7. Divulgar e executar as normas emanadas pela Organizacdo Internacional do Trabalho e
aplicaveis a RAEM.
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II. Actividades em destaque

1. Elevacao da qualidade dos recursos humanos para promover a mobilidade ascendente
do trabalho

1.1 Alargamento de forma activa do ambito dos cursos de formaciao profissional em
articulacdo com a certificacio para apoiar os trabalhadores na criacao de condicoes para a
mobilidade ascendente

Desenvolvimento continuo dos cursos de formagao que se articulam com a certificacdo para
permitir mais trabalhadores que o seu nivel de aptidao profissional seja reconhecido pela
sociedade e pelos sectores, de modo a permitir a essas pessoas elevar a sua empregabilidade e
competitividade. Visa, ao mesmo tempo, formar recursos humanos qualificados de diferentes
areas necessarios para o desenvolvimento da diversificacao adequada da economia de Macau.

Em 2014, lancou 15 cursos de formacao totalmente novo articulados com a certificagao, que se
envolveram em varios ramos de actividades, nomeadamente, obras de reparagdo, restauracao,
cuidados de saude e construcdo. Dos quais, a realizacdo dos cursos de certificacdo para
“trabalhadores de reparacdo e manutencdo de elevadores”, “programadores de controlador
l6gico programével”, “auxiliares de orientadores de carreira” e ‘“‘assistentes materno-infantil”
sdo novos resultados obtidos entre Cantdo e Macau pela criacdo, desenvolvimento, cooperagdo e
colaboracdo em conjunto na area de aptidao profissional, mostrando plenamente o seu papel
importante do mecanismo de complementaridade e cooperacao entre as regides.

Teste prética de técnica sobre o curso de certificacdo  Aula do curso de certifica¢do para auxiliares de orientador
para programadores de controlador 16gico de carreira
programdvel

1.2 Articulacdo dos cursos de formacao profissional com o servico de colocacio
profissional para apoiar os trabalhadores da camada de base na integraciao nos trabalhos
com condicoes mais favoraveis

Prestacdo aos trabalhadores com baixos rendimentos ou desempregados a oportunidade de
formacgdo de aptiddo destinados para satisfazer a procura de recursos humanos das empresas de
grande dimensdo e apoio a estes trabalhadores com baixos rendimentos ou desempregados
integrarem nos trabalhos com remuneragdo inicial e perspectiva de emprego mais favoraveis,
contribuindo deste modo os trabalhadores da camada de base na mobilidade ascendente ou
lateral. Em 2014, foram organizadas 9 edicdes sobre cursos de formacdo para guardas de
seguranca de hotéis, para empregados da linha da frente dos casinos, para empregados de
tesouraria dos casinos, e curso de aconselhamento para croupier antes do inicio do trabalho.
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A DSAL organizou aos formandos apds serem
admitidos, em primeiro lugar, uma visita ao local
de trabalho para permitir-lhes aumentar o seu
interesse e empenho na aprendizagem, bem como,
para os formandos que concluiram o curso, a
DSAL convidou empresas de grande dimensdo
para realizar ac¢des de recrutamentos. Nas 7
edi¢des de cursos concluidos, a DSAL convidou
empresas do sector do jogo para realizar 4 accoes
de recrutamento destinados a formandos e entre =
os 138 formandos que participaram nas Participacdo dos formandos em acgdes de
entrevistas, 58 foram contratados, representando recrutamento

uma taxa de contratacao de 42%.

2. Prestacao de apoio de emprego com alvo definido para fomentar a empregabilidade dos
residentes

2.1 Prestacio de apoio aos jovens para desenvolver o plano para a vida profissional

Em 2014, foram realizadas 15 palestras de aconselhamento de emprego, tendo contado com
1 457 participantes. Nalgumas palestras, foram convidadas especialmente formadores
profissionais para dar esclarecimento aos jovens sobre o plano para a vida profissional e a
analise da tendéncia do desenvolvimento do mercado de trabalho. Além disso, foram realizados
workshops de simulac@o de entrevistas para apoiar os jovens elevarem as técnicas de entrevistas
na procura de emprego, de modo a aumentar a sua oportunidade de contratacdo, e tendo contado
com 51 participantes. Em Maio, foi criado o servigo de avaliacdo de potencial de emprego para
permitir os jovens através da avaliagdo cientifica conhecerem os seus interesses profissionais e
as suas capacidades, tendo contado a participacdo de um total de 29 jovens estudantes.

Palestra sobre o plano para a vida profissional Aconselhamento e didlogo no servigo de avaliagdo de
potencial de emprego

2.2 Prestacao de aconselhamento de emprego adequado para os candidatos da camada de
base

Realizacdo das palestras de aconselhamento de emprego e dos workshops de simulacdo de
entrevistas destinado a individuos de meia-idade, a membros das associacdes de mulheres, a
novos imigrantes e a participantes do “Projecto de servigo sobre vida positiva” do Instituto de
Accao Social (IAS) para fornecer-lhes informacdes actualizadas sobre o mercado de trabalho e
permitir-lhes intensificar as sua técnicas de comunicagdo interpessoal, contribuindo deste modo
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o aumento da oportunidade de contratagdo. Em 2014, foram realizadas 7 palestras de
aconselhamento de emprego, tendo contado com 127 participantes. Por outro lado, contou com
37 participantes nos workshops de simulag@o de entrevistas.

r 3 5 1 -
Realizagdo da palestra de Realiza¢do do workshop de simulacao Realiza¢do do workshop de técnicas
aconselhamento de emprego destinada a de entrevista destinado a novos de entrevistas destinado a
membros das associacdes de mulheres imigrantes participantes do “Projecto de servico

sobre vida positiva”

2.3 Prestacao de apoio aos individuos com deficiéncia na integracio no mercado de
trabalho

Continuacdo na coorganiza¢do com o IAS,
0 “6° Concurso de proposta de melhores
empregados deficientes” realizada para
elevar o reconhecimento da sociedade
sobre empregabilidade dos individuos com
deficiéncia, de modo a enaltecer-lhes pelo
excelente desempenho em diferentes postos
de trabalho. Nesta edicdo contou no total de
70 empregados deficientes que foram
propostos pelo empregador, dos quais 10
foram enaltecidos como trabalhadores
excelentes no desempenho.

Trabalhadores enaltecidos

Realiza¢do da actividade sobre “Experiéncia de
trabalho durante as férias escolares de Verao”
destinada a jovens deficientes para apoiar 15
alunos do ensino secunddrio complementar do
curso do ensino especial da Escola Luso-Chinesa
Técnico-Profissional e da Escola Concérdia para
Ensino Especial, através da articulagdo da
aprendizagem com a pratica a conhecer o
ambiente de trabalho publico e a adquirem
experiéncia no trabalho, contribuindo deste modo
a elevacdo da sua empregabilidade. Apds esta
actividade, de entre os 14 alunos graduados
naquele ano, 9 foram contratados pelas empresas,
dos quais 5 foram contratados pelas empresas que
ofereceram a experiéncia de trabalho.

ribuigﬁo de cetificado de trabalho aos alunos pela
empresa
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3. Aperfeicoamento da legislacio do ambito de trabalho para proteger os direitos e
interesses dos empregadores e dos trabalhadores

3.1 Lei n.° 3/2014 (Regime do cartiao de seguranca ocupacional na construcio civil)

A Lei n.° 3/2014 (Regime do cartdo de seguranca ocupacional na construgdo civil) foi aprovada
na especialidade pela Assembleia Legislativa em 25 de Marco de 2014 e entrou em vigor em 6
de Outubro de 2014. A citada lei obriga todos os individuos que participam em trabalhos nos
estaleiros de construgdo civil ou nos locais onde se realizam obras, a serem titulares do cartao de
seguranca ocupacional na constru¢do civil valido para garantir que dominam os conhecimentos
basicos sobre seguranca na construcdo civil, de modo a prevenir e reduzir eficazmente a
ocorréncia de acidentes de trabalho no sector da construgao.

3.2 Proposta de lei sobre “Garantia de créditos emergentes das relacoes de trabalho” e
projecto do regulamento administrativo sobre “Fundo de garantia de créditos laborais”

A proposta de lei sobre “Garantia de créditos emergentes das relacdes de trabalho” foi aprovada
na generalidade pela Assembleia Legislativa em 27 de Maio de 2014, tendo posteriormente sido
entregue a esta a 3* Comissao Permanente da Assembleia Legislativa para efeitos de apreciacio
na especialidade. Quanto ao projecto do regulamento administrativo sobre “Fundo de Garantia
de Créditos Laborais” ird ser lancado com acompanhamento da entrada em vigor da citada
proposta de lei. A citada proposta de lei estipulou o dmbito para os créditos garantidos, tendo a
garantia vindo a ser beneficiados os trabalhadores nao residentes (TNR’s), obrigou ainda que os
trabalhadores devem reembolsar os montantes pagos antecipadamente quando se verifique o
trabalhador na execuco da irregularidade para ser beneficiado.

3.3 Proposta de lei sobre ‘“Saliario minimo para os trabalhadores de limpeza e de
seguranca na actividade de administraciao predial”

Para melhorar as condi¢des dos trabalhadores com baixos rendimentos, o Governo da RAEM
elaborou a proposta de lei sobre “Saldrio minimo para os trabalhadores de limpeza e de
seguranca na actividade de administracdo predial” em sintetizagdo da situagdo concreta de
Macau com o estudo das sugestdes e opinides recolhidas pela consulta publica. A citada
proposta de lei foi aprovada na generalidade pela Assembleia Legislativa em 1 de Julho de 2014,
tendo posteriormente sido entregue a esta a 3* Comissao Permanente da Assembleia Legislativa
para efeitos de apreciacdo na especialidade.

3.4 Proposta de lei sobre “Alteracao ao regime de reparacio dos danos emergentes de
acidentes de trabalho e doencas profissionais”

Para o reforco a proteccdo dos direitos dos trabalhadores que sofreram danos emergentes de
acidentes de trabalho e doencas profissionais, bem como a melhoria e explicitacdo dos
mecanismos e procedimentos relativos a reparacdo destes danos, o Governo da RAEM elaborou
a proposta de lei sobre “Alteracdo ao regime de reparacdo dos danos emergentes de acidentes de
trabalho e doencas profissionais”, tendo sido aprovada na generalidade pela Assembleia
Legislativa em 5 de Dezembro de 2014. Na proposta de lei sugere o aumento do ambito de
aplicacdo elencada nos acidentes de trabalho (incluindo acidente ocorrido no percurso de ida e
volta do trabalho durante o periodo em que estiver hasteado um sinal de tempestade tropical
igual ou superior ao n° 8), a melhoria dos procedimentos de compensagdes, a clarificagao da
natureza da infrac¢do desta legislacio e o ajustamento do periodo de participacdo sobre o
acidente de trabalho.
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3.5 Proposta de lei sobre “Alteracao da Lei n.° 7/2008 (Lei das Relacoes de Trabalho)”
relativa a0 montante maximo da indemnizacao do despedimento

Para o acompanhamento do desenvolvimento da economia de Macau, o Governo da RAEM
elaborou a proposta de lei sobre “Alteracdo da Lei n.° 7/2008 (Lei das Relacdes de Trabalho)”
relativa ao montante maximo da indemnizacdo do despedimento, tendo sido concluido a
discussdao no Conselho Executivo em 29 de Dezembro de 2014. A citada proposta de lei sugere
aumentar de 14 000 patacas o montante mdximo da remuneracido de base mensal utilizado para
calcular a indemnizagdo por resolu¢do do contrato de trabalho sem justa causa, prevista na “Lei
das Relacdes de trabalho”, para 20 000 patacas e ao mesmo tempo a introducdo de um
mecanismo de revisdo periddica para aquele montante maximo da remunera¢ido de base mensal
ser revisto de dois em dois anos.

4. Aumento da sensibilizacdo sobre seguranca e saide ocupacional para reduzir a
ocorréncia de acidentes de trabalho e doencas profissionais

4.1 Reforco da promocao e formacao sobre cartao de seguranca ocupacional na construciao
civil

A lei sobre “Regime do cartio de seguranca ocupacional na construcdo civil” concretizou
oficialmente em 6 de Outubro de 2014, e para divulgar ao publico o contetido desta lei e apelar
0s sectores no cumprimento com rigor desta lei, a DSAL, antes e depois da entrada em vigor
desta lei, exerceu a promocao através de diferentes meios e formas. Ao mesmo tempo, reforco
continuo da promocdo do “Plano dos cursos para obtencdo do cartdo de seguranga ocupacional
na construgdo civil” e o total dos individuos que participaram no curso de formagdo e no teste
publico em 2014 atingiu 46 279, que seja 3,5 vezes do total de individuos em 2013, e tendo
emitido 42 766 cartdes de seguranca ocupacional na construcao civil.

Desde a realizagdao da 1? edi¢do do curso de formagdo para obtengdo do cartdo de seguranga
ocupacional na construcdo civil em 2002, e até ao final de 2014, frequentaram no total de
150 776 individuos, tendo 135 817 sido aprovados nos testes e obtido o cartdo de seguranga
ocupacional na constru¢do civil. De 2007 a 2014, um total de 26 486 individuos frequentarou o
curso de reciclagem para obtencdo do cartdo de seguranca ocupacional na construg¢io civil,
tendo 25 099 individuos sido aprovados e obtido a renovagdo do seu cartdo.

Além disso, a DSAL criou o “Sistema de consulta para os titulares do cartdo de seguranca
ocupacional na constru¢do civil” na sua péagina electrénica, permitindo os individuos que
necessitem deste servico consultar o periodo de validade deste cartdo através da introducao dos
dados exigidos.

4.2 Realizacao nos estaleiros as reunioes informais na manha e palestras ao meio dia sobre
seguranca no trabalho

Para o reforco a sensibilizagc@o sobre a seguranga e satide ocupacional dos trabalhadores da linha
de frente na construcgao civil, a DSAL realizou em 2014 com cooperacdo de varios empreiteiros,
na manhd e antes do intervalo para almoco, destinados aos trabalhadores, 31 actividades
subordinadas ao tema “reunides informais na manha sobre seguranca na construcdo civil” e 15
actividades subordinadas ao tema “palestras ao meio-dia sobre seguranca e saide ocupacional
na construcdo civil”’, tendo contado com 1 483 participantes e 860 participantes,
respectivamente. Nestas actividades incluem esclarecimento de informagdes sobre seguranca e
saude ocupacional e exercicio de forma de experimentar as actividades interactivas, bem como,
a DSAL organizou o relato sobre a ocorréncia do acidente de trabalho por parte dos
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trabalhadores que sofreram danos e os seus efeitos acerca do mesmo, as lesdes do trabalhador e

os prejuizos afectados a sua familia, a fim de alertar os trabalhadores tomarem ateng¢do no
trabalho seguro.

ssssss

, |
Palestra sobre seguranga e satide ocupacional do sector
da construgdo ao meio-dia

Partilha de experiéncia pela vitima

4.3 Organizacao regional de conferéncia académica de seguranca e satide ocupacional

A DSAL organizou a ‘“22* Conferéncia de seguranca e saide ocupacional entre os dois lados do
estreito, Hong Kong e Macau” nos dias 22 a 24 de Outubro de 2014 e os coorganizadores desta
conferéncia incluiram a China Occupational Safety and Health Association, a Sinosteel
Corporation Wuhan Safety & Environmental Protection Research Institute, a Hong Kong
Occupational Safety & Health Council, a Hong Kong Occupational Safety and Health
Association, a Industrial Safety and Health Association of Taiwan e a Association of Work
Safety of China.

Esta conferéncia tem como objectivo
reunir organizacdes da drea da
seguranca e saudde ocupacional de —t_EREmEREE - 2FE

B 5 52 2 12 13 2 1l Bt 5

5

diferentes regides para discutirem
juntos os métodos eficazes que
possam melhorar a seguranca e saide
ocupacional, partilharem experiéncias
e apresentarem a situacdo recente
sobre o desenvolvimento da seguranga
e saude ocupacional da sua regido,
divulgarem e promoverem junto dos
diversos sectores a importancia e 0s
deveres na prevencao de acidentes e ainda elevar a cultura sobre a seguranga e saude dessas
regides, para, desse modo, diminuir a ocorréncia de acidentes de trabalho e doengas profissionais.

Nesta conferéncia tem contado com cerca de 450 participantes e tem apresentado 60 teses. Por
outro lado, em 22 de Outubro, no jantar desta conferéncia realizou a cerimoénia de assinatura do
“Acordo de seguranca e saide ocupacional”, tendo sido assinado pelas 35 entidades de Macau
para serem membros deste acordo.
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I11. Exposicao do trabalho
€ Trabalhos juridicos

1. Desenvolvimento da legislacao

Em 2014, a DSAL continuou a dar acompanhamento aos diplomas e regulamentos legais da area
do trabalho, tendo designadamente:

- Elaborado o “Saldrio minimo para os trabalhadores de limpeza e de seguranca na
actividade de administracdo predial”, as “Regras de gestdo do pessoal de estaleiros de
construgdo civil em obras de empreitada ou de locais onde se realizam obras”, o “Regime
de trabalho a tempo parcial” e o “Regulamento de Seguranca e Satide Ocupacional”, entre
outros;

- Revisto e/ou alterado a “Lei das relagdes de trabalho”, a “Lei da contratacio de
trabalhadores ndo residentes”, o “Regime de licenciamento das agéncias de emprego”,
entre outros.

2. Relatorio sobre a realizacao das convenc¢oes da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT)

Em 2014, a DSAL coordenou a elaboragao de 15 relatérios sobre a situacdo de cumprimento da
aplicacdo das convengodes da OIT na RAEM.

Em 2015, a DSAL continuard a empenhar-se no acompanhamento dos trabalhos de revisdo e/ou
alteracdo da “Lei das relacdes de trabalho” e “Lei da contratacdo de trabalhadores nao
residentes”, bem como dos trabalhos de legisla¢do e/ou alteracdo dos diplomas e regulamentos
legais da area do trabalho, continuando também a elaboracdo dos relatérios sobre a situacao de
aplicacdo e execugdo das convengdes da OIT em Macau.

€ Formacio profissional

Em 2014, o Departamento de Formagao Profissional (DFP), subunidade organica da DSAL,
organizou um total de 297 cursos de formagdo profissional que contaram com a participacdo de
6 353 formandos (pessoas fisicas) (Quadros 1 e 2). De entre aqueles formandos, 2 396
obtiveram o certificado de qualificagc@o profissional emitido pela DSAL, tendo ainda 330 destes
formandos (pessoas fisicas) obtido o certificado nacional de qualificacdo profissional e o
certificado de qualificacdo profissional de Macau apds aprovagdo nos testes segundo o modelo
“1 teste, 2 certificados” ou de acordo com o “Protocolo de cooperagcdao dos testes segundo o
modelo “I teste, 2 certificados” (Quadro 3).

1. Aprendizagem

A formacdo em Aprendizagem € ministrada durante dois anos em regime presencial diurno,
compreendendo formagao de técnicas profissionais, estdgio em empresas e cursos sobre cultura, e
divide-se em trés especialidades: curso de electricidade de instalacdes, curso de electronica e
telecomunicagdes e curso de electromecanica de automoveis. Os formandos que concluem o curso
com aproveitamento para além de receberem o certificado de técnicas, também recebem um
certificado de habilitacdes académicas equivalentes ao 11° ano de escolaridade. Durante o periodo
de formacao, os formandos que tenham uma taxa de presenga de 80% ou superior poderao receber
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um subsidio de formagao até 3 500 patacas por més.

Em 2014, de entre os 13 formandos (pessoas fisicas)
que concluiram o curso, 12 conseguiram encontrar
emprego dentro de um més apds a conclusdo do curso,
dos quais 2 foram contratados pelas empresas onde
realizaram o estdgio. A maioria das profissdes que 0s
formandos foram exercer estava relacionada com o

S€u Curso.

\ ‘ - ’ | A?.:iiﬁ

Exercicio pratico dos formandos nas aulas

Os cursos durante um ano em regime presencial
diurno sdo ministrados tendo como componente
principal o estigio em empresas € COmMoO
componente secunddria a aprendizagem na sala de
aula, proporcionando aos jovens com técnicas
basicas de obras uma formagdo mais aprofundada e
também oportunidades para a pratica do trabalho,
de forma a incentivar mais jovens a integrarem-se
no sector de obras. Durante a formagdo, os
formandos poderdao receber um subsidio mensal até
9 000 patacas. Em 2014, concluiram o curso 16
formandos (pessoas fisicas), tendo 14 conseguido
encontrar emprego dentro de um més apds o fim do
curso.

=

Trabalhos praticos dos formandos em empresas

3. Aperfeicoamento

O Aperfeicoamento proporciona aos trabalhadores uma formagdo para aprofundamento das
técnicas e conhecimentos das suas profissdes, para os apoiar na sua mobilidade ascendente.
Alguns cursos de Aperfeicoamento conferem certificacao da qualificagdo profissional, apoiando
os trabalhadores a obter um certificado de —

qualificagdo profissional reconhecido local ou
internacionalmente, aumentando ainda mais a sua
competitividade.

Em 2014, de entre os 126 cursos que foram
realizados, 120 foram concluidos, tendo um total de
2 098 formandos (pessoas fisicas) sido aprovados.
De entre os cursos concluidos, 35 eram cursos com
certificacdo, sendo que para 32 cursos foram
realizados exames, tendo um total de 472
formandos (pessoas fisicas) obtido -certificagdao , :
profissional (Quadro 4), correspondendo a uma Curso de autenticacdo de jades verdes (nivel
taxa de aprovacao de 83%. avangado)
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4. Accoes de formacao da 2* aptidao profissional

Curso de introducao aos Acepipes Chineses -
Dim Sum

As “Acgoes de formacao da 2° aptiddo profissional” t€ém como objectivo incentivar os cidaddos a

desenvolver gradualmente e de acordo com as suas
capacidades e interesses, técnicas profissionais
suplentes, para desse modo aumentarem as suas
opcdoes e saidas profissionais. Estes cursos
dividem-se em trés niveis: introducdo, bdsico e
avancado. Os formandos frequentam, consoante o
seu interesse, o nivel de introducdo, podendo, apds
a conclusdo deste, continuar a frequentar os niveis
basico e avangado.

Em 2014, de entre os 32 cursos que foram
realizados, 28 cursos foram concluidos, tendo um
total de 450 formandos (pessoas fisicas) sido
aprovados.

5. Plano de formacao de apoio ao emprego destinado a individuos de meia-idade

Os destinatarios deste Plano sdo individuos de
meia-idade com baixa escolaridade e com
dificuldades em se empregar ou encontrar um
emprego melhor. Os cursos compreendem:
formacdo em linguas e capacidade de
comunicacdo, formacdo  bdsica  sobre
aplicagdo de técnicas informadticas, formacdo
sobre servicos de restauracdo e hotelaria.

Em 2014, de entre os 64 cursos que foram
realizados, 56 foram concluidos, tendo um
total de 1 190 formandos (pessoas fisicas)

Curso de formagdo em linguas

sido aprovados.

6. Plano de formacao para pescadores durante o periodo de defeso da pesca

Este Plano tem como objectivo diminuir as dificuldades econémicas sentidas pelos pescadores
durante o periodo de defeso da pesca, por ficarem sem rendimentos durante dois meses e meio, €
auxilid-los também de modo a dominarem outras técnicas de sobrevivéncia, para aumentar a sua
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competitividade no mercado de trabalho. Nestes
cursos, para além dos conhecimentos maritimos,
sdo leccionados também outros sobre obras de
reparacdo e técnicas profissionais das dreas de
hotelaria e de restauragdo. Os formandos que
atinjam uma taxa de presenca de 70% poderao
receber, durante a formagao, um subsidio até
8 000 patacas, sendo o montante calculado de
acordo com aquela taxa.

Em 2014, foram realizados 19 cursos, tendo 389
formandos (pessoas fisicas) sido aprovados.

WX e ———
Curso de introdugdo a refrigeracao destinado aos
pescadores

7. Aulas de revisao antes dos testes de técnicas profissionais

Estas aulas, destinadas especialmente aos individuos inscritos nos testes de técnicas
profissionais, proporcionam revisdes de aspectos importantes, informagdes actualizadas do
sector e procedimentos e regras sobre os testes de técnicas. Em 2014, foram realizados 47 cursos,
tendo um total de 699 formandos (pessoas fisicas) obtido aproveitamento.

8. Testes de técnicas profissionais

Estes testes sdo avaliacdes sobre o nivel de técnicas profissionais, que definem, através do
exame de conhecimentos tedricos e de operacdes praticas, o nivel da teoria sobre técnicas e o da
capacidade de operacdes praticas dos candidatos para o exercicio de determinada profissdo. Em
geral, as técnicas profissionais sdo
classificadas em niveis: elementar,
intermédio, avangado, técnico e
técnico superior. Existem ainda
testes para alguns tipos de trabalho
que ndo sdo classificados em niveis.

Em 2014, foram atribuidos
certificados de qualificacao
profissional a 2 396 formandos
(pessoas fisicas), sendo a maioria
agentes imobilidrios e trabalhadores ‘ :

de obras de reparacio, representando Teste de técr}icas para electricista de
64,5% e 21,9%, respectivamente. reparacdo (nivel avancado)
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Para incentivar empregadores e trabalhadores
no apoio ou na participacdo aos testes de
técnicas profissionais, a DSAL continuou os
trabalhos de divulgacdo realizados através de
meios diversos, nomeadamente, publicidade
em autocarros, radio, jornais, exposi¢do de
diodo emissor de luz da propaganda no
interior/exterior dos edificios, bandeira nos
postes de luz das ruas, caixas de luz,
£ publicidade no exterior dos edificios do
Propaganda sobre os testes de técnicas profissionais em Governo, emitindo informagdes sobre os
autocarros testes de técnicas profissionais ou publicando
propaganda. Para além disso, contactou a estacdo de televisdo para efectuar filmagens sobre a
realizacio dos testes de técnicas e fazer entrevistas a formandos, de modo a permitir aos
cidaddos aprofundar o conhecimento e entendimento sobre os testes de técnicas profissionais.

9. Medidas de supervisao dos cursos de formacao

Para assegurar a eficicia dos cursos de formacdo e a rentabiliza¢do dos recursos de formagdo, a
DSAL envia frequentemente pessoal, durante a realizacdo dos cursos para inspeccionar e
verificar a assiduidade, e, antes do termo dos cursos, faz um inquérito para recolha de opinides
sobre o método de ensino dos formadores, conteido dos cursos, ambiente das salas de aula e
respectivos equipamentos e utensilios pedagdgicos, disciplina durante as aulas, etc., para
aperfeicoar continuamente a qualidade dos cursos (Quadro 5).

10. 8* Competicao de aptidoes entre os jovens de Guangzhou, Hong Kong, Macau e

Chengdu’2014

Em Outubro de 2014, a DSAL chefiou uma delegacdo para participar na 8* Competicao de

aptldoes entre os jovens de Guangzhou, Hong Kong, Macau e Chengdu’2014 que teve lugar
: : em Hong Kong. Esta edi¢do da competi¢io

compreendeu cinco modalidades,
designadamente  “Instalacdes  eléctricas
inteligentes em habitacdes”, “Robot”,

“Desenho de animacdo e produgdo”,
“Beleza e tratamento” e “Design de
vestudrio de moda e suas técnicas”. Os
candidatos de Macau obtiveram a medalha
de prata na modalidade de “Instalacdes

UL eléctricas inteligentes em habitagdes” e as

» . medalhas de bronze nas modalidades de

Participagdo dos candidatos de Macau na competi¢io “Beleza e tratamento” e “Design de
sobre instalacdes eléctricas inteligentes em habitagdes vestudrio de moda e suas técnicas”.

No respeitante aos trabalhos de formacdo profissional, para elevar o nivel de aptidao dos
cidaddos, a sua empregabilidade e competitividade, a DSAL, em 2015, continuard a organizar
cursos de formacdo profissional diversificados e com certificagdo, de modo a formar
profissionais qualificados para satisfazer as necessidades do mercado de trabalho para o
desenvolvimento continuo da economia de Macau. Ainda, para apoiar os trabalhadores na
mobilidade ascendente ou vertical, a DSAL continuard a coorganizar com empresas 0s cursos de
formacdo relativos ao emprego, permitindo os trabalhadores gozar os resultados obtidos pelo
desenvolvimento econdémico. Por outro lado, continuard a alargar o dmbito dos testes de técnicas

Pdg. 13



Relatorio de Actividades - 2014 Exposicao do trabalho

profissionais abrangendo mais tipos de trabalho e niveis, e lancard o teste de técnicas
profissionais segundo o modelo “1 teste, 3 certificados” no ambito da gestdo de instalacdes, de
modo a que o nivel de aptidao dos trabalhadores de Macau se igual ao nivel internacional.

€ Servico de emprego

Em 2014, o Departamento de Emprego, subunidade organica da DSAL, desenvolveu os
seguintes trabalhos:

1. Registou 5 975 individuos (pessoas fisicas) para pedido de emprego e 12 468 empregadores
(pessoas fisicas) para ofertas de emprego. No final do ano, 57 488 ofertas de emprego ainda
estavam vdlidas. Procedeu a conjugacdes de emprego conforme os requisitos exigidos pelos
empregadores e candidatos a emprego, tendo encaminhado 19 381 casos, sendo que 2 709
pessoas (fisicas) compareceram a entrevistas, tendo 742 sido colocadas, envolvendo 70 tipos de
trabalho. De entre as inscri¢des para pedido de emprego acima referidas, 80 eram de individuos
com deficiéncia, tendo 35 sido colocados.

2. Continuou a encaminhar candidatos com condi¢des
adequadas para participarem nas acgdes de recrutamento
de grande envergadura e também enviou pessoal para se
inteirar da situagcdo de accdes de recrutamento de grande
envergadura, tendo em 2014, havido um total de 56
accoes de recrutamento para as obras da 2* fase do
Galaxy, obras da 3* fase do Venetian, Melco Crown
Entertainment, Sands China, MGM, Altira Hotel, Star
World Hotel, resultando em 1 701 casos de contratacao.

Participacao na ac¢@o de recrutamento
do sector do jogo

3. Registou 242 pedidos de licenca administrativa para agéncias de emprego, sendo 27 novos
pedidos, 131 pedidos de renovagao, 81 de alteracdo da licenga e 3 de cancelamento. Concluiu,
no corrente ano, a apreciacdo de 254 pedidos, sendo 31 novos pedidos, 135 pedidos de
renovacao, 85 de alteragdo da licencga e 3 de cancelamento.

4. Emitiu 3 225 certiddes para pedido de subsidio de emprego, tendo envolvido 1 337 pessoas
(fisicas).

Em 2015, a DSAL continuara a aperfeicoar os servicos de emprego, apoiando activamente os
desempregados com registo de queixas sobre questdes laborais, de modo a proporcionar-lhes
colocacdo imediata de emprego ou oportunidade de formacdo adequada. Continuard a prestar
aos residentes apoios ao emprego diversificados e com alvos definidos, nomeadamente apoio
aos jovens para o planeamento da carreira profissional, servicos de aconselhamento de emprego
adequado destinados aos individuos de meia-idade, servigcos de aconselhamento pessoais e
actividade de “Experiéncia de trabalho” destinados aos individuos com deficiéncia. Continuard a
reforcar a comunicacdo com as associagOes das partes patronal e laboral, prestando apoio no
ambito de oferta e procura de recursos humanos e na mobilidade ascendente. Acrescentard ainda
servicos electronicos para facilitar o publico, nomeadamente registos de procura e oferta de
emprego através da rede.
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€ Inspeccio do trabalho

Compete ao Departamento de Inspeccao do Trabalho (DIT), subunidade organica da DSAL,
aceitar queixas e pedidos de informacdo dos cidaddos sobre questdes laborais, efectuar
investigacdoes dos processos instaurados e andlise das provas, instaurar, nos termos da lei,
processos legais sancionatdérios contra infraccoes a lei e fiscalizar, através de vistorias, o
cumprimento da legislacdo do trabalho.

Em 2014, o DIT executou os seguintes trabalhos:
1. Servico informativo
1.1 Pedido de informacoes

A DSAL prestou servigo informativo, de 2° a 6* feira das 9 horas as 19:30 horas, tendo
disponibilizado especialistas para atender o publico, a fim de permitir que os interessados
tenham um melhor conhecimento dos seus direitos e deveres e das leis e regulamentos da area
do trabalho. Por outro lado, teve ainda a funcionar a “Linha aberta informativa” (telefone
2840 0333) e a “Linha para o servi¢o de consulta da Lei das relacoes de trabalho” (telefone 2871 7810).

Em 2014, o DIT prestou 5 178 servigos a individuos que compareceram pessoalmente na DSAL
para pedir informagdes, sendo que 823 eram referentes a pedidos de empregadores e 4 355 a
pedidos de trabalhadores, totalizando 13 177 assuntos.

1.2 Queixas

Em 2014, o DIT recebeu 1 722 queixas de trabalhadores sobre os seus direitos postergados,
envolvendo 3 007 trabalhadores (1 201 trabalhadores residentes (TR’s) e 1 806 TNR’s),
totalizando 6 566 assuntos.

2. Actividade inspectiva
2.1 Processos de conflitos laborais

Em 2014, o DIT recebeu 2 041 processos para tratamento, que acrescidos aos 1 076 ndo
concluidos em 2013, e aos quais foi necessario continuar a dar acompanhamento em 2014,
perfizeram um total de 3 117 processos.

Em 2014, foram concluidos 2 279 processos de conflitos laborais, envolvendo 1 370 empresas e
4 418 trabalhadores (pessoas fisicas) que reclamaram ou participaram sobre um ou mais
assuntos, perfazendo um total de 10 951 incidéncias em assuntos. (Quadro 6)

2.1.1 Infraccoes verificadas — sancoes

Em 2014, o montante total das multas apuradas resultantes de infraccdoes em conflitos laborais
atingiu 4 907 400 patacas, incluindo:

(1) Infraccoes administrativas

Envolveram infrac¢cdes administrativas, 253 processos de conflitos laborais, tendo sido aplicadas
multas no montante global de 1 202 400 patacas a 226 empresas, sendo a maioria devido ao
“contrato de trabalho com menores” e a “forma de pagamento da remuneracdo”, representando
53% e 18%, respectivamente, do total das multas aplicadas por infrac¢des administrativas em
processos de conflitos laborais. (Quadro 7)
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(2) Contravengoes

Envolveram contravengdes, 197 processos de conflitos laborais, tendo sido aplicadas multas a
143 empresas no montante global de 3 705 000 patacas, sendo a maior parte devido a “falta de
pagamento dos saldrios e das indemnizagao por despedimento” e a “falta de pagamento por
parte do empregador das quantias que o trabalhador tem direito a receber no prazo de nove dias
uteis contados da data da cessacdo da relacdo de trabalho”, representando 47% do total das
multas aplicadas por contravencdes em processos de conflitos laborais. (Quadro 8)

2.1.2 Infraccoes verificadas — Créditos dos trabalhadores

Nas investigacdes efectuadas resultantes dos processos de conflitos laborais, verificou-se que,
em 2014, as infracgdes por créditos aos trabalhadores envolveram 3 846 trabalhadores (pessoas
fisicas), sendo 1 722 TR’s e 2 124 TNR’s. O total desses créditos foi de 44 152 054 patacas,
sendo 71% respeitante a créditos pagos com elaborac¢do de auto e correspondente ao montante
de 31 531 125 patacas. (Quadro 9)

2.2 Trabalho ilegal e accoes inspectivas
2.2.1 Accoes inspectivas

No que se refere ao combate ao trabalho ilegal, em 2014, a DSAL realizou 127 accdes
inspectivas e ainda 47 accdes em conjunto com outros servicos competentes para tal, como o
Corpo de Policia de Seguranca Publica (CPSP), perfazendo um total de 174 accdes inspectivas®.
(Quadro 10)

*As acgdes inspectivas levadas a cabo em casinos, obras de construgdo civil e portos maritimos foram realizadas
em conjunto com a Policia Judicidria, CPSP e Servicos de Alfindega.

2.2.2 Processos de trabalho ilegal

Em 2014, foram abertos 974 processos sobre trabalho ilegal, que, juntamente com os 870
processos pendentes de 2013, totalizaram 1 844 processos. Ainda em 2014, foram concluidos
892 processos sobre trabalho ilegal, envolvendo 772 empresas, 1 082 pessoas (fisicas) e
correspondendo a 1 202 incidéncias.

2.2.3 Infraccoes verificadas — sancoes

Em 2014, a DSAL aplicou multas no valor de 11 107 500 patacas por infrac¢do a “Lei da
contratacdo de trabalhadores nao residentes” ou ao “Regulamento sobre a proibicdo do trabalho
ilegal”, envolvendo 348 empregadores/entidades empregadoras, 337 TNR’s por exercicio de
actividades para outrem sem a devida autorizagdo (trabalhador ilegal) e 350 TNR s por exercicio
de actividades em proveito proprio. (Quadro 11)

2.3 Acidentes de trabalho e doencas profissionais
2.3.1 Processos de acidentes de trabalho

Em 2014, o DIT abriu 8 434 processos de acidentes de trabalho para tratamento que juntamente
com os 7 112 pendentes de 2013 totalizaram 15 546.

Em 2014, foram concluidos 9 161 processos de acidentes de trabalho, tendo envolvido 1 267
empresas € 9 268 trabalhadores. Ainda, no mesmo ano, foram enviados aos 6rgdos judiciais para
tratamento, 523 processos (processos em que as vitimas se encontravam em recuperacao ha um
longo periodo de tempo, tinham incapacidades ou faleceram, ou processos em que o empregador
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ndo tinha assumido a responsabilidade de pagamento das prestacdes respeitantes as despesas de
tratamento médico e do salédrio durante o periodo de recuperacao™).

*Os empregadores sdo obrigados assumir a responsabilidade pela reparacdo por danos emergentes de acidentes
de trabalho e doengas profissionais quando ndo transferem essa responsabilidade para seguradoras autorizadas
a explorar o ramo de seguro de acidentes de trabalho no territério de Macau.

2.3.2 Processos de doencas profissionais

Em 2014, o DIT abriu 5 processos de doencas profissionais que juntamente com os 6 pendentes
de 2013 totalizaram 11 processos.

Em 2014, foram concluidos 4 processos de doencas profissionais, envolvendo 4 empresas e 4
trabalhadores. Foram enviados aos 6rgdos judiciais para tratamento 3 processos de doencas
profissionais.

2.3.3 Sancoes resultantes dos acidentes de trabalho

Em 2014, foram aplicadas multas no valor de 584 500 patacas em 163 processos de acidentes de
trabalho. A maioria das multas foi aplicada aos empregadores por “falta de comunicacdo a
DSAL do acidente de trabalho” e “falta de aquisi¢do de apdlice de seguro para o trabalhador”,
representando 78% e 16%, respectivamente, do total das multas aplicadas em processos de
acidentes de trabalho.

2.3.4 Créditos dos trabalhadores resultantes dos processos de acidentes de trabalho e
doencas profissionais

Em 2014, entre os processos de acidentes de trabalho concluidos, os créditos dos trabalhadores
resultantes dos processos de acidentes de trabalho e doencas profissionais atingiram o montante
de 81 183 810 patacas, tendo sido indemnizados 7 274 trabalhadores. (Quadro 12)

2.4 Outros casos
2.4.1 Diminuicao da remuneracao de base

Em 2014, o DIT recebeu 63 comunicacdes dos empregadores, relativas a diminuicdo da
remuneracdo, envolvendo 253 trabalhadores, nomeadamente 245 TR’s e 8 TNR’s. De entre as
comunicacdes recebidas, ndo existiam irregularidades.

2.4.2 Contrato com menores

Em 2014, o DIT recebeu 209 copias de comunicacdes de contratos de trabalho celebrados com
menores, envolvendo 697 menores. Foram instaurados 24 processos por eventuais infraccoes as
disposi¢des sobre a contratacdo de menores, envolvendo 42 menores.

2.4.3 Direito a alojamento dos TNR’s

O DIT, em 2014, abriu 34 processos sobre o direito a alojamento dos TNR’s e concluiu o
tratamento de 24 casos, dos quais foram arquivados 16 casos sobre alojamento prestado pelo
empregador, envolvendo 159 TNR'’s, tendo-se confirmado, apds investigacdo, que as condig¢des
de alojamento satisfaziam os requisitos legais. Para os outros 8 casos em que o alojamento ndo
era prestado pelo empregador também foi confirmado que as condi¢cdes de alojamento
satisfaziam os requisitos legais.
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2.4.4 Agéncias de emprego

Em 2014, o DIT abriu um total de 145 processos sobre agéncias de emprego, envolvendo 125
empresas, sendo que 3 processos eram por alegada exigéncia aos TNR’s do pagamento de
despesas.

Em 2014, foram concluidos 128 processos, envolvendo um total de 116 empresas. De entre
esses processos, 3 diziam respeito a eventual exigéncia ao TNR do pagamento de despesas,
tendo-se confirmado, apds a investigacdo, que eram insubsistentes.

2.4.5 Outros processos

Em 2014, o DIT recebeu um total de 155 processos de natureza diversa para tratamento
(inclusive 152 processos do Fundo de Seguranga Social, 3 de recrutamento falso). No mesmo
ano, tem 156 processos sido concluidos (incluindo 151 processos do Fundo de Seguranca Social,
3 de recrutamento falso e 2 de despesas de contratagdo de TNR’s, incluindo os processos que
nao foram concluidos em 2013, e aos quais foi necessério continuar a dar acompanhamento em
2014).

3. Optimizacao do trabalho e formacao interna

3.1 Para elevar a eficicia no tratamento dos processos sobre conflitos laborais, continuou-se a
optimizar os procedimentos administrativos, a reforcar o trabalho informético e a elaborar,
consoante as necessidades, orientacdes de trabalho, exigindo ao pessoal de inspeccdo do
trabalho o seu cumprimento rigoroso.

3.2 Em 2014, o pessoal de inspeccao do trabalho frequentou os cursos “Disposicdes e principios
gerais do Cddigo do Procedimento Administrativo”, “Regime do recurso hierdrquico e recurso
contencioso”, “Contravencdes e pratica de investigacdo” e “Convengdes da Organizacao
Internacional do Trabalho”.

3.3 Continuou-se a prestar servigo de apoio psic6logo ao publico e ao pessoal de inspec¢do do
trabalho.

4. Trabalhos de promocao

4.1 Elaboracdo de novas edi¢des de divulgagdo dos direitos e deveres laborais, nomeadamente 3
tipos de cartazes e 4 tipos de folhetos, destinados aos empregadores/trabalhadores e ao publico
em geral.

4.2 Continuagdo, através de diferentes meios de comunicagdo social, da divulgacdo da “Lei das
relacdes de trabalho”, “Normas de funcionamento das acc¢des inspectivas do trabalho”, “Lei da
contratacdo de trabalhadores ndo residentes” e regulamentos administrativos complementares e
despachos do Chefe do Executivo, e ainda realizacdo de sessdes de esclarecimento sobre os
“direitos e deveres no trabalho” em conjunto com outros servigos publicos competentes ou
associagdes laborais.

No ambito da inspec¢do do trabalho, a DSAL ir4, em 2015, continuar a empenhar-se na
protec¢do do direito ao emprego dos TR’s, em conjunto com o CPSP, a combater com rigor o
trabalho ilegal e a fiscalizar a situagdo de contratagdo nas empresas. Ao mesmo tempo, ird
intensificar as actividades de divulgacdo, nomeadamente através da realizacdo de sessdes de
esclarecimento sobre temas da legislacdo, féruns destinados as comunidades, bem como através
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de diferentes meios de comunicagdo, incluindo, jornais, aplicacdo mével, etc. para aprofundar os
conhecimentos do publico sobre os direitos e deveres nas relacdes de trabalho, de modo a criar
relacdes de trabalho harmoniosas. Continuard ainda a refor¢ar a formagdo profissional do
pessoal de inspec¢do do trabalho através da realizacdo de workshops de formacdo em
colaboracdo com servigos de investigacdo criminal, como por exemplo: formagcao sobre técnicas
de interrogatério e optimizacdo de diferentes procedimentos administrativos para elevar a
eficdcia no tratamento de processos.

€ Seguranca e Satide Ocupacional

Em 2014, o Departamento de Seguranca e Saide Ocupacional (DSSO), subunidade organica da
DSAL, procedeu aos seguintes trabalhos:

1. Visitas inspectivas sobre seguranca e saiide ocupacional e investigacoes

Foram realizadas 5 436 accoes inspectivas relacionadas com as condi¢des de seguranca e saide
ocupacional a locais de trabalho dos sectores da construcdo civil, hotelaria, comércio por grosso
e a retalho, restauracdo e escolas, estas em cooperacdo com a DSEJ (Quadro 13), e, tem
participado nas accoes de inspec¢ao das condicdes de seguranga e saide ocupacional realizadas
em conjunto com as Comissdes de Licenciamento (Quadro 14). Em 2014, foram efectuadas
5 669 visitas inspectivas e investigacdes a 2 119 locais de trabalho, tendo sido dadas 3 488
recomendacdes. (Quadro 15)

Durante as inspeccdoes quando se verifica qualquer
violacdo que constitui imediatamente risco grave, ameaca
a saude, vida ou integridade fisica dos trabalhadores ou de
terceiros, a DSAL aplica san¢des ao empreiteiro, podendo
até ordenar a suspensdo de obras.

Em 2014, foram efectuadas 89 autuagdes, tendo as multas
pagas totalizado 494 900 patacas. Entre aquelas autuagdes,
73 foi aplicada puni¢do imediata, representando 82% do
total de processos. As  violagdes envolveram
principalmente medidas de proteccdo colectiva para evitar
a queda de pessoas ou objectos (28%), medidas de
prevencdo e sensibilizacio dos empreiteiros (19%),
seguranca nos trabalhos com electricidade (11%), e uso
das madaquinas de elevacdo e respectivos equipamentos
(5%). Além disso, foi ordenada a suspensao de obras em
12 estabelecimentos.

Emissdo de suspensdo de obras
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Para além disso, em cumprimento com o “Regime do
cartdo de seguranca ocupacional na construg¢do civil”, a
DSAL enviou pessoal para examinar o cartio de
seguranca dos trabalhadores dos estaleiros de construgdo.
Entre Outubro e Dezembro de 2014, foram efectuadas 19
autuagdes por violagdo ao regime acima referido, tendo
11 empregadores contratado trabalhadores que nao
possuiam cartdo de seguranca ocupacional vdlido para
prestar trabalho no estaleiro de constru¢do e 56
trabalhadores prestavam trabalho no estaleiro de
consulta sobre os cartdes de seguranga construgdo sem possuir o cartdio de seguranca
ocupacional dos trabalhadores ocupacional vélido.

2. Investigacoes sobre satide ocupacional
2.1 Prestacido de exames de satide ocupacional

Foram realizados 3 595 exames de satide ocupacional a 873 pessoas (Quadro 16) (870
trabalhadores ao servico e 3 menores) oriundos dos sectores da construcdo civil, hotelaria,
restauracdo, comércio por grosso e a retalho, impressdo grafica, e administracao publica, entre
outros. Tendo em conta os resultados dos exames, os técnicos prestaram 4 618 recomendacgdes
as empresas e aos trabalhadores.

2.2 Acompanhamento da satde auditiva dos trabalhadores

Relativamente a legislacdo sobre exames auditivos dos trabalhadores, o DSSO fiscalizou os
sectores, tendo procedido a um rastreio por amostragem a 4 empresas que utilizam equipamento
altamente ruidoso, e dado acompanhamento adequado a saide auditiva de 12 trabalhadores que
trabalhavam em ambientes ruidosos.

2.3 Rastreios sobre satide ocupacional em locais de trabalho

Foram realizados 168 rastreios sobre satide ocupacional em 143 empresas/estaleiros de obras
dos sectores da construcdo, hotelaria, comércio por grosso e a retalho, restauracdo, tendo sido
dadas no total 115 recomendagdes para melhoria dos problemas encontrados.

3. Exames médicos para admissao de formandos nos cursos de formacao inicial

Foram realizados 642 exames médicos para admissao de 50 candidatos a 4 cursos de formacao
inicial, tendo sido prestado um total de 76 recomendagdes para melhoria da sadde individual.

4. Accoes de formacao e divulgacao da seguranca e satiide ocupacional
4.1 Plano de promocao e seminarios de formacao sobre a seguranca e satide ocupacional

Foi implementado o “Plano de promog¢ao da seguranca e saide ocupacional” junto de estaleiros
de obras de construcao, hotéis e escolas, a fim de aumentar a sensibilizacdo dos trabalhadores
para a seguranca e saude ocupacional. Foram realizadas 86 actividades de promocgdo, que
contaram com a participacdo de 3 691 pessoas. Além disso, através da realizacdo de 207
semindrios, foram transmitidas informagdes sobre seguranca e saude ocupacional a 22 726
empregadores e trabalhadores de 64 empresas.
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Além disso, para ajudar os sectores a aumentar os niveis de seguranca no trabalho,
continuar-se-4 a organizar varios planos promocionais de seguranga, incluindo o pacote
promocional de utilizacdo de dispositivos portiteis de ancoragem tempordria, o plano
promocional para calcado de seguranca e para caixa de primeiros socorros. (Quadro 17)

4.2 Curso de encarregado de seguranca na construcao civil e curso de assistente do
encarregado de seguranca na construcao civil

Em 2014, a DSAL organizou juntamente com a Universidade de Macau 3 cursos para a
obtencdo do certificado de encarregado de seguranga na construgdo civil, tendo 108 formandos,
de um total de 123, concluido o curso e sido aprovados. Foram ainda organizados 5 cursos
juntamente com a Associacdo da Seguranca na Constru¢do de Macau para a obtencdo do
certificado de assistente do encarregado de seguranga na construcao civil, tendo 107 formandos,
de um total de 175, concluido o curso e sido aprovados.

4.3 Cursos por modulos sobre seguranca e saide ocupacional

Em 2014, foram organizadas 61 turmas para o curso por modulos sobre seguranca e saude
ocupacional, tendo sido dada formagao a 1 637 individuos e atribuidos 1 608 certificados de
aprovacao.

4.4 Palestras sobre o trabalho em altura e sessées praticas

Para reforcar a sensibilizacdo do pessoal da construgdo civil relativamente a seguranca nos
trabalhos em altura, a DSAL deslocou-se a diferentes estaleiros para realizar palestras e sessoes
praticas de sensibiliza¢do, tendo durante as palestras sido realcada a legislacdo sobre a
seguranca e saide ocupacional nos trabalhos em altura, as medidas de proteccdo colectiva, a
apresentacdo da maneira correcta de utilizar os equipamentos de proteccdo individual. Também
as sessOes praticas deram realce a seguranga nos trabalhos em altura. Em 2014, foram
organizadas 6 palestras que contaram com 381 participantes.

4.5 Prémio de seguranca e satide ocupacional

No férum e entrega de prémios da “1* Edi¢ao do Prémio de exceléncia em seguranga no trabalho
para o sector da restauracao” e a “4* Edicao do Prémio de exceléncia em seguranga no trabalho
da construcdo civil”, realizados, respectivamente, em 24 e 25 de Abril de 2014 foram premiados
e louvados, devido a sua boa execugao, as empresas, pessoal de gestao e trabalhadores com bom
desempenho na drea de seguranca e saide ocupacional, a fim de promover a elevacdo dos
conhecimentos de seguranga nos trabalhos e a criacdo de uma boa cultura de seguranca.

No “Prémio de exceléncia em seguranga no trabalho para o sector da restauracdo”
inscreveram-se para participar 24 restaurantes, 12 pessoas de gestdo e 19 trabalhadores. No
“Prémio de exceléncia em seguranga no trabalho da constru¢do civil” inscreveram-se para
participar 23 estaleiros de constru¢do civil, 40 companhias de construcao civil e 47 pessoas de
gestdo de seguranga e 64 trabalhadores.

As empresas vencedoras das accdes acima referidas foram aceites como membros do “Acordo
de seguranca e satide ocupacional”.
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“1* Edicao do Prémio de exceléncia em seguranga “4* Edicao do Prémio de exceléncia em segurancga
no trabalho para o sector da restauragao” - férum e no trabalho da construgdo civil” - férum e entrega
entrega de prémios de prémios

4.6 Acidente de trabalho grave / publicacao dos casos de acidente

Os resultados das investigagdes preliminares ao acidente de trabalho grave foram dados a
conhecer ao publico, através de notas da comunicacdo social, no mesmo dia ou no dia seguinte a
data de ocorréncia do acidente. Além disso, a DSAL elabora gradualmente anélises dos casos de
acidentes de trabalho graves, que sao disponibilizados na péagina electronica da DSAL para a
consulta do publico, para que os sectores adquiram experiéncia e elaborem medidas adequadas
para prevengao, evitando deste modo a ocorréncia de acidentes.

4.7 Actividades de promocao da seguranca e saide ocupacional e tendas de jogos

Em 2014, a DSAL colaborou na “Palestra em seguranga no trabalho para o sector da
restauracdo” e em 5 actividades organizadas por associagdes, instalando tendas de jogos, com
prémios, relacionados com a seguranca e saide ocupacional, a fim de promover a seguranga no
trabalho junto do publico.

4.8 Edicoes para divulgacao

Em 2014, as novas edi¢des para divulgacdo da seguranga e saide ocupacional incluiram 4 tipos
de cartazes e 3 tipos de folhetos de divulgagao, para distribui¢ao ao publico.

5. Regime de classificacio da gestao de seguranca e satide ocupacional em obras dos
empreiteiros

Para impulsionar o sector da construcao a criar activamente um ambiente de trabalho seguro, a
DSAL langou uma plataforma informativa sobre o “Regime de classificacdo da gestdo de
seguranca e saude ocupacional em obras dos empreiteiros”, onde € prestada informagao sobre a
classificacdo do desempenho e o nimero de processos relativos a infrac¢cdes cometidas pelos
empreiteiros. Esta plataforma serve como um dos fundamentos de avaliacdo importante para
todos os departamentos de obras durante o concurso publico para obras publicas.

Em 2015, muitos projectos de obras de construcao civil de grande envergadura irdo entrar na
fase de conclusdo, pelo que o Departamento de Seguranca e Saide Ocupacional, ird reforcar as
visitas inspectivas e ac¢des de execucdo da lei. Ird também promover activamente diversos
cursos, palestras e sessdes praticas no sector da constru¢do, bem como ird lancar o “Plano
subsidiado de gestdo da prética de seguranca e saide ocupacional em estaleiros de obras de
pequena e média dimensdo” para intensificar a sensibilizacdo dos empreiteiros e dos
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trabalhadores da construcdo civil para a segurancga e satde ocupacional, tendo como objectivo
diminuir a ocorréncia de acidentes de trabalho. Ao mesmo tempo, em articulacio com o
conceito de simplificar os procedimentos administrativos de modo a facilitar a vida aos cidadaos,
a DSAL ird lancar o servico de inscri¢do através da rede para o curso de “Cartdo de seguranga
ocupacional na constru¢do civil” e a aplicagdo para telemdvel sobre seguranca e saude
ocupacional. Quanto ao apoio as pequenas e médias empresas, a DSAL concretizard vérios
projectos sobre planos de promocao destinados a estas empresas para subsidiar a aquisi¢ao de
equipamentos de segurancga e saide ocupacional, bem como continuard a realizar as actividades
sobre o prémio de seguranca e saide ocupacional destinadas aos sectores da construcdo e da
restauragao.

€ Distribuicdo do pessoal da inspeccido do trabalho e legislacdo relevante

Em 2014, a DSAL contava com 81 inspectores e 51 trabalhadores com funcdes de fiscalizacao,
totalizando 132 trabalhadores responsdveis por inspec¢des do trabalho. Cerca de 90% destes
trabalhadores possuem licenciatura ou nivel superior. No que diz respeito aos trabalhadores
segundo o tempo de servigo, os que trabalham hd “mais de 10 anos” correspondem a 28%,
enquanto os que trabalham entre “5 a 10 anos” e ha “menos de 5 anos” representam 38% e 34%,
respectivamente. (Quadros 18 e 19)

Os 81 inspectores e 28 dos trabalhadores com fungdes de fiscalizagdo pertencem ao DIT,
enquanto os restantes 23 trabalhadores pertencem ao DSSO, executando trabalhos de
fiscalizacao de acordo com a lei.

O DIT efectua, nos termos da lei, vistorias e desenvolve accdes de sensibilizacio no dominio
das relacdes e condicdes do trabalho, para fiscalizar o cumprimento da seguinte legislacao:

- Lein.”7/2008 (Lei das relacdes do trabalho);

- Despacho do Chefe do Executivo n.° 343/2008 (Lista de trabalhos condicionados a menores);
- Despacho do Chefe do Executivo n.° 344/2008 (Lista de trabalhos proibidos a menores);
- Lein.”21/2009 (Lei da contratacdo de trabalhadores ndo residentes);

- Regulamento Administrativo n.° 8/2010 (Regulamentacdo da Lei da contratacio de
trabalhadores néo residentes);

- Regulamento Administrativo n.° 13/2010 (Regulamenta¢dao das condi¢des ou encargos a
estabelecer na autorizacdo de contratagdo de trabalhadores nao residentes);

- Despacho do Chefe do Executivo n.° 88/2010 (Fixa¢ao das condi¢des minimas de higiene e
habitabilidade que o local de alojamento de trabalhadores ndo residentes deve satisfazer,
bem como, no caso de pagamento em dinheiro, o respectivo montante minimo);

- Decreto-Lei n.° 40/95/M (Regime juridico da reparacdo por danos emergentes de acidentes
de trabalho e doengas profissionais);
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Decreto-Lei n.° 32/94/M (Regime do licenciamento das agéncias de emprego);

Decreto-Lei n.° 43/95/M (Regras a observar na suspensdo das relacdes de trabalho, bem
como na redugdo dos horarios de trabalho);

Regulamento Administrativo n.° 17/2004 (Regulamento sobre a proibicao do trabalho
ilegal).

O DSSO faz, nos termos da lei, a supervisao da observancia das seguintes disposi¢des sobre a
seguranca e saide ocupacional nos estabelecimentos industriais, comerciais, de escritérios e de
servicos, em estaleiros de obras de construgdo e nos estabelecimentos com ruido ocupacional:

Decreto-Lei n.° 57/82/M (Regulamento geral de seguranca e higiene do trabalho nos
estabelecimentos industriais);

Decreto-Lei n.° 37/89/M (Regulamento geral de higiene e seguranca do trabalho nos
estabelecimentos comerciais, de escritorios e de servigos);

Decreto-Lei n.° 44/91/M (Regulamento de higiene e seguranca no trabalho da construg¢do
civil);

Decreto-Lei n.° 34/93/M (Regime juridico aplicdvel ao ruido ocupacional);

Lei n.° 3/2014 (Regime do cartdo de seguranga ocupacional na construcdo civil).

Em termos de apoio logistico e de disponibilizagdo de material, cada inspector do trabalho tem
equipamento bdsico de escritdrio, equipamento de proteccao individual (cal¢ado de seguranga,
capacete, 6culos de protec¢do, equipamento de proteccao auditiva) e meio de transporte, e ainda
sistemas de informacao e base de dados para elaboracio de relatérios e de documentos.
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IV. Fotos sobre actividades

Participacdo na ‘“Reunido sobre a cooperagdo na Participacdo no “Curso de formagao sobre a

fiscalizagd@o do trabalho entre Guangdong, Hong Kong  cooperacéo na fiscalizag@o do trabalho e execucdo das
e Macau2014” realizada na cidade de Zhaoqing da leis entre Guangdong, Hong Kong e Macau2014”
provincia de Guangdong realizada em Hong Kong

Visita a GuangZhou Industry & Trade Technician -
College

Visita ao Centro de Instrugdes sobre a Avaliagdo de
Técnicas Profissionais da Provincia de Guangdong

Participacdo da Delegacdo de Macau na “8* Actividade de aprendizagem fora do Territério do

Competicdo de aptiddes entre os jovens de “Curso de autenticacdo de jades verdes (nivel
Guangzhou, Hong Kong, Macau e Chengdu” realizada avancado)”
em Hong Kong
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Cerimoénia de assinatura do “Acordo de seguranca e Cerimonia de entrega dos certificados do “Curso de
saude ocupacional” formacdo e certificacdo de trabalhadores de
manutengdo e reparacdo de elevadores”

Curso complementar para assistente materno-infantil Sessdo de partilha de experiéncias no trabalho durante
as férias escolares de Verdo

Fiscalizacao das ac¢Oes de recrutamento

Realizacdo da palestra de aconselhamento profissional
condutores destinada aos jovens
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V. Dados estatisticos de 2014

Quadro 1
Quadro 2
Quadro 3

Quadro 4

Quadro 5
Quadro 6

Quadro 7
Quadro 8
Quadro 9
Quadro 10

Quadro 11

Quadro 12

Quadro 13
Quadro 14

Quadro 15

Quadro 16

Quadro 17
Quadro 18

Quadro 19

Cursos de formagao profissional e formandos por ramos de actividade
Formandos de cursos de formacao profissional por escaldes etérios e sexos

Numero de candidatos que receberam certificado de qualificacdo profissional
por escaldes etdrios, sexos, ramos de actividade e profissoes

Cursos de formagao com certificado de qualificacdo profissional e formandos
por ramos de actividade

Estatistica da situacio de supervisdo de cursos de formagao profissional

Trabalhadores (pessoas fisicas) envolvidos em processos de conflitos laborais
por assuntos

Infraccdes administrativas e montante das multas (em patacas) por assuntos
Contravencdes e montante das multas (em patacas) por assuntos
Créditos dos trabalhadores liquidados segundo os assuntos (em patacas)

Estatistica das vistorias ao trabalho ilegal e a situagao de contratagdao segundo
o tipo de estabelecimento por ramos de actividade

Numero de pessoas sujeitas a aplicacdo de sancdo e montante das multas (em
patacas) referentes a infraccoes a “Lei da contratacdo de trabalhadores nao
residentes” ou ao “Regulamento sobre a proibi¢do do trabalho ilegal”

Créditos dos trabalhadores resultantes dos processos de acidentes de trabalho
e doencas profissionais (em patacas)

Accdes inspectivas de seguranca e satide ocupacional por ramos de actividade

Participacao das Comissdes de Licenciamento em ac¢des inspectivas de
seguranca e satde ocupacional

Estatistica das visitas inspectivas de seguranca e saide ocupacional segundo
os ramos de actividade e o tipo de estabelecimento

Resultados dos testes de satide ocupacional aos trabalhadores por ramos de
actividade

Estatistica de planos de promog¢do de seguranca e satide ocupacional

Numero de pessoal da inspecc¢do do trabalho segundo o nivel de escolaridade
por sexos

Numero de pessoal da inspeccdo do trabalho segundo o tempo de servi¢o por
categoria
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Quadro 1 — Cursos de formacao profissional e formandos por ramos de actividade

Plano de
~ formacio de Plan~o de 0
. Plano de Accoes de A formacio para| Revisio antes
Modalidade = = a apoio ao
Aprendizagem forl,na%‘ao e Aperfeicoamento formag:a o~da2 emprego pescadores dos}tes.tes de Total
dos cursos| AP técnicos aptidao destinad durante o técnicas
estagiarios profissional | . :;S 1:113 0: periodo de profissionais
InAIvVICNoS ¢€ fgefeso da pescal
meia-idade
IRamos de
actividade Cursos |Formandos] Cursos |Formandos] Cursos [Formandos] Cursos |[Formandos] Cursos [Formandos] Cursos [Formandos] Cursos [Formandos] Cursos |Formando:
@) | @) | @) | @ | @) | @) | @) | @) ] @) | @) | @) | @) | @) | @) | @) | 0°)
Obras de
reparacio 70 93 20 30| 29 574 17| 3201 - | 5 90| 37| 49| 971603
Construgdo - - - | 62]1098 N - - -t | 621098
Industria e
o - - -] 10| 248] - -| 601743 4| 116] - -| 74[2107
Servigos e
cttiladhes osees - - - - 9 215 3 78 - - 4] 81 - - 16| 374
Hotelaria e
restauragiio - - - - 2| 50 10| 198 4| 111 6/ 119 - - 22| 478
Mediagdo
imobilidria o - 4099 - - - - - 1 409
Administracao de
propriedades/ - - - - 2 80 - - - - - - - - 2 80
instalacdes
Transportes = 5 5 5 2 104 = = = = 5 = 5 5 2 104
Arte floral - - N T - - - 10| 203] 12| 260
Jogo e 1 < 1 e e e e e e e e - )1
Comércio por
grosso e a retalho - - - - 1 19 - - - - - - - - 1 19
Total 7/ 93 2 30| 1262618] 32| 653] 641854 19| 406] 47| 699] 297|6 353
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Quadro 2 - Formandos de cursos de formacao profissional por escaloes etarios e

Sexos
. Escaloes
I\fi(::acl:iigss etarios |  15.24 25-34 35-44 45-54 55-64 >=65 Total*
Sexos anos anos anos anos anos anos
Homens 89 4 - - - - 93
) Mulheres - - - - - - -
Aprendizagem Total de formandos 89 - - - - 93
Taxa (%) 95,7 43 - - - - 100,0
Plano de Homens 19 9 1 1 - - 30
formagdo de Mulheres : : - : - : -
técnigos. Total de formandos 19 9 1 1 - - 30
estagiarios Taxa (%) 63.3 30 3,3 3,3 = - 100,0
Homens 194 587 552 430 185 11 1959
Averfeicoamento Mulheres 46 162 156 198 95 2 659
pereis Total de formandos 240 749 708 628 280 13 2618
Taxa (%) 9.2 28,6 27,0 24,0 10,7 0,5 100,0
Acges de Homens 68 168 58 73 14 1 382
formagdo da 2° Mulheres 14 74 50 86 47 - 271
aptldﬁ() Total de formandos 82 242 108 l 59 6 1 1 65 3
rofissional
P Taxa (%) 12,6 37,1 16,5 243 9.3 0,2 100,0
Plano de formagéo Homens 8 33 48 106 137 15 347
S;;Pr’;’g‘z zzstma P Mulheres 13 78 265 567 560 24 1507
a individuos de Total de formandos 21 111 313 673 697 39 1854
meia-idade Taxa (%) 1.1 6.0 16,9 36,3 37.6 2,1 100,0
Plano de formagio Homens 21 35 17 49 44 1 167
para pescadores Mulheres 14 32 38 68 87 - 239
durante o perfodo Total de formandos 35 67 55 117 131 406
de defeso da pesca
Taxa (%) 8,6 16,5 13,5 28,8 32,3 0,2 100,0
L Homens 92 153 119 100 37 4 505
Revisdo antes
dos testes de Mulheres 22 72 40 36 24 - 194
técnica.s . Total de formandos 114 225 159 136 61 4 699
profissionais Taxa (%) 16,3 32,2 22,7 19.5 8,7 0,6 100,0
Homens 491 989 795 759 417 32 3483
Total* Mulheres 109 418 549 955 813 26 2870
ota
RCtilCeliomancos 600 1407 1344 1714 1230 58 6353
Taxa (%) 9.4 22,1 21,2 27,0 19,4 0,9 100,0

*Devido aos arredondamentos, o total das percentagens poderd ndo corresponder a soma das parcelas.
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Quadro 3 — Numero de candidatos que receberam certificado de qualificacao
profissional por escalbes etarios, sexos, ramos de actividade e profissoes

Escaldes
etarios
Ramos de Profissdes 1524 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | =65 | subtotal | Total Taxa’
anos anos anos anos anos anos
Sexos
Homens 70 100 69 56 16 - 311
Electricista de reparagdes 317 13.2%
Mulheres 2 2 1 1 - - 6 ”
Obras de
reparacao
Montador de equipamento Homens 3 41 16 24 2 B 86
electrénico 87 3’6 %
Mulheres - - 1 - - - 1
Operador da maquina de Homens - 4 9 17 15 - 45
escavacao 45 1’9 %
Mulheres - - - - - - -
Operador de guindaste Homens 1 4 4 8 13 1 31 31 1,3 %
Construgio Mulheres - - = - - - -
Operador de guindaste sobre | Homens - 6 6 10 1 - 23
esteiras 23 1’0 %
Mulheres - - - - - - -
Operador de guindaste sobre Homens - 5 4 7 1 - 17
P s 17 07%
Mulheres - - - - - - -
s 221 4 1 1 17
Imobilidrio Agente imobilidrio Homens 20 36 6 3 888 1546 64,5%
Mulheres 126 247 182 79 24 - 658
Electricista de Homens 1 19 14 9 5 - 48
reparacdes 48 2a0 %o
Mulheres - - - - - - -
Obras de Programador de
reparacao controlador Homens 1 4 9 1 2 - 17
I6gico 17 0,7%
programavel
(PLC) Mulheres - - - - - - -
Servigos Aprovagio Clélrdi:sogsde Homens - - - - - - - 25 1, 0%
e i ¢ Mulheres - 3 13 8 1 - 25
cuidados modelo “1 Assistente Homens _ _ _ _ _ _ R
pessoais ce:e,;lc:dzm” I > 28 1,2%
(‘Obs.l)b materno-infantil Mulheres _ 1 3 15 9 _ 28 ’
Arte Arranjos florais Homens - ! I 3 ! - 6 75 3,1%
floral ,1'70
Mulheres 4 30 15 16 4 - 69
Examinador de Homens - 8 1 3 - 1 13 25 1.0%
dstris iades . 0
Indl:trld jades verdes Mulheres 2 2 3 5 _ _ 12 )
comércio Examinador de Homens 4 9 - 1 1 - 15
diamantes 7 1 8 23 1a0 %o
Mulheres - - - -
Obras de Electricista de Homens - 1 13 21 15 5 55
reparagio reparagdes 55 2,3%
De acordo Mulheres - - - - - - -
Pf;ﬁ‘cﬁlo Cozinheiro de H _ 1 4 2 3 1 13
de culindria omens 13 0’5 %
Wk | _osidental | uberes - - - - - - -
segundo o ozinheliro de . _ _
Hotelaria e "‘:’Cf'“ 2“‘ pastelaria e Homens 1 2 1 4
restauragio m:;:;'dm-. acepipes 4 0,2 %
(Obs.2) ocidentais Mulheres j j B B B B B
Cozinheiro de Homens - 2 8 5 1 1 17
culindria chinesa 17 0a7 %o
Mulheres - - - - - - -
Total 435 941 519 355 134 12 -1 2 3% 100,0 %

1. Aprovacdo nos testes segundo o modelo “1 teste, 2 certificados”: Aprovacdo num tnico teste, que permite aos candidatos receber
simultaneamente um certificado nacional de qualificagdo profissional e um certificado de aptiddo profissional de Macau.

2. De acordo com o “Protocolo de cooperacdo dos testes segundo o modelo 1 teste, 2 certificados”: Obtencdo dum certificado nacional de
qualificagdo profissional através do Centro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de Macau, que permite os residentes de
Macau receber um certificado de aptiddo profissional emitido pela DSAL.

3. Devido aos arredondamentos, o total das percentagens poderd nio corresponder a soma das parcelas.
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Quadro 4 — Cursos de formacao com certificado de qualificaciao profissional e

formandos por ramos de actividade

N de N* de
formandos
o o formandos
A d N° de Desi 50 d N° de que
reas dos cursos esignacao dos cursos que
cursos formandos 2 aprovaram no
concluiram o
teste de
curso . ~
certificacao
1 9% edi¢do do Curso de autenticacio profissional de diamantes 25 24 24
2% edi¢@o do Curso de autenticacdo de jades verdes (nivel
— 1 20 19 17
Inddstria e avancado)
comércio 1 1* edigdo do Curso para o teste de TOEIC 15 14 13
Curso de formacdo e certificacéio para auxiliares do orientador
1 de carreira 25 24 12
1* edigdo do Curso de certificacdo para electricistas de
1 ~ ] 20 17 17
reparacdes (nivel elementar)
1 Curso de formagio e certificacéio para programadores de 20 20 17
controlador 16gico programdvel (PLC)
Obras C}e 1 Curso de formacdo e certificacéio para trabalhadores de 0 10 31
reparagao manutengdo e reparacio de elevadores
2 Curso com certifica¢do de Pro Tools 101Certification 36 21 12|
4 1*a4* e~di96e§ do Curso complementar para electricistas de 63 49 77
reparacdes (nivel elementar)
Admlm§ tragdo de 9% edi¢do do Curso de formagéo de pessoal
propriedades/ 1 téeni - e - . 40 37 35
. - écnico-profissional para administra¢do de propriedades
instalacdes
1 16* edigdo do Curso de arte floral (nivel basico) 27 25 4
Arte floral . P
1 5% edigdo do Curso de arte floral (nivel avangado) 30 25 11
2 5.',5“ e 56,a ‘edigﬁes do Curso de soldadura (com certificagéo e o 19 19
nivel basico)
1 7% edi¢do do Curso de soldadura com ago inoxiddvel com 1 9 9
certificacdo
) 1* e 2a. edi¢des d,o Curso de soldadura de tubagem em o 20 20
polietileno de gds natural
Construgéo | 6" edicdo do Curso de soldadura de tubos para soldadores (com 2 10 10
certificacdo e nivel elementar)
1% a 3% edicdes do Curso de soldadura protegida com gds de
3 |di6xido de carbono para soldadores (com certificacdo e nivel 29 26 18
intermédio)
2 Guindaste com langa da grua fixa sobre esteiras para 40 g g )
toneladas
. 1 13 edi¢do do Curso para cuidador de criangas de creche 23 21 8
Servigos e
cuidados pessoais | 1* edi¢@o do Curso complementar de certificagdo para 30 23 23
assistente materno-infantil
Hotelaria e 1* edi¢do do Curso de pastelaria e acepipes ocidentais (nivel
~ 1 ‘o 20 17 9
restauracao bésico)
11? edic@o do Curso de formagdo de condutores de automéveis
1 . 31 31 28
pesados de passageiros (D2)
Transportes T p P
| 4% edi¢do do Curso de formacdo de condutores de automdveis 7 7 s1
pesados de passageiros (D1)
Subtotal| 32 --- 638 569 472
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Industria e a1~
coméreio 1 2% edigdo do Curso para o teste de TOEIC 24 21
Hotelar1a~e 1 |1*edigdo do Curso de cozinha chinesa (nivel basico) 20 19| Ainda ndo se
restauragdo .
Servigos e . ] ] realizaram os
cuidados pessoais 1 14? edicdo do Curso para cuidador de criangas de creche 24 24 testes
Subtotal| 3 |--- 68 64
Obras de | 2% edi¢@o do Curso de certificagdo para electricistas de 20
reparagio reparacdes (nivel elementar)
Obras de | 1* edi¢do do Curso de certificagdo para electricistas de ”
reparagao reparacgdes (nivel intermédio) Ainda ndo se
Adnun1§ tragdo de 10" edi¢do do Curso de formagédo de pessoal Em curso | realizaram os
propriedades/ 1 P . e -~ . 40 testes
. - técnico-profissional para administragdo de propriedades
instalacdes
Subtotal| 3 - 82
Total| 38 --- 788 633 472

Quadro 5 — Estatistica da situacao de supervisao de cursos de formacao profissional

o N° de observacoes| .o ¢« . .
. o N° de formandos P N° de inquiridos
Modalidades dos cursos N° de cursos . e comparéncia aos .
(pessoas fisicas) (pessoas fisicas)
cursos
Aperfeicoamento 113 2 250 191 1 861
Accoes de formag:fio da 2* aptiddo 27 551 66 392
profissional
Plano de formagéo de apoio ao emprego
destinado a individuos de meia-idade 26 1614 100 123
Plano de formacdo para pescadores
durante o perfodo de defeso da pesca 19 406 37 380
Total 215 4 821 394 3 756

Média de observacdes e de comparéncia aos cursos: 1,8 vezes/curso
Taxa de n° de inquiridos por n° de formandos 77,9 %
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Quadro 6 — Trabalhadores (pessoas fisicas) envolvidos em processos de conflitos
laborais por assuntos

Processos instaurados

Processos concluidos

Processos instaurados e concluidos

Trabalhadores envolvidos

Trabalhadores envolvidos

Trabalhadores envolvidos

Assuntos aslj:l:teos (pe;jgi;,ﬁSicaS). ai:;::os (pessoas fisicas)~ aslj:lr(llfos (pessoas fisicas)~
tratados| TR’s | | *¥ |tratados| TRs [TNR's| " |tratados| TRs |TNR's| "%

Hordrio de trabalho 45 39 5 1 93 85 7 1 15 10 4 1
||Descanso semanal 711 186| 525 0 796/ 308 488 0 503] 137| 366 0
||Férias anuais 441) 161 280 0 660| 326 334 0 333 118 215 O"
Feriados obrigatorios 590 205] 385 0 771 346 425 0 426| 147 279 0
Saldrios 1571] 385[1 146 40| 1 846] 588|1 257 1 1130 275 854 1
Subsidios 9 7 2 0 12 7 5 0 8 6 2 0
Suspensdo de trabalho 396 53] 343 0 471 139 332 0 307 43| 264 O"
Resolucgdo de contrato 217, 109 108 0 263 164 99 0 143 68 75 0"
Despedimento de 10 3 7 0 15 9 6 0 9 3 6 0
trabalhadora gravida

(artigo 56°)

Licenca de maternidade 4 4 0 0 4 4 0 4 4 0 O"
Menores 154 154 0 0 247|247 0 102] 102 0 O"
Registos de informagdes 3 2 1 0 6 5 1 0 3 2 1 0"
Faltas 14 9 5 0 29 16 13 0 8 5 3 O"
13° més de 158 139 19 0 189 165 24 0 103 92 0
saldrio/outras prestagdes

periddicas 11

Certificado de trabalho 47 44 3 0 103] 102 1 0 33 32 1 0
Compensagio por 826/ 189 633 1293 520 772 575 115 459

prestacdo de trabalho

lextraordindrio

Indemnizagio resciséria 716) 267 449 0 884| 359 525 0 547 171 376 0
Aviso prévio 558 185 373 0 714| 295 419 0 455 131| 324 O"
Descontos no saldrio 162 59| 101 2 229 84| 145 0 95 35 60 0
“Recibo de pagamento da 127 62 64 1 238 120 117 1 110 58 51 1
remuneracao

Principio de igualdade 1 1 4 3 1 0
Trabalho das mulheres 3 1 1 1 0"
Diminuicdo da 1 1 0 1 1 1 1 0
remuneragao

Compensagdo por 6 3 3 0 19 6 13 0 5 2 3 0
prestacdo de trabalho

nocturno

Compensagdo por 5 5 0 0 3 3 0 0 3 3 0 0
prestacdo de trabalho

por turnos

Diminuigdo da 5 3 2 0 9 7 2 0 3 2 1 0
remuneracio de base
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Garantias dos 18 10 8 0 49 23 26 0 17 9 8
trabalhadores

Contrato de trabalho 94 94 0 0 261| 261 0 0 70 70 0
com menores

Contrato de trabalho a 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
termo

Nao concessdo de 97 8 88 1 130 11 119 0 78 6 72

contrato ou de acordo

escrito ao trabalhador

Ambito da remuneracéo 6 6 0 0 10 9 1 0 6 6 0
de base

Fundo de previdéncia ou 15 12 3 0 19 16 3 0 10 8 2
[pensﬁo de aposentacio

Alojamento 428 0] 428 0 498 0] 498 0 322 0] 322
Despesas de 249 0| 249 0 331 0| 331 0 203 0] 203
repatriamento

Forma do contrato de 28 0 28 0 57 0 57 0 18 0 18
trabalho

Contetdo do contrato de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
trabalho

Forma de pagamento da 117 0| 108 9 133 0] 133 0 77 0 77
remuneracao

Limitacdes das 6 0 6 0 7 0 7 0 5 0 5
autorizacdes de

[permanéncia

Violacoes da “Lei de 60 59 1 0 115 114 1 0 44 43 1

Bases da Politica de
Emprego e dos Direitos

Laborais”

Outros 266 97| 165 4 441) 187| 254 0 189 56| 133

Total 8167) 2 564| 5 541 62| 10 951| 4531| 6 416 4 5962| 1762| 4 196

Obs: Os dados deste quadro foram apurados com base nos assuntos dos conflitos laborais.
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Quadro 7 - Infraccoes administrativas e montante das multas (em patacas) por assuntos

Assuntos Montante das multas | N° de assuntos envolvidos (Taxa %)

Contrato de trabalho com menores 285 000 221 (53%)
[Forma de pagamento da remuneragio 370 000 74 (18%)
Recibo de pagamento da remuneracio 110 000 22 (5%)
Trabalho ilegal 105 000 20 (5%)
[Forma do contrato de trabalho 95 000 19 (5%)
Alojamento 85 000 17 (4%)
iai)racs;;zsdssf de contrato ou de acordo escrito 65 000 13 3%)
Despesas de repatriamento 50 000 10 2%)
Outros 37 400 19 (5%)
Total 1 202 400 415 (100 %)

Quadro 8 — Contravenc¢oes e montante das multas (em patacas) por assuntos

N° de assuntos
Assuntos Montante das multas
envolvidos (Taxa %)*
Violacdo do “pagamento total, no prazo de nove dias
liteis contados a partir da cessacdo da relacdo de
trabalho, das importancias devidas ao trabalhador” 965 000 192 (47%)
(nomeadamente indemnizagdes rescisérias e saldrios)
Saldrios 900 000 45 (11%)
Menores 790 000 42 (10%)
[Férias anuais 170 000 31 (8%)
Compensagdo por prestagdo de trabalho extraordinario 135 000 27 (7%)
Feriados obrigatdrios 95 000 19 (5%)
Descanso semanal 95 000 19 (5%)
Suspensio de trabalho 320 000 16 (4%)
Outros 235 000 16 (4%)
Total 3 705 000 407 (100%)

* Devido aos arredondamentos, o total das percentagens poderd ndo corresponder a soma das parcelas.
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Quadro 9 - Créditos dos trabalhadores liquidados segundo os assuntos (em

patacas)*
Resolvido através da Submetido ao 6rgao judicial
Montante Total autoridade administrativa para julgamento
Assuntos TR’s TNR’s TR’s TNR’s TR’s TNR’s
Descanso semanal 2 317 592 1 553 359 916 658| 1 445 521| 1400934 107 838
||Férias anuais 957 186 474 411 561 936 425 359 395 250 49 053
Feriados obrigatdrios 1219 050] 1 592 994 933 355| 1578 216] 285 694 14 777
Saldrios 5491 076] 11 135 627| 2 465 320] 8 580 693| 3 025 756| 2 554 934
Subsidios 3 100 8 150 3 100 8 150 0 0
Suspensdo de trabalho 464 774| 2 816 206 390 041| 1 424 976 74 733| 1 391 230
Resolugdo de contrato 1 815 172 524 947 1 247 300 262 203 567 872 262 744
lg)rffvli’ggigfg;C;%ﬁ;abalhadom 62 932 10 702 62932 10 702 0 0
Licenga de maternidade 130 050 0 130 050 0 0 0
Alojamento 0 588 793 0 564 110 0 24 683
Faltas 72 020 0 72020 0 0 0
é%ﬁ%%gé%%?%::@o 645 683 182 664 348 218 90 679 297 465 91 985
e trabalho extraordingric 2 924 308| 2 893 140| 2 668 750| 2 454 217 255 558 438 923
Tndemnizagdo resciséria 2 295 767 1 039 006 1 939 724 857 012 356 043 181 994
Aviso prévio 1 165 955 837 000 638 805 720 710 527 150 116 290
Despesas de repatriamento 0 194 715 0 194 330 0 385
"Descontos 159 475 135 403 159 475 135 403 0 0
dcgﬁfs;;afizgﬁgem@% 2 783 9 925 0 9 925 2 783 0"
?eiﬁ?e‘i‘?ao da remuneragio 92 800 0 92 545 0 255 0"
bA;::ito da remuneragdo de 17 961 15 200 17 961 0 0 15 200
Fundo de previdéncia, pensdo
de aposentag@o ou quantias 8 000 239 191 8 000 57 791 0 181 400
periddicas
Outros 14 450 40 488 14 450 40 488 0 0
Total 19 860 134] 24 291 919 12 670 641| 18860484] 7 189 493| 5431435
44152 054 31531125 12 620 929

* Devido aos arredondamentos, o total das percentagens poderd ndo corresponder a soma das parcelas.
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Quadro 10 - Estatistica das vistorias ao trabalho ilegal e a situacio de contratacio
segundo o tipo de estabelecimento por ramos de actividade

Vistori
. istorias N° de vistorias N° de N° de trabalhadores
Estabelecimentos 1 . . .
.. (Taxa %) estabelecimentos | inspeccionados
e ramos de actividade
-Ramos de actividade
Sec.ggo O: Outra}s actividades de servigos colectivos, 48 (28%) 40 177
sociais e pessoais
Seccdo G: Comércio por grosso e a retalho 45 (26%) 32 134
Seccdo H: Alojamento, restaurantes e similares 27 (16%) 24 87
Secgao K: Act1v1da\des imobilidrias, alugueres e 18 (10%) 1 50
servigos prestados as empresas
Sec¢do D: Industrias transformadoras 13 (7%) 7 39
Seccdo I: Transportes, armazenagem e comunicacdes 13 (7%) 7 36
Seccdo F: Construcdo 4 (2%) 4 10
Seccdo M: Educagdo 32%) 3 9
Secgao L:‘AdI}u‘nlstragao publica, defesa e seguranca 2 (1%) 1 6
social obrigatdria
Seccdo N: Satde e accdo social 1 (1%) 1 3
Total 174 (100 %) 130 553
-Tipo de estabelecimento-
[Estabelecimentos comerciais 150 (86%) 117 487
[Estabelecimentos industriais 6 (3%) 3 18
[Estaleiros de obras de construc¢do 3 2%) 1 7
[Edificios privados 1 (1%) 1 3
Outros 2 14 (8%) 8 38
Total 174 (100 %) 130 553

1- Devido aos arredondamentos, o total das percentagens poderd ndo corresponder & soma das parcelas.
2- Estabelecimentos cujas informag¢des detalhadas ndo foram fornecidas.

Quadro 11 — Numero de pessoas sujeitas a aplicacao de sancao e montante das
multas (em patacas) referentes a infraccoes a “Lei da contratacao de trabalhadores
nao residentes’ ou ao “Regulamento sobre a proibicao do trabalho ilegal”

N° de pessoas sujeitas a aplicacio
Entidade sujeita a aplicacao de sancao Montante das multas
de sancio

Empregadores / Entidades empregadoras 348 2 147 500,
Trabalhadores ilegais 337 1 685 OOOH
Ao servico de empregador/local alheio por vontade 55 275 000!
do trabalhador
Exgrcmo de actividades em proveito proprio dos ndo 350 7 000 000
residentes

Total 1090 11 107 500
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Quadro 12 - Créditos dos trabalhadores resultantes dos processos de acidentes de
trabalho e doencas profissionais (em patacas)

Causas da indemnizac¢io Montante a pagar Montante pago Saldo*
Pagamento do dia de descanso 56531 384 53 345 901 3185483
Incapacidade 15 319 15 319 -
Despesas médicas reclamadas 24 637 107 22 169 886 2 467 222

Total 81 183 810 75 531 106 5 652 704

* Devido aos arredondamentos, o total das percentagens poderd ndo corresponder a soma das parcelas.

Quadro 13 —Accoes inspectivas de seguranca e satide ocupacional por ramos de

actividade
Ramos de actividade N° de estabelecimentos .N d.e A" oe ~
vistorias recomendacoes

Construgdo 1768 5284 1939

Hotelaria 53 56 100

Restauracgdo 41 42 8

Comércio por grosso e a 35 35 31
retalho

Educacio 19 19 1187

Total 1 916 5 436 3 265

Quadro 14 - Participacdo das Comissoes de Licenciamento em accoes inspectivas de
seguranca e saide ocupacional

Comissoes de
licenciamento

N° de
estabelecimentos

Vistorias
(N9)

Analise de
plantas (N°)

Recomendacoes
por assunto (N°)

Comissdao de vistorias de
licenciamento a
estabelecimentos
industriais

76 144

194

Comissdo de vistorias de
licenciamento a
estabelecimentos do ramo
farmacéutico

56 64

21

Comissdao de vistorias de
licenciamento a hotéis,
restaurantes e similares

31 33

Comissdo de vistorias de
licenciamento a
estabelecimentos de
comidas e bebidas

35 17

27

Comissdo de vistorias de
licenciamento a escolas de
conducgdo
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Quadro 15 - Estatistica das visitas inspectivas de seguranca e satiide ocupacional
segundo os ramos de actividade e o tipo de estabelecimento

Visitas inspectivas
N° de N° de N° de N° de
estabelecimentos | vistorias |recomendacoes |inspectores

Estabelecimentos
e ramos de actividade

-Tipo de estabelecimento-

Edificios privados 160 303 21 23
Estaleiros de obras de constru¢do 1 608 4981 1918 23
Estabelecimentos comerciais 256 252 168 23
Estabelecimentos industriais 76 114 194 23
Outros 19 19 1187 23
Total 2 119 5 669 3 488
-Ramos de actividade-
Seccdo A: Agricultura, produgio animal, caca e silvicultura 0 0 0
Secgdo C: Industrias extractivas 0 0 0
Seccdo D: Industrias transformadoras 76 114 194 23
Seccdo E: Produgio e distribuicdo de electricidade, de gés e
de dgua 0 0 0 0
Seccdo F: Construgio 1 768 5284 1 939 23
Seccdo G: Comércio por grosso e a retalho 91 99 52 23
Secgdo H: Alojamento, restaurantes e similares 160 148 116 23
Seccdo I: Transportes, armazenagem e comunicacoes 0 0 0
Secg¢do J: Actividades financeiras 0 0 0
Secgdo K: Actividades imobilidrias, alugueres e servicos
prestados as empresas 0 0 0 0
Secgdo L: Administragdo publica, defesa e seguranga social
obrigatdria 0 0 0 0
Seccdo M: Educagdo 24 24 1 187 23
Secgdo N: Satide e acgdo social 0 0 0 0
Seccdo O: Outras actividades de servigos colectivos, sociais
e pessoais 0 0 0 0
- Lotarias e outros jogos de aposta (excepto

romotores do jogo) 0 0 0

Seccédo P: Familias com empregados domésticos 0 0 0

Secgdo Q: Organismos internacionais e outras instituicdes

extraterritoriais 0 0 0
Outras 0 0 0
Total 2 119 5 669 3 488
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Quadro 16 - Resultados dos testes de satide ocupacional aos trabalhadores por
ramos de actividade

. . . | Indastria de | Industria | Comércio . -
Construcao| Induastria Administracio

i d Total
civil hoteleira . f ¢ . e publica ota
restauracdo | Impressido | a retalho
N° total de trabalhadores
examinados (pessoas 421 222 70 22 86 52| 873
fisicas)
N d? trabalhadores cor.n 1 0 0 0 0 r 2
possivel surdez ocupacional
N° de trabalhadores cuja
média auditiva apresentou 5 0 0 0 0 3 8

ligeiras anomalias (devido ao
ruido ocupacional)

N° de trabalhadores com
principios de surdez (devido 24 0 0 0 0 9 33
ao ruido ocupacional)

N° de trabalhadores com
problemas pulmonares por 5 0 0 0 0 2 7
razoes de trabalho

N° de trabalhadores que
sofriam de doencgas
musculo-esqueléticas dos
membros superiores por
razdes relacionadas com o
trabalho

N° de trabalhadores com
varizes por excesso de tempo 13 0 0 0 0 1 14
em pé

N° de trabalhadores com
anomalias na pele das maos
por contacto com produtos

quimicos

* Repeticdo de verificagdo dos processos antigos sobre acidentes de trabalho.

Quadro 17 - Estatistica de planos de promocao de seguranca e saide ocupacional

Realizacdo de 88 actividades de promogao, que contaram com a
participacdo de 3 736 pessoas; realizacio de 207 semindrios e 3 cursos,
que contaram com a participagao de 22 726 pessoas.

Plano de promocio de seguranca
e satde ocupacional

Plano promocional de utilizacao
de dispositivos portateis de
ancoragem temporaria

O equipamento foi aprovado para 7 empresas, tendo também sido
realizados cursos que deram formagédo a 38 individuos.

Plano promocional para calcado Foi aprovada a oferta de 271 pares de sapatos de seguranca para os
de seguranca trabalhadores de 27 empresas.

Plano promocional para caixa de Foi aprovada a oferta de 66 caixas de primeiros socorros para 66
primeiros socorros empresas.
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Quadro 18 — Numero de pessoal da inspeccio do trabalho segundo o nivel de
escolaridade por sexos

Bacharelato ou nivel Licenciatura Mestrado
inferior
Homens 6 27 —
Inspectores Mulheres 5 38 5
Total 11 65 5 81
Homens 2 31 3
Pessoal da fiscalizacao Mulheres - 11 4
Mulheres 2 42 7 51
Homens 8 58 3 69
Total | Mulheres 5 49 9 63
Mulheres 13 107 12 132

Quadro 19 — Numero de pessoal da inspeccao do trabalho segundo o tempo de
servico por categoria

Adjunto-técnico | Inspectores | Técnico Técnico Chefe de Chefe de
superior Divisdo | Departamento
Menos de — 33 — - — —
5 anos
Inspectores sall - 19 - - - o
anos
Mais de - 29 - - - -
10 anos
Menos de 11 — — 1 — —
5 anos
Pessoal da 5al0 14 - 11 6 - -
fiscalizacio anos
Mais de - - 1 5 1 1
10 anos
Menos de 11 33 —_— 1 — — 45
5 anos
S | 2 ELY 14 19 11 6 50
anos
Mais de 10 — 29 1 5 1 1 37
anos
Total 25 81 12 12 1 1 132
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