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I. Direccao dos Servicos para os Assuntos Laborais

A Direccdo dos Servicos para os Assuntos Laborais (DSAL) é o servico publico da Regido
Administrativa Especial de Macau (RAEM) incumbido de a coadjuvar na implementacdo e
execug¢do das politicas de trabalho, emprego, seguranca e saude ocupacional e formacgao
profissional.

Nossos objectivos, missao e valores:

1.
2.

Objectivos: ter por base a populagdo, prestando-lhe o melhor servigo de qualidade.

Missao: criar relagdes laborais harmoniosas, elevar a qualidade dos recursos humanos,
promover a rentabilizacdo de mao-de-obra e promover o desenvolvimento da seguranca e
saude ocupacional.

Valores: espirito de bem servir, empenhamento e credibilidade, justica e honestidade,
espirito profissional, zelo e cordialidade.

Nossas atribuicoes:

1.

Promover a anélise e o estudo do meio social do trabalho, do emprego, da seguranca e saide
ocupacional e da formagdo profissional, com vista a definicdo de medidas da politica de
trabalho no quadro das linhas gerais da politica social e econémica da RAEM;

Coordenar as accdes desenvolvidas para a execugdo da politica do trabalho e zelar pela
promocao do emprego e da formagdo profissional;

Zelar pelo desenvolvimento das relacdes de trabalho, assente num didlogo permanente entre
a Administracio e os parceiros sociais nele comprometidos;

Assegurar a execucdo e o acompanhamento das medidas administrativas ou legislativas no
que respeita as relagdes e condi¢des de trabalho;

Desenvolver ac¢des de sensibilizacdo e implementar as medidas aconselhdveis nos dominios
da seguranca e saude ocupacional;

Promover o intercambio e a colaboracdo, no dominio do trabalho, com servigos publicos ou
entidades publicas ou privadas da RAEM ou do exterior;

Divulgar e executar as normas emanadas pela Organizacdo Internacional do Trabalho e
aplicaveis a RAEM.
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II. Actividades em destaque

1. Prestacao de servicos de emprego com alvos definidos para promover a mobilidade
ascendente dos recursos humanos

1.1 Encaminhamento de 1.2 Convite de formadores 1.3 Prestacdo de servigos de
candidatos que satisfaziam profissionais para realizar apoio aos jovens sobre

0s requisitos para
participagdo em accdes de
recrutamento de projectos de
grande envergadura de obras
de constru¢do, tendo sido
destacado pessoal para essas
acgdes de recrutamento para
se inteirar da situacao;

workshops de técnicas de
entrevistas  destinados  a
individuos de meia-idade e a
novos imigrantes para dar
formacdo em técnicas de
comunicacdo e  fornecer
informacoes actualizadas

sobre o mercado de trabalho,

carreiras e emprego, através
da realizacdo de
“Workshops de simulagdo
de entrevistas” para orientar
0s jovens na preparacdo da
sua carreira profissional.

permitindo a essas pessoas
elevar a sua competitividade e
as oportunidades de
contratacao;

Participacdo em accdes de
recrutamento do sector do jogo

Workshop de técnicas de entrevistas Workshop de simulacdo de entrevistas
destinado aos jovens

2. Realizacdo da actividade “Experiéncia de trabalho durante as férias escolares de
Verao” para apoiar os individuos com deficiéncia na sua integracdo no mercado de
trabalho

Realizacdo da actividade “Experiéncia de
trabalho durante as férias escolares de Verdo”
para apoiar nove alunos do ensino secunddrio
complementar da Escola Concoérdia para Ensino
Especial a conhecer por eles préprios o ambiente
de trabalho em empresas e a ganharem
experiéncia no trabalho.

Apds esta actividade, de entre cinco alunos
graduados naquele ano lectivo, trés foram
contratados pelas empresas que ofereceram a
experiéncia de trabalho.

¥ -
Sessdo de partilha de experiéncias no trabalho

3. Alargamento do ambito dos testes de técnicas para abranger mais tipos de trabalho e
elevar o nivel profissional dos trabalhadores
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3.1 Realizacdo do curso complementar e do teste de técnicas para agente imobilidrio

Para apoiar na implementacdo da “Lei da actividade de mediagdo imobilidria”, a DSAL, em
2013, lancou o “Curso complementar para a licenca de agente imobilidrio” e o “Teste de
técnicas para agente imobilidrio”.

No pedido da licenca de agente imobilidrio, os individuos que concluem o curso acima referido,
ficam dispensados do preenchimento dos dois requisitos para o exercicio da actividade
imobilidria, nomeadamente a “conclusdo, com aproveitamento, do ensino secundério
complementar” e a “aprovacdo no exame de habilitacdo técnico-profissional da actividade de
mediacao imobilidria”. Até ao final de 2013, a DSAL realizou 43 cursos, tendo 1 596 individuos
concluido estes cursos.

Os individuos aprovados no teste acima referido recebem um certificado de qualificacdo
profissional, um dos requisitos para o pedido da licenca de agente imobilidrio. Até ao final de
2013, um total de 970 individuos obtiveram com sucesso o certificado de qualificacdo
profissional de agente imobilidrio.

Curso complementar para a licenca de agente imobilidrio Local de realizacao flo tes.tft/d.e tecnicas para agente
imobilidrio
3.2 Realizacdo do 1° teste de técnicas segundo o modelo “1 teste 2 certificados” para
electricistas de manutencao do nivel elevado

Em 2013, realizou-se pela primeira vez o
teste de técnicas para electricistas de
manuten¢cdo do nivel elevado, tendo sido
introduzido o certificado nacional de
qualificacdo profissional para permitir aos
candidatos aprovados no teste a obtencdo do
certificado  nacional de  qualificagcdo
profissional e do certificado de técnicas
profissionais da RAEM.

Um total de 15 residentes da RAEM foram
aprovados no teste de técnicas segundo o
modelo “1 teste 2 certificados” para
electricistas de manuten¢ao do nivel elevado,

representando uma taxa de aprovacdo de
94%.

Teste de técnicas para electricistas de manutencio do
nivel elevado
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4. Participacio na Competicio Mundial de Aptidao Profissional, com obtencao dos
melhores resultados de sempre, mostra o sucesso da formacao

Em Julho de 2013, a DSAL chefiou uma
delegacdo a Leipzig, Alemanha, para participar
na “42* Competicdo Mundial de Aptidoes :
Profissionais”, tendo os candidatos da RAEM [Fa¢ W RO isung Bl sTancey gt
mostrado um desempenho excelente e obtido os -l
melhores resultados desde o comeco da
participacdo nesta actividade, nomeadamente 1
medalha de prata na modalidade de design de
pagina electronica e 6 medalhas de desempenho
excelente nas modalidades de vestuario de moda,
gestdo de sistemas de rede de computadores,
aplicacdo de programas informdticos na drea
comercial, arranjos florais, mecatrénica e
instalacdo de cabos eléctricos em redes de
comunicagao.

TS S S

Foto da delegagdo da RAEM a “42* Competi¢do
Mundial de Aptiddes Profissionais” em frente do
local da competi¢dao

5. Aperfeicoamento da legislacdo do ambito do trabalho para proteger os direitos e
interesses dos empregadores e dos trabalhadores

5.1 Alteracdo do regime do “periodo de impedimento” (designagdo vulgar) previsto na “Lei da
Contratacdo de Trabalhadores Nao Residentes”

A proposta de lei sobre a alteragdo do disposto no n.° 2 do artigo 4.° da Lei n.° 21/2009 - “Lei da
Contratacdo de Trabalhadores Nao Residentes” foi aprovada na especialidade pela Assembleia
Legislativa em 28 de Margo de 2013 e entrou em vigor em 16 de Abril do mesmo ano. As
principais alteracdes foram: o trabalhador ndo residente cujo contrato de trabalho cesse por
iniciativa do empregador com justa causa fica sujeito aos termos do “periodo de impedimento”
(ou seja, o trabalhador s6 pode obter nova autorizacao apds decorrido um prazo de seis meses); e
quando o contrato de trabalho cessar antes de expirado o respectivo prazo de validade e o
trabalhador ndo residente nao fique sujeito ao “periodo de impedimento”, s6 podera ser emitida
nova autorizacdo de permanéncia a esse trabalhador se nos seis meses seguintes vier a exercer
um trabalho idéntico a profissdo autorizada no ambito da sua dltima autoriza¢ao de contratagdo.

5.2 Aprovacdo na generalidade, pela Assembleia Legislativa, da proposta de lei sobre o “Regime
do Cartdo de Seguranca Ocupacional na Construcao Civil”

De modo a prevenir e reduzir eficazmente a ocorréncia de acidentes de trabalho no sector da
construgao civil, o Governo da RAEM elaborou a proposta de lei sobre o “Regime do Cartdo de
Seguranca Ocupacional na Construcdo Civil” que foi aprovada na generalidade em 30 de
Outubro de 2013 pela Assembleia Legislativa. A proposta de lei obriga todos os individuos que
participam em trabalhos nos estaleiros de construcdo civil ou nos locais onde se realizam obras,
a serem titulares do cartdo de seguranga ocupacional na construg¢ao civil valido, de modo a
garantir que dominam os conhecimentos basicos sobre segurancga na construcao civil.
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5.3 Consulta puiblica sobre a proposta de lei do saldrio minimo

Para estudar e formular medidas para melhorar as regalias dos trabalhadores com baixos
rendimentos, o Governo da RAEM, com base na situagdo real local, propds comecar pela drea de
administracdo de propriedades para fixar o saldrio minimo dos trabalhadores que ai exercem
trabalhos de limpeza e seguranca, tendo o periodo de consulta publica decorrido de 30 de
Setembro a 15 de Novembro de 2013. Durante esse periodo, o Governo da RAEM realizou trés
sessOes de consulta publica e recebeu um total de 1 007 opinides e sugestdes escritas. Apds
ordenar e analisar as informacdes recolhidas, 0 Governo da RAEM publicou em 30 de Dezembro
de 2013 o relatério final sobre a consulta a proposta de lei, sendo que a produgao legislativa esta
prevista para comegar em 2014.

F o iasSsSs
;‘ \g\&

Realizacdo da consulta piblica

6. Reforco das accoes de formacao sobre o cartio de seguranca ocupacional para
implementacio da legislacio

Em consonancia com a implementacdo do “Regime do Cartdo de Seguranga Ocupacional na
Constru¢ao Civil”, a DSAL, em 2013, aumentou os recursos na formagdo, e também abriu
exames publicos. Durante o ano de 2013, registou-se um aumento significativo no nimero de
individuos que participaram nos cursos de formagdo e exames publicos, totalizando 17 475
individuos, ou seja, cerca do dobro face a 2012. Foram emitidos 16 237 cartdes de seguranca
ocupacional na construgdo civil.

Desde a realizacdo da 1% edi¢do do curso de
formacdo para obtencdo do “Cartdo de
Seguranca Ocupacional na Constru¢ao Civil”,
em 2002, e até ao final de 2013, frequentaram o
curso 109 151 individuos, tendo 97 335 sido
aprovados nos testes e obtido o cartdo de
seguranca ocupacional na construg¢do civil. De
2007 a 2013, um total de 19 738 individuos
frequentaram o curso de reciclagem para
obtencdo do “Cartdo de Seguranca Ocupacional
na Constru¢ao Civil”, tendo 18 824 individuos Aula do curso de formagio para obtencdo do
sido aprovados e obtido a renovagdo do seu  “Cartio de Seguranca Ocupacional na Construcio
cartao. Civil”
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7. Reforco da promocio sobre seguranca e saide ocupacional para reduzir a ocorréncia
de acidentes de trabalho e doencas profissionais

7.1 Para acelerar a divulga¢do de acidentes de
trabalho graves, a DSAL, através de notas
para a comunicacdo social, deu a conhecer
0s resultados das investigagoes
preliminares no dia da ocorréncia do
acidente ou no dia seguinte a0 mesmo.
Disponibilizou,  ainda, na  pdgina
electronica da DSAL, a analise dos casos
dos acidentes de trabalho graves, para

Conferéncia de imprensa sobre acidentes de trabalho conhecimento do piblico.
graves

7.2 Através da realizagdo de competicdes publicas, a DSAL premiou e elogiou empresas e
trabalhadores com desempenho excelente na darea de seguranca e satde ocupacional. Em
2013, decorreu a 1* edi¢do do “Prémio de Seguranca e Saide Ocupacional no Sector da
Restauracao” e deu-se continuidade ao “Prémio de Exceléncia em Seguranga no Trabalho da
Construcao Civil”, tendo ambos sido alvo de forte interesse.

-

“Prémio de Seguranca e Satide Ocupacional no Sector “Prémio de Exceléncia em Seguranca no Trabalho da

da Restaura¢do” — Jiiri avalia restaurantes Construcdo Civil” — Juri avalia seguranca nas obras de
participantes construcdo participantes
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I11. Exposicao do trabalho

€ Desenvolvimento da legislacao

Em 2013, a DSAL continuou a dar acompanhamento a diplomas e regulamentos legais da area
do trabalho, tendo designadamente:

— Elaborado as propostas de lei sobre a “Garantia de créditos emergentes das relacdes de
trabalho”, “Fundo de garantia de créditos laborais”, “Regime de gestdo de empreitadas em
estaleiros de obras de constru¢do”, “Regime do trabalho a tempo parcial”’, “Regulamento de
seguranca e satde ocupacional”, entre outros; e

— Alterado e/ou revisto a “Lei das relacdes de trabalho”, “Lei da contratagdo de trabalhadores
nao-residentes”, “Regime de licenciamento das agéncias de emprego” e ‘“Regime aplicdvel a
reparagdo dos danos emergentes de acidentes de trabalho e doengas profissionais”, entre outros.

Em 2014, a DSAL continuard a empenhar-se na fixagdo do saldrio minimo para os trabalhadores
que exercem trabalhos de limpeza e de seguranga na drea de administracdo de propriedades,
dando também continuidade ao trabalho de producgdo legislativa e alteracdo de diplomas e
regulamentos legais da drea do trabalho.

€ Servico de emprego

Em 2013, o Departamento do Emprego, subunidade orgdnica da DSAL, desenvolveu os
seguintes trabalhos:

1. Registou 7 424 inscri¢des para pedido de emprego (pessoas fisicas) e 322 146 ofertas de
emprego. Procedeu a conjugacdes de emprego conforme os requisitos exigidos pelos
empregadores e trabalhadores, tendo encaminhado 27 058 casos, sendo que 2 970 pessoas
compareceram a entrevistas, tendo 957 sido colocadas, envolvendo 82 profissdes. De entre
as inscricdes para pedido de emprego acima referidas, 65 eram de individuos com
deficiéncia, tendo 44 sido colocados.

2. Realizou 12 semindrios sobre carreira profissional e mercado de trabalho, para dar
aconselhamento profissional, que contaram com a participacdo de 671 pessoas. Através
dessas actividades, fez a promocdo do planeamento profissional e a divulgacdo de
informacdes sobre a escolha de emprego junto de jovens. Realizou ainda 15 workshops
sobre simulacdo de entrevistas para pessoas interessadas, tendo participado 74 individuos.

3. Emitiu 3 758 certiddes para pedido de subsidio de emprego, tendo envolvido 1 705 pessoas
(fisicas).

4. Recebeu 237 pedidos de licenca administrativa para agéncias de emprego, sendo 22 novos
pedidos, 128 pedidos de renovagdo, 78 de alteracdo da licenca e 9 de cancelamento.
Concluiu, no corrente ano, a apreciacdo de 225 pedidos, sendo 22 novos pedidos, 120
pedidos de renovacdo, 74 de alteracdo da licenca e 9 de cancelamento.

5. Enviou pessoal para se inteirar da situacdo de um total de 81 accdes de recrutamento de
grande envergadura, realizadas para as obras da 2* fase do Galaxy, obras da 3* fase do
Venetian, Melco Crown Entertainment, Sands China, MGM, Altira Hotel, Star World Hotel,
tendo 3 128 trabalhadores residentes sido contratados.
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6. Optimizou o servico de conjugacdo de emprego, introduzindo o formuldrio de recrutamento
com o codigo QR, elevando desse modo a eficicia a nivel da recolha de informacdes por
parte do empregador para efeitos de contratacdo, tendo também introduzido equipamento
que permite a leitura do documento de identificacdo, simplificando desse modo as
formalidades para pedido de emprego.

7. Co-organizou com o Instituto de Accao Social —

a “5* Edicdo do Plano de Atribuicio de an
Prémios 2s Entidades Empregadoras de & 5
Pessoas  Deficientes”, para elogiar os
empregadores de diferentes sectores que
empregam  individuos com  deficiéncia,
divulgando junto da sociedade a capacidade de
trabalho desses individuos.

satatd
e 8 8

Em 2014, a DSAL ird promover activamente o emprego dos residentes, refor¢ar o apoio ao
emprego dos jovens e dos individuos com deficiéncia, nomeadamente desenvolvendo o trabalho
de aconselhamento sobre o planeamento da carreira profissional dos jovens e realizando
“Workshops de simulagdo de entrevistas”, para dar orientacdes sobre técnicas de resposta.
Quanto a reabilitacdo profissional, ird continuar a realizar a actividade “Experiéncia de trabalho
durante as férias escolares de Verao” destinadas a alunos com defici€ncia e alargar a cobertura
dos seus participantes e ird também intensificar a promog¢do dos servicos de emprego para os
individuos com deficiéncia e respectiva politica, a fim de os apoiar na sua integracdo no
mercado de trabalho.

€ Formacao profissional

O Departamento de Formacdo Profissional (DFP) destes Servigos organizou um total de 405
cursos de formacao profissional, que contaram com a participacdo de 9 966 formandos (pessoas
fisicas) (Quadros 1 e 2), tendo 1 445 obtido o certificado de qualificac@o profissional.

Face a 2012, registou-se uma mudanga mais significativa nos cursos de aperfeicoamento e de
apoio ao emprego dos individuos de meia-idade, tendo os cursos de aperfeicoamento aumentado
mais de 60%, devido a implementacdo da “Lei da actividade de mediagdo imobilidria”, tendo
sido organizadas 43 edi¢des do “Curso complementar para licenga de agente imobilidrio”. Por
outro lado, o “Plano de formacao de apoio ao emprego destinado a individuos de meia-idade”
apresentou uma reducdo significativa de cerca de 45%, em virtude de ter sido substituido
gradualmente por outros cursos de formacdo com certificacdo de técnicas, os quais foram
realizados para responder as necessidades decorrentes do desenvolvimento econdémico e para
prestar apoio aos recursos humanos na sua mobilidade ascendente.

Em 2013, o trabalho do DFP foi o seguinte:
1. Aprendizagem

A formacdo em Aprendizagem € ministrada durante dois anos em regime presencial diurno,
compreendendo formacdo de técnicas profissionais, estigio em empresas e cursos sobre cultura,
e com trés especialidades: curso de electricidade de instalagdes, curso de electronica e
telecomunicagdes e curso de electromecanica de automdveis.
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Os formandos que concluem o curso com
aproveitamento para além de receberem o certificado
de técnicas, também recebem um certificado de
habilitacdes académicas equivalentes ao 11° ano de
escolaridade. Durante o periodo de formacgdo, os
formandos que tenham uma taxa de presenca de 80%
ou superior poderdo receber um subsidio de formagao
até 3 500 patacas por més.

De entre os 33 formandos que concluiram o curso, 16
foram contratados pelas empresas onde realizaram o
estdgio. Ainda de entre aquele total, 25 formandos
conseguiram encontrar emprego dentro de um més
apos a conclusdo do curso, 16 dos quais, foram exercer
profissdes relacionadas com o seu curso.

2. Plano de formacao de técnicos estagiarios

Os cursos deste plano sdao ministrados tendo como
componente principal o estigio em empresas € como
componente secunddria a aprendizagem na sala de aula,
proporcionando aos jovens com técnicas bdsicas de
obras uma formacdo mais aprofundada e também
oportunidades para a prética do trabalho, de forma a
incentivar mais jovens a integrarem-se no sector de
obras. Durante a formacdo, os formandos poderdo
receber um subsidio mensal até 9 000 patacas. Em 2013,
concluiram o curso 15 formandos, tendo 12 conseguido
encontrar emprego dentro de um més apds o fim do
curso.

3. Plano de estagio no Interior da China para alunos graduados em instituicées de ensino
superior

Este Plano tem como objectivo auxiliar os alunos, que nos dltimos dois anos se graduaram em
institui¢des de ensino superior, a realizar um estdgio em empresas do Interior da China, durante
seis ou mais meses, para adquirirem experiéncia no trabalho, alargarem a sua visdo e
conhecerem a situagdo actual da China, contribuindo desse modo para um melhor
desenvolvimento das suas saidas profissionais. Os estagidrios poderdo receber, durante o estdgio,
um subsidio mensal de 5 500 patacas atribuido pelo Governo da RAEM.

Este Plano terminou em Junho de 2013, tendo sido concluido por 19 estagidrios e havendo a
registar uma desisténcia. O sector mais procurado pelos estagidrios foi o do turismo,
representando 35% do total, seguindo-se-lhe o sector da saude, com 20%.

Pdg. 10



Relatério de Actividades — 2013 Exposicdo do trabalho

4. Aperfeicoamento

O Aperfeicoamento proporciona aos trabalhadores
uma formacdo para aprofundamento das técnicas e
conhecimentos das suas profissdes, para os apoiar na
sua mobilidade ascendente. Alguns cursos de
Aperfeicoamento  conferem  certificacio  da
qualificacdo profissional, apoiando os trabalhadores
a obter um certificado de qualificacdo profissional
reconhecido local ou internacionalmente,
aumentando ainda mais a sua competitividade.

Em 2013, foram realizados 161 cursos. De entre os
19 cursos com certificacdo, houve 337 formandos
(pessoas fisicas) que os concluiram, sendo que, 327
obtiveram, por exame, -certificacdo profissional.
(Quadro 3)

5. Accoes de formacao da 2* aptidao profissional

As “Accdes de formacgdo da 2* aptidao profissional” tém
como objectivo incentivar os cidaddos a desenvolverem
gradualmente e de acordo com as suas capacidades e
interesses, técnicas profissionais suplentes, para desse
modo aumentarem as suas opg¢oes e saidas profissionais.
Estes cursos dividem-se em trés niveis: introdugdo,
basico e avancado. Os formandos frequentam, consoante
o seu interesse, o nivel de introdugdo, podendo, apds a
conclusdo deste, continuar a frequentar os niveis basico
e avancado.

Em 2013, ficaram concluidos 57 cursos, tendo 1 041
formandos (pessoas fisicas) sido aprovados.

6. Plano de formacao de apoio ao emprego destinado a individuos de meia-idade

Os destinatarios deste Plano sdo individuos de
meia-idade com baixa escolaridade e com
dificuldades em se empregar ou encontrar um
emprego melhor. Os cursos compreendem:
formacdo em linguas e capacidade de
comunicacdo, formacdo basica sobre aplicacdo de
técnicas informadticas, formacao sobre servigcos de
restauracgdo e hotelaria.

Em 2013, ficaram concluidos 90 cursos, tendo
2 139 formandos (pessoas fisicas) sido aprovados.
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7. Plano de formacao para pescadores durante o periodo de defeso da pesca

Este Plano tem como objectivo diminuir as dificuldades econémicas sentidas pelos pescadores
durante o periodo de defeso da pesca, por ficarem sem rendimentos durante dois meses € meio, €
auxilid-los também de modo a dominarem outras técnicas de sobrevivéncia, para aumentar a sua
competitividade no mercado de trabalho.

Nestes cursos, para além dos conhecimentos
maritimos, sdo leccionados também outros
sobre obras de reparacdo e técnicas
profissionais das dreas de hotelaria e de
restauracdo. Os formandos que atinjam uma
taxa de presenca de 70% poderdo receber,
durante a formagdo, um subsidio até¢ 7 000
patacas, sendo o montante calculado de acordo
com aquela taxa.

Em 2013, foram organizados 18 cursos, tendo
390 individuos obtido aproveitamento.

8. Aulas de revisao antes dos testes de técnicas profissionais

Estas aulas, destinadas aos individuos inscritos nos testes de técnicas profissionais,
proporcionam revisdes de aspectos importantes, informagdes actualizadas do sector e
procedimentos e regras sobre os testes de técnicas. Em 2013, foi realizado um total de 31 cursos,
tendo 496 individuos concluido a formacao.

9. Medidas de supervisao dos cursos

Para assegurar a eficicia dos cursos de formacgdo e a rentabilizacdo dos recursos de formacao, a
DSAL envia frequentemente pessoal, durante a realizacio dos cursos, para inspeccionar e
verificar a assiduidade, e, antes do termo dos cursos, faz inquéritos para recolha de opinides
sobre 0 método de ensino dos formadores, conteudo do curso, ambiente das salas de aula e
respectivo equipamento, equipamentos e utensilios pedagdégicos, disciplina durante as aulas,
etc..., para aperfeicoar continuamente a qualidade dos cursos. (Quadro 4)

10. Testes de técnicas profissionais

Estes testes s@o avaliacdes sobre o nivel de técnicas profissionais, que definem, através do
exame de conhecimentos tedricos e/ou de operagdes praticas, o nivel da teoria sobre técnicas € o
da capacidade de operacgdes praticas dos candidatos para o exercicio de determinada profissao.

Em 2013, a DSAL atribuiu certificados de qualificagdo profissional a 1 445 individuos (pessoas
fisicas), sendo a maioria agentes imobilidrios e electricistas, representando 67% e 21%,
respectivamente. (Quadro 5)

Em articulacdo com a criacdo de um mecanismo de longo prazo para formagdo de pessoal, a
DSAL, em 2014, continuard a proporcionar cursos de formacgdo profissional adequados e
diversificados, a reforcar a cooperagdo com as regides vizinhas de Macau relativamente ao
desenvolvimento de recursos humanos, e a articular a maioria dos cursos de formag¢do com os
testes de técnicas, para auxiliar os formandos a obter o certificado de qualificacdo profissional.
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Ao mesmo tempo, ird também estudar a implementacdo de testes de técnicas para mais tipos de
trabalho, a fim de garantir as qualificacdes técnicas dos trabalhadores, promovendo a sua
mobilidade ascendente.

€ Inspeccio do trabalho

Compete ao Departamento de Inspeccdo do Trabalho (DIT), subunidade orgadnica da DSAL,
aceitar queixas e pedidos de informacdo dos cidaddos sobre questdes laborais, efectuar
investigacdes dos processos instaurados e andlise das provas, instaurar, nos termos da lei,
processos legais sancionatdrios contra infraccdes a lei e fiscalizar, através de vistorias, o
cumprimento da legislagao do trabalho.

Em 2013, o DIT executou os seguintes trabalhos:
1. Servico informativo
1.1 Pedido de informacoes

O DIT prestou servigco informativo, de 2* a 6* feira das 9 horas as 19:30 horas, tendo
disponibilizado especialistas para atender o publico, a fim de permitir que os interessados
tenham um melhor conhecimento dos seus direitos e deveres e das leis e regulamentos da area
do trabalho. Por outro lado, o DIT teve ainda a funcionar a “Linha aberta informativa” (telefone
2840 0333) e a “Linha para o servi¢co de consulta da Lei das relacdes de trabalho” (telefone
2871 7810).

Em 2013, o DIT prestou 4 975 servigos a individuos que compareceram pessoalmente na DSAL
para pedir informagdes, sendo que 823 eram referentes a pedidos de empregadores e 4 152 a
pedidos de trabalhadores, totalizando 13 101 assuntos.

1.2 Queixas

Em 2013, o DIT recebeu 1 845 queixas de trabalhadores que sentiram os seus direitos
postergados, envolvendo 3 095 trabalhadores (1 851 TR’s e 1 244 TNR"s), totalizando 7 150
assuntos.

2. Actividade inspectiva
2.1 Processos de conflitos laborais

Em 2013, o DIT recebeu 2 236 processos para tratamento, que acrescidos aos 963 ndo
concluidos em 2012, e aos quais foi necessario continuar a dar acompanhamento em 2013,
perfizeram um total de 3 199 processos.

Em 2013, foram concluidos 2 306 processos de conflitos laborais, envolvendo 1 396 empresas e
4 233 trabalhadores (pessoas fisicas) que reclamaram ou participaram sobre um ou mais
assuntos, perfazendo um total de 9 346 incidéncias em assuntos. (Quadro 6)

2.1.1 Infraccoes verificadas — sancoes

Em 2013, o montante total das multas apuradas resultantes de infraccdoes em conflitos laborais
atingiu 8 322 400 patacas, incluindo:
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(1) Infraccdes administrativas

Envolveram infrac¢cdes administrativas, 220 processos de conflitos laborais, tendo sido aplicadas
multas no montante global de 1 133 400 patacas a 170 empresas, sendo a maioria devido ao
“contrato de trabalho com menores” e a “forma de pagamento da remuneracdo”, representando
32% e 24%, respectivamente, do total das multas aplicadas por infraccdoes administrativas em
processos de conflitos laborais. (Quadro 7)

(2) Contravengoes

Envolveram contravengdes, 239 processos de conflitos laborais, tendo sido aplicadas multas a
150 empresas no montante global de 7 189 000 patacas, sendo a maior parte devido a “falta de
pagamento da indemnizagdo por despedimento e saldrios” e a “falta de pagamento por parte do
empregador das quantias que o trabalhador tem direito a receber no prazo de nove dias uteis
contados da data da cessacdo da relacdo de trabalho”, representando 36% do total das multas
aplicadas por contravengdes em processos de conflitos laborais. (Quadro 8)

2.1.2 Infraccoes verificadas — Créditos dos trabalhadores

Nas investigacdes efectuadas resultantes dos processos de conflitos laborais, verificou-se que,
em 2013, as infrac¢des por créditos aos trabalhadores envolveram 872 trabalhadores (pessoas
fisicas), sendo 485 TR’s e 387 TNR’s. O total desses créditos foi de 19 750 511 patacas, sendo
97% respeitante a créditos pagos com elaboracdo de auto e correspondente ao montante de
19 245 623 patacas. (Quadro 9)

2.2 Trabalho ilegal e accoes inspectivas
2.2.1 Accoes inspectivas

No que se refere ao combate ao trabalho ilegal, em 2013, a DSAL realizou 225 acc¢des
inspectivas e ainda 52 ac¢des em conjunto com outros servicos competentes para tal, como o
Corpo de Policia de Seguranca Publica (CPSP), perfazendo um total de 277 ac¢Oes inspectivas *.
(Quadro 10)

* As acgdes inspectivas levadas a cabo em casinos, obras de construcdo civil e portos maritimos foram realizadas
em conjunto com a Policia Judicidria, CPSP e Servicos de Alfandega.

2.2.2 Processos de trabalho ilegal

Em 2013, foram abertos 625 processos sobre trabalho ilegal, que, juntamente com os 783
processos pendentes de 2012, totalizaram 1 408 processos. Ainda em 2013, foram concluidos
519 processos sobre trabalho ilegal, envolvendo 473 empresas, 734 pessoas (fisicas) e
correspondendo a 728 incidéncias.

2.2.3 Infraccoes verificadas — sancoes

Em 2013, a DSAL aplicou multas no valor de 9 730 000 patacas por infraccdo a “Lei da
contratacdo de trabalhadores nao residentes” ou ao “Regulamento sobre a proibicao do trabalho
ilegal”, envolvendo 259 empregadores/entidades empregadoras, 216 ndo residentes por exercicio
de actividades para outrem sem a devida autorizacdo (trabalhador ilegal) e 295 nao residentes por
exercicio de actividades em proveito préprio. (Quadro 11)
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2.3 Acidentes de trabalho e doencas profissionais
2.3.1 Processos de acidentes de trabalho

Em 2013, o DIT abriu 7 811 processos de acidentes de trabalho para tratamento que juntamente
com os 7 089 pendentes de 2012 totalizaram 14 900.

Em 2013, foram concluidos 7 767 processos de acidentes de trabalho, tendo envolvido 1 241
empresas e 7 805 trabalhadores. Ainda, em 2013, foram enviados aos 6rgdos judiciais para
tratamento, 370 processos (processos em que as vitimas se encontravam em recuperacdo ha um
longo periodo de tempo, tinham incapacidades ou faleceram, ou processos em que o empregador
nao tinha assumido a responsabilidade de pagamento das prestacdes respeitantes as despesas de
tratamento médico e do saldrio durante o periodo de recuperagao*).

* Os empregadores sdo obrigados assumir a responsabilidade pela reparagdo por danos emergentes de acidentes de
trabalho e doengas profissionais quando ndo transferem essa responsabilidade para seguradoras autorizadas a
explorar o ramo de seguro de acidentes de trabalho no territério de Macau.

2.3.2 Processos de doencas profissionais

Em 2013, o DIT abriu 4 processos de doengas profissionais que juntamente com os 9 pendentes
de 2012 totalizaram 13 processos.

Em 2013, foram concluidos 7 processos de doencas profissionais, envolvendo 7 empresas e 7
trabalhadores. Foram enviados aos 6rgdos judiciais para tratamento 5 processos de doencas
profissionais.

2.3.3 Sancoes resultantes dos acidentes de trabalho

Em 2013, foram aplicadas multas no valor de 509 600 patacas em 140 processos de acidentes de
trabalho. A maioria das multas foi aplicada aos empregadores por “falta de comunicacdo a
DSAL do acidente de trabalho” e “falta de aquisicio de seguro para o trabalhador”,
representando 78% e 7%, respectivamente, do total das multas aplicadas em processos de
acidentes de trabalho.

2.3.4 Créditos dos trabalhadores resultantes dos processos de acidentes de trabalho e
doencas profissionais

Em 2013, os créditos dos trabalhadores resultantes dos processos de acidentes de trabalho e
doencas profissionais atingiram o montante de 50 862 379 patacas, tendo sido indemnizados
6 389 trabalhadores. (Quadro 12)

2.4 Outros casos

2.4.1 Diminuicao da remuneraciao de base

Em 2013, o DIT recebeu 63 comunicagdes dos empregadores relativas a diminuicdo da
remuneracao, envolvendo 215 trabalhadores, nomeadamente 196 TR’s e 19 TNR’s. De entre as
comunicacdes recebidas, foram instaurados 3 processos por eventual infraccio a “Lei das
relacdes de trabalho”, envolvendo 6 trabalhadores.
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2.4.2 Contrato com menores

Em 2013, o DIT recebeu 208 cépias de comunicacdes de contratos de trabalho celebrados com
menores, envolvendo 740 menores. Foram instaurados 36 processos por eventuais infrac¢des as
disposi¢des sobre a contratacdo de menores, envolvendo 56 menores.

2.4.3 Direito a alojamento dos TNR’s

O DIT, em 2013, abriu 51 processos sobre o direito a alojamento dos TNR’s e concluiu o
tratamento de 39 casos, dos quais foram arquivados 10 casos sobre alojamento prestado pelo
empregador, envolvendo 87 TNR’s, tendo-se confirmado, apds investigacdo, que as condi¢des
de alojamento satisfaziam os requisitos legais. Para os outros 29 casos em que o alojamento ndo
era prestado pelo empregador também foi confirmado, apds investigacdo, que ndo existiam
irregularidades.

2.4.4 Agéncias de emprego

Em 2013, o DIT abriu um total de 97 processos sobre agéncias de emprego, envolvendo 91
empresas, sendo que 4 processos eram por alegada exigéncia aos TNR’s do pagamento de
despesas.

Em 2013, foram concluidos 83 processos (incluindo processos pendentes de 2012, aos quais foi
necessdario continuar a dar acompanhamento em 2013), envolvendo um total de 79 empresas. De
entre esses processos, 5 diziam respeito a eventual exigéncia ao TNR do pagamento de despesas,
tendo-se confirmado, apds a investigacdo, que eram insubsistentes.

2.4.5 Outros processos

Em 2013, o DIT recebeu um total de 121 processos de natureza diversa para tratamento
(inclusive 118 processos do Fundo de Seguranga Social, 3 de recrutamento falso), tendo 133
processos sido concluidos no mesmo ano (incluindo 118 processos do Fundo de Seguranca
Social, 2 de recrutamento falso e 13 de despesas de contratacdo de TNR’s).

3. Optimizacao do trabalho e formacao interna

3.1 Para elevar a eficicia no tratamento dos processos sobre conflitos laborais, continuou-se a
optimizar os procedimentos administrativos, a reforcar o trabalho informatico e a elaborar,
consoante as necessidades, orientacdes de trabalho, exigindo ao pessoal de inspeccdo do
trabalho o seu cumprimento rigoroso.

3.2 Incentivou-se os trabalhadores a prosseguir a formacao continua, tendo em 2013, o pessoal
de inspeccdo do trabalho participado no “Workshop — Trabalho For¢cado no ambito do combate
ao trafico de pessoas”, bem como em formacao juridica e pratica ministrada pelo Ministério
Publico.

3.3 Continuou-se a prestar servigo de apoio psicélogo ao publico e ao pessoal de inspec¢do do
trabalho.

4. Trabalhos de promocao

4.1 Elaboracao de folhetos e cartazes de divulgacdo sobre os direitos e deveres laborais
destinados aos empregadores/trabalhadores.
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4.2 Continuagao, através de diferentes meios de comunicagao social, da divulgacdo da “Lei das
relacdes de trabalho”, “Normas de funcionamento das acc¢des inspectivas do trabalho”, “Lei da
contratagdo de trabalhadores nao residentes” e regulamentos administrativos complementares e
despachos do Chefe do Executivo, e ainda realizacdo de sessdes de esclarecimento sobre os
“direitos e deveres no trabalho” em conjunto com outros servi¢os publicos competentes ou
associacdes laborais.

No ambito da inspecc¢ao do trabalho, a DSAL ir4, em 2014, empenhar-se na proteccao do direito
ao emprego dos TR’s, continuar, em conjunto com o CPSP, a combater com rigor o trabalho
ilegal e a fiscalizar a situacdo de contratacdo nas empresas. Ao mesmo tempo, ird intensificar as
actividades de divulgacdo, nomeadamente realizacdo de sessOes de esclarecimento sobre a
legislagdo para aprofundar os conhecimentos do publico sobre os direitos e deveres nas relagdes
de trabalho, reforcar a formacdo profissional do pessoal de inspec¢do do trabalho e optimizar
diferentes procedimentos administrativos, para elevar a eficicia no tratamento de processos.

€ Seguranca e Saide Ocupacional

Em 2013, o Departamento de Seguranca e Saide Ocupacional (DSSO), subunidade organica da
DSAL, procedeu aos seguintes trabalhos:

1. Visitas inspectivas sobre seguranca e saide ocupacional

O DSSO realiza visitas inspectivas a locais de trabalho onde ocorrem mais acidentes de trabalho
e participa nas Comissdes de Licenciamento, efectuando, em conjunto com outros servigos
publicos, ac¢des de inspeccao das condi¢gdes de seguranca e satide ocupacional.

Em 2013, foram realizadas 5 502 ac¢des inspectivas relacionadas com as condi¢des de
seguranca e saude ocupacional a locais de trabalho dos sectores da construgdo civil, hotelaria,
restauracdo, comércio por grosso e a retalho e escolas, estas em cooperagao com a DSEJ. Além
disso, nas acc¢des de inspecc¢do das condi¢des de seguranca e satde ocupacional realizadas em
conjunto com as Comissdes de Licenciamento, foram efectuadas 5 733 visitas inspectivas a
1 764 locais de trabalho, tendo sido dadas 2 498 recomendacdes. (Quadros 13, 14 e 15)

O DSSO efectuou 54 autuagdes, tendo as multas pagas totalizado 227 000 patacas. Além disso,
foi ordenada a suspensdao de obras em trés estabelecimentos devido a ameaca a saide, vida ou
integridade fisica dos trabalhadores ou de terceiros.

2. Investigacoes sobre satide ocupacional
2.1 Prestacio de exames de saiide ocupacional

Foram realizados 7 132 exames de satide ocupacional a 821 pessoas (816 trabalhadores ao
servico ¢ 5 menores) oriundos dos sectores da constru¢do civil, hotelaria, restauragao,
actividades imobilidrias e servicos prestados as empresas, transportes, armazenagem e
comunicacdes, e administra¢do publica, entre outros. Tendo em conta os resultados dos exames
(Quadro 16), os técnicos prestaram 9 889 recomendacgdes as empresas e aos trabalhadores.

2.2 Acompanhamento da satide auditiva dos trabalhadores

Relativamente a legislacdo sobre exames auditivos dos trabalhadores, o DSSO fiscalizou os
sectores, tendo procedido a um rastreio por amostragem a 4 empresas que utilizam equipamento
altamente ruidoso, e dado acompanhamento adequado a saide auditiva de 32 trabalhadores que
trabalhavam em ambientes ruidosos.

Pag. 17



Relatorio de Actividades — 2013 Exposicao do trabalho

2.3 Rastreios sobre satide ocupacional em locais de trabalho

Foram realizados 165 rastreios sobre satide ocupacional em 136 empresas/estaleiros de obras
dos sectores da construcdo, hotelaria, restauracdo, comércio por grosso e a retalho, tendo sido
dadas no total 165 recomendagdes para melhoria dos problemas encontrados.

3. Exames médicos para admissao de formandos nos cursos de formacao inicial

Foram realizados 721 exames médicos para admissdo de 56 candidatos a 4 cursos de formacgdo
inicial, tendo sido prestado um total de 95 recomendag¢des para melhoria da saide individual.

4.Accoes de formacao e divulgacio da seguranca e satiide ocupacional
4.1 Plano de promocio e seminarios de formacao sobre a seguranca e saide ocupacional

Foi implementado o “Plano de promog¢do da seguranca e satide ocupacional” junto de estaleiros
de obras de construcao, hotéis e escolas, a fim de aumentar a sensibilizagao dos trabalhadores
para a seguranca e saude ocupacional. Foram realizadas 56 actividades de promocgdo, que
contaram com a participacdo de 2 625 pessoas. Além disso, através da realizacdo de 149
semindrios € 5 cursos, foram também transmitidas informagdes sobre seguranca e saude
ocupacional a 5 384 empregadores e trabalhadores de 53 empresas.

Além disso, para ajudar os sectores a aumentar os niveis de seguranca no trabalho,
continuar-se-4 a organizar varios planos promocionais de seguranga, incluindo o plano
promocional de utilizacdo de dispositivos portiteis de ancoragem tempordria, o plano
promocional para cal¢ado de segurancga e para caixa de primeiros socorros, bem como o plano
promocional para preven¢do da violéncia nos locais de trabalho. (Quadro 17)

4.2 Cursos por médulos sobre seguranca e satide ocupacional

Em 2013, foram organizadas 68 turmas para o curso por modulos sobre seguranca e saide
ocupacional, tendo sido dada formagdo a 1 837 individuos e atribuidos 1 783 certificados de
aprovagao.

4.3 Curso de encarregado de seguranca na construcao civil

Em 2013, a DSAL organizou juntamente com a Universidade de Macau 3 cursos para a
obtencdo do certificado de encarregado de seguranca na construcdo civil, tendo 128 formandos
concluido o curso e sido aprovados.

4.4 Actividades de promocao da seguranca e satide ocupacional e tendas de jogos

Em 2013, a DSAL realizou, com ou sem a colaboracdo de associa¢des, ou participou num total
de 12 actividades de promog¢do da seguranca e sadde ocupacional, tendo designadamente
organizado a “Actividade promocional sobre a seguranca na operacao de aparelhos de elevaciao”,
co-organizado a “Fase final da 7* Competicdo de conhecimentos de seguranca entre Cantdo,
Hong Kong e Macau” e a “21* Conferéncia de Seguranca e Saide Ocupacional entre os dois
lados do Estreito, Hong Kong e Macau” e participado ainda em 6 actividades organizadas por
diversas associagdes, instalando tendas de jogos, com prémios, relacionados com a seguranca e
saide ocupacional, a fim de promover a seguranga no trabalho junto do publico.

4.5 Edicoes para divulgacao

Em 2013, as novas edi¢des para divulgacdo da seguranca e saide ocupacional incluiram 6 tipos
de cartazes, 5 tipos de folhetos de divulgac@o e 1 manual, para distribuicdo ao publico.
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4.6 Artigos e noticias electronicas para promocao da seguranca e satiide ocupacional

Em 2013, foram publicados 46 noticias e textos informativos sobre seguranca e satde
ocupacional. Além disso, em Maio, foi publicada ainda, a 5% edi¢do do Jornal electrénico sobre
seguranca e saide ocupacional, tendo sido carregado (upload) na pagina electrénica da DSAL
para consulta dos cidadaos.

4.7 Fase final da 7* Competicio de conhecimentos de seguranca entre Cantao, Hong Kong
e Macau

A “7* Competicdlo de conhecimentos de
seguranca entre Cantdo, Hong Kong e Macau”,
organizada conjuntamente pela Direccdo dos
Servicos para os Assuntos Laborais (DSAL),
Administration of Work Safety of Guangdong
Province e Hong Kong Occupational Safety &
Health Council, realizou-se em Hong Kong, no
dia 11 de Novembro de 2013.

As equipas representantes de Macau, a
Associacdo dos Empregados da C.EM. e
S.A.AM e a Companhia de Electricidade de
Macau - CEM, S.A., obtiveram,
respectivamente, o 1° lugar no grupo das
associacOes dos trabalhadores e o 2° lugar no
grupo das empresas.

Em 2014, com a publicacdo e implementacdo da Lei do “Regime do cartio de seguranca
ocupacional na construgdo civil”’, a DSAL ird continuar a optimizar os programas € 0s Servigos
dos respectivos cursos, designadamente a criagdo do “Sistema de inscri¢dao online para os cursos
do cartdo de seguranga ocupacional na construcao civil” e o “Exame electrénico para obtencao
do cartdo de seguranga ocupacional” e ainda o “Sistema de consulta online para o titular do
cartdo de seguranga ocupacional”. Por outro lado, devido a realizagdo sucessiva de vérias obras
de construcao civil de grande envergadura, a DSAL ird empenhar-se no refor¢o das accoes de
inspeccdo e na aplicacdo da lei, criando, com os servicos competentes, um mecanismo de visitas
inspectivas periddicas e promovendo “reunides informais nos estaleiros a hora do almogo sobre
seguranca e saude ocupacional”, a fim de prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho e
doencas profissionais, utilizando medidas diversificadas.

€ Distribuicdo do pessoal da inspec¢ido do trabalho e legislacao relacionada

Em 2013, a DSAL contava com 83 inspectores e 54 trabalhadores com fungdes de fiscalizagao,
totalizando 137 trabalhadores responsaveis por inspeccdes do trabalho. Cerca de 90% destes
trabalhadores possuem licenciatura ou nivel superior. No que diz respeito aos trabalhadores
segundo o tempo de servigo, os que trabalham hd “mais de 10 anos” correspondem a 27%,
enquanto que os que trabalham entre “5 a 10 anos” e ha “menos de 5 anos” representam 36% e

37%, respectivamente. (Quadros 18 e 19)
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Os 83 inspectores e 31 dos trabalhadores com fungdes de fiscalizagdo pertencem ao DIT,
enquanto que os restantes 23 trabalhadores pertencem ao DSSO, executando trabalhos de
fiscalizacao de acordo com a lei.

O DIT efectua, nos termos da lei, vistorias e desenvolve ac¢des de sensibilizacdo no dominio das
relagdes e condigdes do trabalho, para fiscalizar o cumprimento da seguinte legislacao:

— “Lei das relacdes do trabalho”, aprovada pela Lei n."7/2008;

- “Lista de trabalhos condicionados a menores”, aprovada pelo Despacho do Chefe do
Executivo n.  343/2008;

- “Lista de trabalhos proibidos a menores”, aprovada pelo Despacho do Chefe do Executivo
n.’ 344/2008;

- “Lei da contratacdo de trabalhadores ndo residentes, aprovada pela Lei n.” 21/2009;

- “Regulamentacdo da Lei da contratacdo de trabalhadores nao residentes”, aprovada pelo
Regulamento Administrativo n.” 8/2010;

- “Regulamentacdo das condi¢des ou encargos a estabelecer na autorizacdo de contratacdo de
trabalhadores ndo residentes”, aprovada pelo Regulamento Administrativo n.” 13/2010;

- “Fixac¢do das condi¢cdes minimas de higiene e habitabilidade que o local de alojamento de
trabalhadores nao residentes deve satisfazer, bem como, no caso de pagamento em dinheiro, o
respectivo montante minimo”, aprovada pelo Despacho do Chefe do Executivo n.” 88/2010;

- “Regime juridico da reparagdo por danos emergentes de acidentes de trabalho e doencas
profissionais, aprovado pelo Decreto-Lei n.” 40/95/M;

- “Regime do licenciamento das agéncias de emprego”, aprovado pelo Decreto-Lei
n.’ 32/94/M;

- “Regras a observar na suspensdo das relacdes de trabalho, bem como na reducdo dos horérios
de trabalho”, aprovado pelo Decreto-Lei n. 43/95/M;

- “Regulamento sobre a proibicdo do trabalho ilegal”, aprovado pelo Regulamento
Administrativo n.” 17/2004.

O DSSO faz, nos termos da lei, a supervisdo da observancia das seguintes disposicdes sobre a
seguranca e saide ocupacional nos estabelecimentos industriais, comerciais, de escritdrios e de
servigcos, em estaleiros de obras de construgdo e nos estabelecimentos com ruido ocupacional:

- “Regulamento geral de seguranca e higiene do trabalho nos estabelecimentos industriais”,
aprovado pelo Decreto-Lei n.” 57/82/M;

- “Regulamento geral de higiene e seguranca do trabalho nos estabelecimentos comerciais, de
escritorios e de servicos”, aprovado pelo Decreto-Lei n. 37/89/M;

- “Regulamento de higiene e seguranca no trabalho da constru¢do civil”, aprovado pelo
Decreto-Lei n.” 44/91/M;

~ “Regime juridico aplicdvel ao ruido ocupacional”, aprovado pelo Decreto-Lei n.’ 34/93/M.

Em termos de apoio logistico e de disponibilizagdo de material, cada inspector do trabalho tem
equipamento bdsico de escritdrio, equipamento de proteccao individual (cal¢ado de seguranga,
capacete, 6culos de protec¢do, equipamento de proteccao auditiva) e meio de transporte, e ainda
sistemas de informacao e base de dados para elaboracdo de relatérios e de documentos.
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IV. Fotos sobre actividades de intercambio
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Assinatura do “Memorando de cooperagdo” entre a O Director, Wong Chi Hong, discursa na “21?
China Federation of Logistics & Purchasing, Conferéncia académica sobre seguranga e satide
Comissdo para o Desenvolvimento do Sector ocupacional entre os dois lados do estreito,
Logistico e o Centro de Produtividade e Transferéncia Hong Kong e Macau”

de Tecnologia de Macau
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Visita aos Servicos de Recursos Humanos e Seguranca  Visita aos Servigos de Controlo Técnico de Qualidade
Social da cidade de Zhuhai da Cidade de Zhuhai

Visita ao Hong Kong Construction Industry Council Visita a novos projectos de desenvolvimento das
empresas do jogo
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Realiza¢do em Macau do “Curso de formacao de Participacdo na “Conferéncia de cooperacdo na
cooperacdo na execugdo da lei sobre a fiscalizacdo fiscalizag@o do trabalho’2013” realizada em
do trabalho’2013” Hong Kong

Cerimonia de entrega de certificados do “Curso de Delegacdo da DSAL na Conferéncia e Exposi¢ao sobre
encarregado de seguranga na construco civil’2013” Satde Ocupacional Asia-Pacifico “AIHA 2013~

Participacao na conferéncia sobre a “8* Competigcdo Candidatos de Macau da “Competicdo mundial de
de técnicas entre jovens de Cantdo, técnicas profissionais” em Pequim para participarem na
Hong Kong, Macau e Chengdu” “Colo6nia de férias sobre técnicas para jovens da China”
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V. Dados estatisticos de 2013

Quadro 1
Quadro 2
Quadro 3

Quadro 4
Quadro 5

Quadro 6
Quadro 7
Quadro 8
Quadro 9

Quadro 10

Quadro 11

Quadro 12

Quadro 13

Quadro 14

Quadro 15

Quadro 16

Quadro 17

Quadro 18
Quadro 19

Cursos de formagao profissional e formandos por ramos de actividade

Formandos de cursos de formacao profissional por escaldes etarios e sexos

Cursos de formacao com certificado de qualificacio profissional e formandos por
ramos de actividade

Estatistica da situacio de supervisdo de cursos de formagao profissional

Numero de candidatos que receberam certificado de qualificacdo profissional por
escaldes etdrios, sexos, ramos de actividade e profissoes

Trabalhadores (pessoas fisicas) envolvidos em processos de conflitos laborais por
assuntos

Infraccdes administrativas e montante das multas (em patacas) por assuntos
Contravencdes e montante das multas (em patacas) por assuntos

Créditos dos trabalhadores liquidados segundo os assuntos (em patacas)
Estatistica das vistorias ao trabalho ilegal e a situacdo de contratacdo segundo o
tipo de estabelecimento por ramos de actividade

Numero de pessoas sujeitas a aplicacdo de sancdo e montante das multas (em
patacas) referentes a infrac¢des a “Lei da contratacdo de trabalhadores nao
residentes” ou ao “Regulamento sobre a proibi¢do do trabalho ilegal”

Créditos dos trabalhadores resultantes dos processos de acidentes de trabalho e
doencas profissionais (em patacas)

Accdes inspectivas de seguranca e saude ocupacional realizadas somente pela
DSAL por ramos de actividade

Participacdo das Comissdes de Licenciamento em acg¢des inspectivas de
seguranca e satde ocupacional

Estatistica das visitas inspectivas de seguranga e saide ocupacional segundo os
ramos de actividade e o tipo de estabelecimento

Resultados dos testes de saidde ocupacional aos trabalhadores por ramos de
actividade

Estatistica de planos de promog¢ao de seguranca e satide ocupacional

Pessoal da inspec¢do do trabalho segundo o nivel de escolaridade por sexos

Pessoal da inspecc¢ao do trabalho segundo o tempo de servigo por categoria
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Quadro 1 — Cursos de formacio profissional e formandos por ramos de actividade

Modalidades Plano de estagio
dos Cursos no Interior da Plano de
K Accdes d formacio de Plano de
Plano de China para P ceoesce | apoioao  |formaciio para| Revisdo antes
. formacio de alunos . ormaca 0~da 2 emprego escadores dos testes de
cao preg P
Aprendizagem Aperfeicoamento| aptidao h P Total
técnicos graduados em profissional | . de.stl‘nado a durante o tecm.cas .
e o e e individuos de | periodo de profissionais
estagidrios | instituiges de meia-idade |defeso da pesca
ensino
superior®*
Ramos de Cursos [Formandos] Cursos |Formandog Cursos [Formandos] Cursos [Formandos] Cursos [Formandos] Cursos [Formandos] Cursos [Formandod Cursos [Formandos] Cursos [Formandos|
%) | (0 (0°) | (n°) 0°) | () %) | (°) (%) | (n°) %) | (n°) %) | (°) (°) | (0°) (°) | (0°)
actividade
Obras de reparagio 8| 136 2 38 - - 29| 566 32| 639 - - 5| 116 24| 377 100|1 872
Construgdo - - - - - - 47, 839 2| 36 - - - - 31 35 52| 910
Inddstria e comércio - - - - - 2 14| 318 - -l 1108|3120 50 138 - -1 127|3578
Servigos e cuidados
. - = = = = = 22| 481 6| 124 - - 2 40 = = 30| 645
pessoais
Hotelaria e o 12 20| 8] 23] 6 12| | | 26 592
restauragdo
Mediagdo imobilidrial - - - - - - 431617 - - - - - - - - 431617
Administragdo de
propriedades/ - - - - - - 3 90 - - - - - - - - 3] 90
instalacdes
Conven.gtzes @ ) ) ) ) ) ) ) i 4 119 i i i i i i 4 119
exposigdes
Transportes - - - - - 3 4| 135 - - - - - - - - 4| 138
Arte floral - - - - - - 3 81 6/ 180 - - - - 4/ 84 13| 345
Actividades
financeiras B B B - - 3 - - - - - - - - - - . 3
Servigos turisticos - - - - - 7 - - - - - - - - - = S 7
Cuidados de satide - - - - - 4 - - - - - - - - - - - 4
Jardinagem - - - - - - 1 30 - - - s = = . . 1 30
Outros* - - - - - 1 1 15 - - - - - - - - 1 16
Plano de estdgio no
Interior da China
para alunos 1 1
graduados em B B - - - - - - - - - - h - - -
instituicdes de
ensino superior**
Total 8 136 2 38 1 201 167| 4172 62| 1338] 116| 3343 18| 423 31, 496] 405] 9966

* Outros sectores incluem industria quimica e vestudrio.
*% Ag empresas que proporcionaram o estigio pertencem a varios sectores.
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Quadro 2 — Formandos de cursos de formacao profissional por escaldes etarios e sexos

Escaloes
Modalidades dos cursos etarios 14-24 25-34 35-44 45-54 55-64 2 65 Total*
anos anos anos anos anos anos
Sexos
Homens 133 2 - - - - 135
Mulheres 1 - - - - - 1
Aprendizagem
Total de formandos 134 2 - - - - 136
Taxa (%) 98,5 1,5 - - - - 100,0
Homens 24 11 1 1 1 - 38
Plano de formagéo de Mulheres : : - - - ) i}
técnicos estagidrios Total de formandos 24 11 1 1 1 = 38
Taxa (%) 63,2 28,9 2,6 2,6 2,6 - 100,0
Plano de estdgio no Interior omen 12 ! 13
da China para alunos Mulheres 4 3 - - i} - 7
graduados em instituicdo de Total de formandos 16 4 = - - - 20
ensino superior Taxa (%) 80.0 20,0 - - S - 100,0
Homens 192 506 531 652 327 59 2267
. Mulheres 114 262 332 821 352 24 1905
Aperfeicoamento
Total de formandos 306 768 863 1473 679 83 4172
Taxa (%) 73 18,4 20,7 353 16,3 2,0 100,0
Homens 112 336 146 119 37 - 750
Acgdes de formagio da 2° Mulheres 71 161 105 182 69 - 588
aptiddo profissional Total de formandos 183 497 251 301 106 - 1338
Taxa (%) 13,7 37,1 18,8 22,5 7,9 - 100,0
Homens 15 32 99 226 265 15 652
Plano de formagao de apoio Mulheres 24 130 560 | 1061 892 24| 2691
ao emprego destinado a :
individuos de meia-idade Total de formandos 39 162 659 1287 1157 39 3343
Taxa (%) 1,2 4.8 19,7 38,5 34,6 1,2 100,0
Homens 17 40 20 50 52 - 179
Plano de formacao para Mulheres 19 34 45 65 81 - 244
pescadores durante o
periodo de defeso da pesca Total de formandos 36 74 65 115 133 _ e
Taxa (%) 8,5 17,5 15,4 27,2 314 - 100,0
Homens 48 152 98 76 33 7 414
Revisdo antes dos testes de Mulheres 4 30 16 22 10 - 82
técnicas profissionais Total de formandos 52 182 114 98 43 7 496
Taxa (%) 10,5 36,7 23,0 19,8 8,7 1,4 100,0
Homens 553 1080 895 1124 715 81 4 448
Mulheres 237 620 1058 2151 1404 48 5518
*
Total Total de formandos 790 | 1700 | 1953 | 3275| 2119 129 9966
Taxa (%) 7,9 17,1 19,6 32,9 21,3 1,3 100,0

* Devido aos arredondamentos, o total das percentagens poderd ndo corresponder & soma das parcelas.
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Quadro 3 — Cursos de formacao com certificado de qualificacdo profissional e formandos

por ramos de actividade

N° de
forman
) N de o Ne de ormandos
Areas dos cursos Designacao dos cursos que
cursos formandos |concluiram o
curso
Cursos de formacio de inglés ocupacional 100 71
Industria e comércio 6  |Curso de autenticagdo profissional de diamantes 25 23
Curso de autenticagdo de jades verdes (nivel avangado) 25 25
Administragdo de 1 de téeni ialist dministracio de prédi
propriedades urso de técnicos especialistas em administragdo de prédios 40 38
Cursos de soldadura (com certificac@o e nivel bdsico) 24 17
Cursos de soldadura (com certificag@o e nivel avancado) 12 9
Construgdo 8 Cursos de soldadura com ago inoxiddvel (com certificacdo) 12 11
Cursos de soldadura com gds de diéxido de carbono (com
certificacdo e nivel basico) 48 40
Curso de formacdo de condutores de automéveis pesados de
passageiros (D2) 53 45
Transportes 2 Curso de formacdo de condutores de automéveis pesados de
passageiros (D1) 29 18
Jardinagem 1 |Curso bésico de técnico de arborizagio 30 24
Obras de reparacdo 1 |Curso prético Pro Tools para formadores (Introdugio) 20 16
Total 19 418 337

Quadro 4 — Estatistica da situacio de supervisao dos cursos de formacao profissional

N° de N° de
. N° de N° de N° de NI inquiridos
Modalidades dos cursos ~ | comparéncia
cursos formandos |observacoes (pessoas
a0s cursos e
fisicas)
Aperfeicoamento 147 3263 87 543 2838
Accgdes de formagdo da 2* aptidao
profissional 57 1040 34 71 988
Plano de formagdo de apoio ao
emprego destinado a individuos de 90 2139 16 139 1977
meia-idade
Plano de formac@o para pescadores
durante o periodo de defeso da 18 390 5 33 371
pesca
Total 312 6 832 142 786 6174
Média de observacées nos cursos: 0,5 vezes/curso
Média de comparéncia nos cursos: 2,5 vezes/curso
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Quadro 5 — Numero de candidatos que receberam certificado de qualificacdo profissional por

escaldes etarios, sexos, ramos de actividade e profissoes

Ramos de Sexos/Escaldes |15-24(25-34|35-44|45-54|55-64( > 65
Profissoes Subtotal [Total| Taxa *
actividade etarios anos | anos | anos | anos | anos | anos
Homens 36| 97 61 41 14 1 250
Electricista de reparagdes 253; 17,5%
Obras de Mulheres - 2 1 - - - 3
reparagdo | Montador de equipamento Homens 3 25 14 11 1 1 55
551 3,8%
electronico Mulheres - - - - - - -
Operador da maquina de Homens - - - 3 1 1 5
51 0,3%
escavagao Mulheres - - - - - - -
Homens - 5 6 6 5 - 22
Operador de guindaste 221 1,5%
Mulheres - - - - - - -
Construgao
Operador de cofragens Homens - - - 1 4 2 7
71 0,5%
metéalicas Mulheres - - - - - - -
Soldador de soldadura com Homens 2 5 12 8 11 1 39
391 2,7%
gés de diéxido de carbono Mulheres - - - - - - -
Homens 165| 232 68 37 18 2 522
Imobiliario Agente imobilidrio 970} 67,1%
Mulheres 98| 181 97 57 15 - 448
Homens - 10 1 3 - - 14
Jardinagem Jardineiro 231 1,6%
Mulheres 2 3 3 1 - - 9
Servigos e . Homens - - - - - - .
cuidados I teste 2 d(ejl:‘,lrcii:g();s 12 0,8%
pessoais certificados & Mulheres 2 1 3 5 1 - 12
(A aprovagao num . Homens - - 1 2 - - 3
Arte floral |icotese pemiteque] " 42| 2,9%
os candidatos recebam Mulheres 2 14 8 11 4 - 39
Hotelaria e | Smultaneamenteum | Cozinheiro| ~ Homens S - 2 - - S 2
certificado nacional de | de comida 2l 0,1%
restauracao qualificaciio chinesa Mulheres - - - - - - -
Obras de pmﬁmmemn Electricistal] ~ Homens - 4 7 4 - - 15
certificado de aptidio de 15 1,0%
reparagdo | profissional deMacau) | reparacdes |  Mulheres - - - - - - -
Total | 310( 579| 284| 190| 74 8 -|1 445]100,0 %

*Devido aos arredondamentos, o total das percentagens poderd ndo corresponder & soma das parcelas.
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Quadro 6 — Trabalhadores (pessoas fisicas) envolvidos em processos de conflitos laborais por

assuntos

Processos instaurados

Processos concluidos

Processos instaurados e concluidos

Trabalhadores envolvidos

Trabalhadores envolvidos

Trabalhadores envolvidos

0 0 0
Assuntos N"de (pessoas fisicas) N"de (pessoas fisicas) N"de (pessoas fisicas)
assuntos Trab assuntos Trab assuntos Trab
tratados | TR’s | TNR’s | . ~° . | tratados | TR’s | TNR’s | . ° " [tratados| TR’s TNR’s P
ilegais ilegais ilegais
[Horario de trabalho 88 75 13 0 213 199 14 0 15 8 7 0
"Descanso semanal 629 268 361 0 729 400 329 0 359 174 185 0
"Férias anuais 602 423 179 0 549 367 182 0 358 247 111 0
Feriados obrigatdrios 686 364 322 0 955 548 407 0 391 244 147 0
Saldrios 1170 625 545 0 1456 739 715 2 709 359 350 0
Subsidios 5 5 0 0 11 8 3 0 4 4 0 0
Suspensao de trabalho 309 111 198 0 316 95 221 0 168 48 120 0
Resolucdo de contrato 211 166 45 0 183 143 40 0 109 85 24 0
Despedimento de trabalhadora
. . 1 11 0 0 10 9 1 0 5 5 0 0
ordvida (artigo 56°)
Licenga de maternidade 4 4 0 6 4 0 4 4 0
Menores 301 301 0 226 226 0 136 136 0
Seguro 9 0 0 9 1 8 0 6 0
Acidentes de trabalho 26 9 17 0 24 11 13 0 16 10 0
Registos de informagdes 11 11 0 0 11 11 0 0 8 0 0
Inscri¢do no Fundo de Seguranga
. 7 7 0 0 6 6 0 0 2 2 0 0
Social
(Contribuicdes para o Fundo de
. 22 22 0 0 39 39 0 0 10 10 0 0
Segurancga Social
Informagdes (Fundo de Seguranca
. 7 7 0 0 7 7 0 0 7 7 0 0
Social)
Participacdes de acidente de
22 6 16 0 23 10 13 0 14 4 10 0
trabalho
[Alojamento 203 1 202 156 0 156 82 0 82
Faltas 37 23 14 28 17 11 17 12 5
[Agéncias de emprego 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0
13° més de salario/outras prestagdes
o 230 148 82 0 136 124 12 0 89 84 5 0
Ferlodlcas
Certificado de trabalho 79 77 2 82 77 5 0 52 51 1
Trabalho ilegal 3 0 3 9 0 8 1 2 0 2
Violacdes da “Lei de Bases da
Politica de Emprego e dos Direitos 91 77 14 0 82 68 14 0 61 47 14 0
Laborais”
[Compensacio por prestacdo de
. 893 394 499 0 959 471 488 0 467 213 254 0
trabalho extraordindrio
Indemnizac@o rescisoria 622 321 301 0 615 324 291 0 387 186 201 0
Aviso prévio 604 300 304 0 585 296 289 0 402 185 217 0
Despesas de repatriamento 221 1 220 0 242 2 239 1 164 0 164 0
"Descontos no saldrio 209 113 96 0 203 112 91 0 134 76 58 0
Recibo de pagamento da
N 393 213 180 0 390 227 163 0 224 160 64 0
remuneracdo
"Principio de igualdade 5 1 0 10 10 0 0 3 3 0 0
"Diminuigﬁo da remuneracgio 1 4 0 19 18 1 0 2 1 0

/e
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/e
(Compensacdo por prestacio de
22 5 17 0 10 4 6 0 4 1 3 0
trabalho nocturno
C 9CA staca d
ompensagao por prestagdo de ) | 0 0 1 | 0 0 ) | 0 0
trabalho por turnos
"Diminuigéo da remuneracdo de base 8 6 51 45 6 4 1
llcondiges de trabalho 23 19 1 10 ] 7 ]
Protec¢do a intimidade e a vida
. 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
privada
[Deveres dos empregadores 6 6 0 0 6 6 0 0 6 6 0 0
[Garantias dos trabalhadores 2| 2 21 0 3 17 20 0 12 8 4 0
l[contrato de trabalho com menores 25| 25 0 0 19 | 190 0 o] 1o 119 0 0
"Contrato de trabalho a termo 2 2 0 0 2 2 0 0 2 2 0 0
[Ndo concessdo de contrato ou de
. 161 17 144 0 200 17 183 0 118 12 106 0
acordo escrito ao trabalhador
Ambito da remuneracio de base 15 9 6 0 15 10 5 0 10 5 5 0
Fundo de previdéncia, pensao de
N . o 25 25 0 0 99 99 0 0 19 19 0 0
aposentacao ou quantias periddicas
[[Periodo experimental 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Ndo comparéncia ou ndo
fornecimento de informagdes 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
conforme notificado
"Forma do contrato de trabalho 43 1 42 40 39 11 10
"Contelido do contrato de trabalho 2 2 0 12 2 10 2 2 0
[Forma de pagamento da
~ 112 2 110 0 177 2 175 0 61 1 60 0
remuneracao
|Recrutamento falso 6 6 0 0 6 6 0 0 6 6 0 0
Colocagdo de TNR em
empregador/local alheio a 9 1 8 0 10 1 9 0 3 1 2 0
autorizagao
Utilizacdo de TNR alheio as funcoes
L 48 1 47 0 53 1 52 0 29 1 28 0
da autorizacdo
Limitacoes das autorizagdes de
permanéncia (n° 2 do artigo 4° da 10 0 10 0 14 0 14 0 9 0 9 0
Lei n.° 21/2009)
Assédio sexual 2 1 1 0 2 1 1 0 2 1 1 0
Outros* 71 59 12 0 119 63 56 0 49 42 7 0
" Total 8552 14500 | 4052 0 9346 | 5048 | 4294 414884 | 2609 | 2275 0

*Assuntos cujas informagdes detalhadas nio foram fornecidas.

Obs: Os dados deste quadro foram apurados com base nos assuntos dos conflitos laborais.

Quadro 7 — Infraccoes administrativas e montante das multas (em patacas) por assuntos

Assuntos Montante das multas | N° de assuntos envolvidos (Taxa %)

Contrato de trabalho com menores 192 000 82 (32%)
[Forma de pagamento da remuneragio 505 000 62 (24%)
Deveres dos empregadores 18 400 47 (18%)
Recibo de pagamento da remuneracio 160 000 16 (6%)
Forma do contrato de trabalho 90 000 15 (6%)
Trabalho ilegal 90 000 12 (5%)
Outros 78 000 24 (9%)
Total 1133 400 258 (100 %)
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Quadro 8 — Contravencoes e montante das multas (em patacas) por assuntos

Assuntos Montante das N° de assuntos .
multas envolvidos (Taxa %)
Violacdo do “pagamento total, no prazo de nove dias tteis contados a
partir da cessagdo da relacdo de trabalho, das importincias devidas ao 1233333 134 (36%)
trabalhador” (nomeadamente indemnizac¢des rescisorias e saldrios)
Saldrios 3186 667 81 (22%)
[Feriados obrigatdrios 455 000 35 (9%)"
Menores 660 000 28 (8%)|
Descanso semanal 390 000 28 (8%)"
[Férias anuais 220 000 26 (7%)"
Compensagcéo por prestagdo de trabalho extraordindrio 215000 19 (5 %)"
Descontos no saldrio 200 000 6 (2%)"
Outros 629 000 16 (4%)|
Total 7 189 000 373 (100%)|

* Devido aos arredondamentos, o total das percentagens poderd ndo corresponder a soma das parcelas.

Quadro 9 — Créditos dos trabalhadores liquidados segundo os assuntos (em patacas)”

Total Pagamento sem Pagamento com
Assuntos elaboracio de auto elaboracdo de auto
TR’s TNR’s TR’s TNR’s TR’s TNR’s
Fundo de? prevu.if?n.ma, pensdo de aposentagio 406 000 0 0 0 406 000 0
ou quantias periédicas
Saldrios 1 677 539| 7065490 19200/ 393310| 1658339| 6672180
Despesas de repatriamento 0 10 276 0 0 0 10 276
Férias anuais 841 084 93 838 0 0| 841084 93 838
Descontos no saldrio 700 327 132 084 0 0| 700 327 132 084
Alojamento’ 0 99 249 0 89 066 0 10 183
Diminuigido da remuneragio de base 11 452 0 0 0 11 452 0
Faltas 7186 0 0 0 7 186 0
Suspensdo de trabalho 103 666| 1699 435 0 0 103 666| 1699 435
Feriados obrigatérios 623 834 21179 0 0] 623834 21179
Compensago por prestagio de trabalho 258 137|937 736 0|  1406| 258137 936330
extraordindrio
Descanso semanal 2049 292| 217201 0 0] 2049292| 217201
Resolugdo de contrato 909 110 96 660 0 0] 909110 96 660
Indemnizagdo resciséria 826 117 261 470" 0 0 826 117 261 470"
Aviso prévio 369 559 113 600 0 0] 369559 113 600"
Outros® 0 1 905 0 1 905 0 0
Diminui¢do da remunerago 0 29 315 0 0 0 29 315
13° més de saldrio/outras prestagdes periddicas 163 648 20 222 0 0 163 648 20 222
PagameinFO da indemnizag@o por incapacidade 3900 0 0 0 3900 0
tempordria
Total 8 950 85110 799 660 19200 485687 8931651|10 313 973
19 750 511 504 887 19 245 623

1- Devido aos arredondamentos, o total das percentagens poderd nao corresponder a soma das parcelas.

2- Das infrac¢des que levaram aos créditos dos trabalhadores, as multas aplicadas por infrac¢des administrativas sdo de 89 066 patacas, enquanto
que as multas aplicadas por contravengdes sdo de 10 183 patacas.

3- Assuntos cujas informagdes detalhadas ndo foram fornecidas.
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Quadro 10 - Estatistica das vistorias ao trabalho ilegal e a situacdo de contratacio
segundo o tipo de estabelecimento por ramos de actividade

Estabelecimentos Vistorias N° de vistorias N°de N°de trabalhadores
e ramos de actividade (Taxa %)’ estabelecimentos inspeccionados
[Ramos de actividade
Indistrias transformadoras 99 (36%) 97 303
Outras actividades de servigos colectivos, sociais e pessoais 63 (23%) 43 227
Alojamento, restaurantes e similares 39 (14%) 38 136
Comércio por grosso e a retalho 29 (10%) 23 90
Actividades imobilidrias, alugueres e servigos prestados as empresas 20 (7%) 12 60
Construgdo 15 (5%) 13 71
Transportes, armazenagem e comunicagoes 6 (2%) 6 20
Educagio 4 (1%) 4 12,
Satde e Acgdo Social 2 (1%) 2 6
Total 277 (100%) 238 925
Tipo de estabelecimento
Estabelecimentos comerciais 166 (60%) 136 556
Estabelecimentos industriais 82 (30%) 81 256
Estaleiros de obras de construgdo 11 (4%) 9 59
Prédios privados 4 (1%) 3 12
Outros® 14 (5%) 9 42
Total 277 (100%) 238 925

1- Devido aos arredondamentos, o total das percentagens poderd nio corresponder a soma das parcelas.
2- Estabelecimentos cujas informagdes detalhadas nao foram fornecidas.

Quadro 11 — Namero de pessoas sujeitas a aplicacao de sancao e montante das multas (em
patacas) referentes a infraccoes a “Lei da contrataciao de trabalhadores nao residentes” ou
ao ‘“Regulamento sobre a proibicao do trabalho ilegal”

N° de pessoas sujeitas a

g ~ Montante das multas
aplicacao de san¢iao

Entidade sujeita a aplicacao de san¢ao

Empregadores / Entidades empregadoras 259 1795 000
Trabalhadores ilegais 216 1 080 000
Ao servico de empregador/local alheio por vontade do 35 175 000
trabalhador

Exe.arcwlo de actividades em proveito préprio dos ndo 295 6 630 000
residentes

| Total 805 9 730 000

Quadro 12 - Créditos dos trabalhadores resultantes dos processos de acidentes de trabalho
e doencas profissionais (em patacas)

Montante a 2.9
Causas da indemnizacio liquidar Montante pago Montante em divida
Incapacidade tempordria 33353248 32 547 033 806 215
Incapacidade permanente 1615320 1615320 -
Despesas médicas reclamadas 15 893 811 15 268 568 625 243
Total 50 862 379 49 430 921 1431458
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Quadro 13 - Accoes inspectivas de seguranca e satide ocupacional realizadas somente pela
DSAL por ramos de actividade

Ramos de actividade N° de estabelecimentos N° de vistorias N° de recomendacdes
Construcdo 1491 5380 1971
Hotelaria 36 36 0
Restauracio 72 81 218
Comércio por grosso e a retalho 3 3 6
Escolas 2 2 120

Total 1604 5502 2315

Quadro 14 - Participacao das Comissoes de Licenciamento em acc¢oes inspectivas de
seguranca e satide ocupacional

N° de N° de vezes N°de
isso i i . Anali recomendacoes
Comissoes de licenciamento estabelecimentos | Vistorias alise de C
plantas por assunto
Comissao de vistorias de licenciamento a
. . .. 53 112 0 136
estabelecimentos industriais
Comissao de vistorias de licenciamento a
. A 52 62 0 47
estabelecimentos do ramo farmacéutico
Comissao de vistorias de licenciamento a
- .. 25 26 1 0
hotéis, restaurantes e similares
Comissao de vistorias de licenciamento a
. . . 29 6 23 0
estabelecimentos de comidas e bebidas
Comissao de vistorias de licenciamento a 1 1 0 0
escolas de condugio
Total 160 207 24 183

Quadro 15 - Estatistica das visitas inspectivas de seguranca e satide ocupacional segundo
os ramos de actividade e o tipo de estabelecimento

Visitas inspectivas
Estabelecimentos e N° de estabeleci- RPN N° de N° de
ramos de actividade mentos recomendacdes inspectores
Tipo de estabelecimento
Edificios privados 161 356 27 15
Estaleiros de obras de construgido 1330 5024 1944 15
Estabelecimentos comerciais 218 239 271 15
Estabelecimentos industriais 53 112 136 15
Outros 2 2 120 15

Total 1764 5733 2 498

Ramos de actividade
Sec¢do A: Agricultura, produgdo animal, caga e silvicultura 0 0 0 0
Secg¢do C: Industrias extractivas 0 0 0 0
Sec¢do D: Inddstrias transformadoras 53 112 136 15
Secg¢do E: Producio e distribuicdo de electricidade, de gds e de dgua 0 0 0 0
Secg¢do F: Construcdo 1491 5380 1971 15
Sec¢do G: Comérceio por grosso e a retalho 55 65 53 15
Sec¢do H: Alojamento, restaurantes e similares 162 173 218 15

/e
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/e
Seccdo I: Transportes, armazenagem e comunicagdes 0 0 0 0
Seccdo J: Actividades financeiras 0 0 0 0
Seccdo K: Actividades imobilidrias, alugueres e servigos prestados as empresas 0 0 0 0
Seccdo L: Administragdo publica, defesa e seguranga social obrigatéria 0 0 0 0
Sec¢do M: Educacio 3 3 120 15
Seccdo N: Satde e acgéo social 0 0 0 0
Seccdo O: Outras actividades de servigos colectivos, sociais e pessoais 0 0 0 0
- Lotarias e outros jogos de aposta (excepto promotores do jogo) 0 0 0 0
Seccdo P: Familias com empregados domésticos 0 0 0 0
Seccdo Q: Organismos internacionais e outras institui¢des extraterritoriais 0 0 0 0
Outras 0 0 0 0
Total 1764 5733 2 498
Quadro 16 — Resultados dos testes de satide ocupacional aos trabalhadores por ramos de
actividade
Actividades
L . e Transportes,
5 . . |Industria de| imobilidrias e . -
Construcio | Indistria i . armazenagem |Administracio
. K servicos e servicos o Total
civil hoteleira » R e publica
restauracdo | prestados as L.
comunicacoes
empresas
N° total de trabalhadores examinados
q 158 23 152 126 78 284 821
(pessoas fisicas)
N° de tr.abalhadores com possivel surdez 1 0 0 0 0 1 2
ocupacional
N° de trabalhadores cuja média auditiva
apresentou ligeiras anomalias (devido ao ruido 1 0 0 1 2 3 7
ocupacional)
N° d.e trabalhe}dores corn. principios de surdez 3 0 0 43 25 23 04
(devido ao ruido ocupacional)
N° de trabalhad bl
e trabalha ores~com problemas 0 0 0 0 0 6 6
pulmonares por razdes de trabalho
N° de trabalhadores que sofriam de doencas
musculo-esqueléticas dos membros superiores 0 0 0 0 0 5 5
por razdes relacionadas com o trabalho
N° de trabalhad,ores com varizes por excesso 0 0 0 2 2 1 15
de tempo em pé
N° de trabalhad li le d
' e trabalhadores com anomalias fla‘pe e das 1 0 0 1 0 1 3
maos por contacto com produtos quimicos
N° total de trabalhad bl d
] ota (? rabalhadores com problemas de 6 0 0 47 29 50 132
satide devido ao trabalho
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Quadro 17 — Estatistica de planos de promocio de seguranca e satiide ocupacional

Plano de promocido de seguranca e satde
ocupacional

Realizagdo de 56 actividades de promocdo, que contaram com a
participagdo de 2 625 pessoas; realizacéo de 149 semindrios e 5 cursos,
que contaram com a participacdo de 5 384 pessoas.

Plano promocional de utilizacio de dispositivos
portateis de ancoragem temporaria

O equipamento foi aprovado para 5 empresas, tendo também sido
realizados cursos que deram formagéo a 22 individuos.

Plano promocional para calcado de seguranca

Foi aprovada a oferta de 250 pares de sapatos de seguranca para os
trabalhadores de 27 empresas.

SOCOrros

Plano promocional para caixa de primeiros

Foi aprovada a oferta de 81 caixas de primeiros socorros para 81
empresas.

Plano promocional para prevencio da violéncia
nos locais de trabalho

Realizagdo de semindrios para 40 trabalhadores da administracdo de
propriedades e organiza¢do de uma exposic¢do itinerante a 2 empresas do
sector da satide, que contou com cerca de 1 000 visitantes.

Quadro 18 — Pessoal da inspeccao do trabalho segundo o nivel de escolaridade por sexos

Bacharelato ou nivel inferior Licenciatura Mestrado

Homens 7 25 ---
Inspectores Mulheres 5 41 5

Total 12 66 5 83 |
Pessoal da Homens 2 34 3

Mulheres - 11 4
fiscalizacio Total P 45 7 54

Homens 9 59 3 71

Total | Mulheres 5 52 9 66
Total 14 111 12 137

Quadro 19 — Pessoal da inspecc¢ao do trabalho segundo o tempo de servico por categoria

Adjunto-técnico Inspectores Técnico Técnico Chefe de Chefe de
superior Divisao Departamento
Menos de 5 anos --- 34 -— -— -— -—
Inspectores 5a 10 anos - 20 - - - -
Mais de 10 anos --- 29 -—- -—- --- -—-
Pessoal da Menos de 5 anos 15 --- --- 2 --- ---
5 a 10 anos 12 --- 11 6 --- -
fiscalizagio Mais de 10 anos --- --- 1 5 1 1
Menos de 5 anos 15 34 --- 2 --- --- 51
Subtotal | 54 10 anos 12 20 11 6 --- --- 49
Mais de 10 anos --- 29 1 5 1 1 37
Total 27 83 12 13 1 1 137
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