Relatorio de Actividades — 2008

PREAMBULO

A crise financeira econdémica eclodiu em 2008, encaminhando a economia mundial
para a recessdo. Devido ao impacto causado por numerosos factores desfavoraveis externos,
verificou-se no 2° semestre um abrandamento e uma rapida queda na economia de Macau,
tendo, no 4° trimestre, o produto interno bruto diminuido significativamente (-7,6%), sendo
0 primeiro crescimento negativo trimestral registado nos ultimos cinco anos. Contudo, no
1° semestre de 2008, o desenvolvimento econémico conseguiu manter o seu forte ritmo de
crescimento, por isso, o crescimento real do produto interno bruto relativo ao ano de 2008
apresentou uma subida de 13,2%.

As empresas de grande envergadura diminuiram a sua dimensdo, reduzindo
notoriamente o seu investimento, o que levou ao enfraquecimento do mercado laboral e
consequentemente a uma tendéncia crescente da taxa de desemprego. Tendo em vista a
proteccdo do emprego dos residentes e a manutengdo da harmonia e a estabilidade na
sociedade, o Governo da RAEM adoptou diversas medidas, nomeadamente o aumento de
investimentos publicos, determinando a obrigatoriedade de contratacdo de apenas
trabalhadores residentes para as obras publicas com or¢camento inferior a 10 milhdes de
patacas, a promogéo da diversificagdo adequada da economia, a intensificacdo de apoios a
pequenas e medias empresas, a reducdo adequada e faseada do numero de trabalhadores
ndo residentes, o combate rigoroso a trabalhadores ilegais e o refor¢co dos servigos de
emprego e da formacéo profissional.

Em 2008, registou-se um aumento homologo significativo de 50% no numero de
candidatos a emprego inscritos na DSAL, tendo estes Servicos encetado esforcos no
sentido de criar mais oportunidades de emprego para aqueles candidatos, promovendo o
“plano de auto-conjugacdo do emprego”, intensificando os servi¢os de aconselhamento
profissional e coorganizado, com empresas e parceiros sociais, diversas acgdes de
recrutamento. Além disso, acrescentou, no Centro de prestacdo de servi¢os ao publico, um
posto de registo de ofertas e de procura de emprego, tornando aquele servico mais
conveniente para o publico, quer a nivel de tempo quer de local.

Tendo em conta a situacdo do emprego, a DSAL continuou a organizar,
planeadamente e com alvos definidos, accBes de formacdo profissional diversificadas,
dando prioridade aos cursos destinados aos sectores com maior necessidade de
mé&o-de-obra. Por outro lado, para promover o emprego e para elevar a capacidade dos
trabalhadores para mudarem de emprego, a DSAL investiu mais recursos no “Plano de
formacdo de apoio ao emprego destinado a individuos de meia-idade” e nas “Accdes de
Formacdo da 22 Aptidao Profissional”, aumentando 0s cursos e as vagas para inscri¢oes.
Quanto a avaliagdo técnica, a DSAL deu continuidade a criacdo do regime de certificacdo
da qualificacéo profissional, tendo iniciado o trabalho preparatorio dos “testes de técnicas
profissionais de croupiers”, para articular com a politica de posse de Cartdo para o
desempenho de fungdes por croupiers de casinos, implementada pelo Governo da RAEM.
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A DSAL procedeu, segundo os principios de justica, imparcialidade e legalidade, a
conciliacdo de conflitos laborais, reforcando o trabalho de inspec¢édo, a fim de defender a
harmonia das relagdes laborais e garantir os direitos e interesses legitimos dos
empregadores e trabalhadores. Por outro lado, apds consultas durante um longo periodo e
repetidas alteracdes, a “Lei das RelacBes de Trabalho” foi finalmente aprovada e publicada
em Agosto de 2008, tendo entrado em vigor no dia 1 de Janeiro de 2009. Para que 0s
cidaddos conhecessem 0s seus proprios direitos e deveres, por forma que, tendo
conhecimento da lei, a pudessem observar, a DSAL esforgou-se no trabalho de divulgacéo,
promocao e consulta daquela lei, tendo também reforgado a formagéo interna e elaborado
instrucdes de trabalho, a fim de elevar a eficicia dos seus trabalhadores aquando da
execucao da lei.

Ao mesmo tempo, a DSAL realizou acgdes de divulgacdo, sensibilizacdo e
supervisionamento da seguranca e salde ocupacional, incentivando as empresas a
melhorarem o ambiente de trabalho e a aumentarem o0s conhecimentos dos seus
trabalhadores naquela &rea. Desenvolveu visitas inspectivas de limpeza de paredes
exteriores de prédios comerciais e de hotéis e apresentou o plano de promoc¢do da
seguranca e satde ocupacional junto de estaleiros de obras de construcdo e de escolas.

A DSAL dara continuidade ao acompanhamento da elaboragédo e/ou alteracdo dos
diversos diplomas sobre a seguranca e salde ocupacional, para garantir, de melhor forma, a
seguranga e a saude dos trabalhadores.
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MERCADO DE EMPREGO

m PEDIDOS E OFERTAS DE EMPREGO

O Pedidos de emprego

Em 2008, a Divisdo de Promocdo do Emprego (DPE) registou 16 249 pedidos de

emprego, representando um acréscimo de 49,9%, em relagéo ao ano de 2007.

GRAFICO 1 - Evolugéo dos pedidos de emprego nos tltimos trés anos
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O numero de candidatos desempregados inscritos a procura de emprego cresceu
57,7% face ao ano transacto.

No de inscritos

GRAFICO 2 - Situac&o dos candidatos inscritos perante o emprego
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GRAFICO 3 - Desempregados e candidatos ao subsidio de desemprego
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Através do grafico supra podemos verificar que, em 2008, 67,1% dos
trabalhadores despedidos foram candidatos ao subsidio de desemprego.

GRAFICO 4 - Evolugéo dos pedidos de emprego por sexo
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De acordo com o grafico 4, podemos verificar que, os desempregados de ambos 0s
sexos registaram um acréscimo, quando comparados com os registados no ano
anterior.
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QUADRO 1 - Variacéo dos pedidos de emprego segundo a situacéo do
emprego por sexo

2007 2008 Variagado (%)
SEXO
Desemp. | Empreg. Total Desemp. | Empreg. Total Desemp. | Empreg. Total
TOTAL | 10227 613 10 840 15 652 597 16 249 +53% -2,6% | +49,9%
Homens 4 354 219 4573 7663 188 7851 +76% | -142% | +71,7%
Mulheres 5873 394 6 267 7989 409 8398 +36% +3,8% +34%

Em 2008 e relativamente ao ano transacto, registaram-se acréscimos significativos
no numero de pedidos de emprego de desempregados, quer do sexo masculino
(+76%), quer do feminino (+36%). Quanto ao numero de pedidos de emprego de
individuos empregados, verificou-se uma reducdo de 14,2% para 0S do Sexo
masculino, enquanto para o sexo feminino registou-se um aumento de 3,8%.

GRAFICO 5 - Distribuicéo dos candidatos a emprego segundo as habilitacdes
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Através da andlise do gréfico 5, verifica-se, no periodo em analise, uma ligeira
reducdo homdloga dos candidatos a emprego com o ensino superior, enquanto 0s
candidatos a emprego com ensino secundario foram o0s que registaram um
aumento homologo.
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GRAFICO 6 - Candidatos a emprego por escaldes etarios
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Analisando os candidatos a emprego segundo os escaldes etarios, verifica-se que
estes continuam a concentrar-se no escaldo de “mais de 35 anos”, representando

79,4%.

GRAFICO 7 - Principais razdes da procura de emprego

80001

8

k=

2 H

3 4000-/

OIZ

0
Ano 2006 Ano 2007 Ano 2008

[ Despedimentos 6746 4376 6580
O A procura do 1°emprego 1377 925 982
O Mudanca de emprego 4406 2808 3670

Em relagéo ao ano de 2007, assiste-se a um aumento homologo dos candidatos a
emprego que se inscreveram para mudar de emprego (30,7%).
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GRAFICO 8 - Candidatos a emprego segundo as ocupacdes profissionais mais

pretendidas
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3 -- Técnicos e profissionais de nivel intermédio

4 -- Empregados administrativos

5-- Pessoal dos servigos, vendedores e trabalhadores

similares

Ocupagc0es profissionais

7 -- Trabalhadores da produgéo industrial e artes&os
8 -- Operadores de instalagBes e maquinas, condutores e montadores
9 -- Trabalhadores n&o qualificados

Relativamente as ocupac@es profissionais mais pretendidas, verificou-se que, a
maior procura incide sobre os “trabalhadores ndo qualificados”, seguindo-se 0s
“empregados administrativos”, e por fim o “pessoal dos servigos, vendedores e

trabalhadores similares”.

QUADRO 2 - As cinco profissdes mais procuradas pelos candidatos a emprego

N° de s R T
PROFISSOES candidatos Salario m_edlo N° de ofertas | Salério r_nedlo
. . pretendido de emprego oferecido
inscritos
Serventes da Cons.trtfgao Civil e Obras Publicas 1582 $9514.50 858 $8 784.40
e Trabalhadores Similares
Pessoal de Ilmp_ez_a de escritorios, hotéis e 1501 $5 630,10 8856 %84 776,70
trabalhadores similares
P?ssoal d_ojc. servicos de proteccéo e seguranca 1212 $6 893.20 4664 $4562.30
ndo classificados em outra parte
Empregados da Banca de Casinos e similares 1196 $11 543,60 138 $8 783,00
Empregados de escritério ndo classificados em 918 $7777.60 1645 $6992.90
outra parte

* N4o inclui 1 oferta de emprego, cuja forma de pagamento de salario é “a peca”.

Apls as estatisticas segundo os agrupamentos das ocupacGes profissionais,
verifica-se que, das 5 profissdes mais procuradas pelos candidatos a emprego, a
que ocupou em primeiro lugar foram os “Serventes da Construcdo Civil e Obras
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Publicas e Trabalhadores Similares” (9,7%), seguindo-se o “Pessoal de limpeza de
escritorios, hotéis e trabalhadores similares” (9,2%), o que significa que as
profisses menos qualificadas foram as que registaram uma maior procura. Além
disso, através do quadro 2, podemos verificar que os salarios medios oferecidos
pelos empregadores sdo quase sempre inferiores aos pretendidos pelos candidatos.

o Ofertas de emprego

As 72 743 ofertas de emprego registadas na DPE em 2008, representam um
decréscimo de 26,2% face ao ano de 2007.

GRAFICO 9 - Evolucéo das ofertas de emprego nos

ultimos trés anos
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QUADRO 3 - As cinco profissdes mais oferecidas pelos empregadores

Salario médio

N° de

Salario médio

PROFISSOES N de ofertas oferecido inscri¢des pretendido

Empregados de mesa e trabalhadores
similares 9919 $5 682,80 625 $6 349,30
Pessoal de limpeza de escritorios, hotéis e

8 856 *$4 776,70 1501 $5 630,10
trabalhadores similares
Vendedores e demonstradores 5484 $5 723,00 675 $6 368,20
Pessoal dos servigos de proteccéo e

4 664 $4 562,30 1212 $6 893,20
seguranca ndo classificados em outra parte
Cozinheiros e trabalhadores similares 4 648 $6 415,30 374 $9 534,50

* Ndo inclui 1 oferta de emprego, cuja forma de pagamento de salario é “a peca”.
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Das 72 743 ofertas de emprego registadas em 2008, as 5 profissdes que constam
do quadro acima exposto representam 46,1% do total das ofertas.

o Colocag0es profissionais

GRAFICO 10 - Candidatos apresentados e candidatos colocados nos Gltimos
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—— Colocados —# Apresentados para entrevistas

No ano de 2008, a DPE apresentou 39 983 candidatos para entrevistas (pessoas
fisicas), dos quais 857* foram colocados. Face ao ano anterior, 0 nimero de
candidatos apresentados para entrevistas registou um acréscimo de 56,3%, tendo o
de candidatos colocados também registado um aumento de 13,7%.

As 857 colocacdes estiveram distribuidas por 67 profissdes. Porém, as 5 profissdes
referidas no quadro 4 foram as dominantes, representando 50,5% do total.

QUADRO 4 - As cinco profissdes com mais elevada taxa de colocagdo
profissional

2007 2008
PROFISSOES N° de colocagdes [ % do total de N° de colocagdes % do total de
efectuadas colocacdes efectuadas colocacdes
Empregados de escritério ndo
classificados em outra parte 204 27,1% 125 14,6%
Serventes da Construcdo Civil e Obras 0 0
Publicas e Trabalhadores Similares 4 0,5% 125 14,6%
Pessoal de limpeza de escritdrios, 0 0
hotéis e trabalhadores similares 46 6,1% 9 10,6%
Empregados administrativos de
contabilidade e trabalhadores similares 91 12,1% 52 6,1%
Vendedores e Demonstradores 37 4,9% 39 4,6%
Total 382 50,7% 432 50,5%

* Inclui candidatos contratados mas que ndo compareceram no servico
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No ano de 2003, a DPE comecou a incentivar os empregadores a tornarem publico
os dados referentes as ofertas de emprego, para que os candidatos os pudessem
contactar directamente e marcar entrevistas. Em 2008, observou-se que 61,4% das
empresas concordaram com este procedimento, representando um aumento contra
0s 53,0% registadas no ano anterior.

O Salarios

GRAFICO 11 - Mediana dos salarios mensais dos trabalhadores colocados
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1 --Quadros superiores de associagdes, 6 -- Trabalhadores qualificados da agricultura e
directores e quadros dirigentes de empresas da pesca

2 -- Especialistas das profissdes intelectuais e 7 -- Trabalhadores da producéo industrial e
cientificas artesdos

3 -- Técnicos e profissionais de nivel intermédio

8 -- Operadores de instalagdes e maquinas,
condutores e montadores

4 -- Empregados administrativos 9 -- Trabalhadores ndo qualificados
5 -- Pessoal dos servicos, vendedores e

trabalhadores similares

Comparando com o ano de 2007, verificou-se um acréscimo na média do salario
mensal de cada grupo de trabalhadores colocados, sendo o0s aumentos mais
relevantes no grupo dos “Trabalhadores ndo qualificados” (34,0%).
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O Agéncias de Emprego

Relativamente aos pedidos de licenciamento de Agéncias de Emprego, em 2008, a
DPE tratou de 33 novos pedidos de licenciamento, 107 pedidos de renovagéo, 44
de alteracdo, 5 de renovacado e alteracdo, 3 de reclamacéo e 17 de cancelamento.
Além disso, tratou de 4 casos respeitantes a revogacdo de pedido, registo de
informacdes e pedidos de adiamento. De entre as 132 Agéncias de Emprego
actualmente existentes, 32 obtiveram a sua licenga em 2008.

O “Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento de Capacidades”

O “Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento de Capacidades” (GTDC) foi
criado para prestar apoio na area do emprego a individuos com deficiéncia. Os
quadros 5 e 6 mostram os dados referentes as inscricbes efectuadas pelos
deficientes e respectivas colocagoes.

QUADRO 5 - Candidatos deficientes segundo o tipo de incapacidade em 2008

Tipo de incapacidade ?gnrgfégtgg

Visao 7
Audicdo 25
Deficiéncia fisica 28
Doentes mentais reabilitados 10
Deficiéncia mental 1
Doentes cronicos 65
Dificuldades linguisticas 0
Convulsédo 2
Deficiéncias multiplas 21
Outras 2

Total 161
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QUADRO 6 — Dados referentes as colocacbes do GTDC, em 2008

CLASSIFICACAO DAS

OCUPACOES :\10 dg Deficient(?s colocz_i((jjoz por tipo de Salario Oferei;ido nas
PROFISSIONALS colocados incapacidades colocaces
$4 000 (1)
Audicio (3) $4 200 (1)
Empregados administrativos 7 Deficiéncia fisica 4) $5 000 (3)
$5 500 (1)
$6 000 (1)
Pessoal dos servigos, vendedores 3 Deficiéncia fisica ©) $5 700 (2)
e trabalhadores similares Doentes cronicos ©) $20/ hora (1)
Trabalhadores da producéo _
_ _ ) 1 Audicéo (1) $20/ hora (1)
industrial e arteséos
$3300 (1)
$3800 (1)
Audigdo (14) $4 000 (3)
Deficiéncia mental (6) $4200 (6)
Outras (2)
Trabalhadores n&o qualificados 26 Deficiéncia fisica (1) $4.400 (1)
Doentes cronicos 1) $4 500 (8)
Viséo ) $5 000 (1)
Deficiéncias multiplas 1) $25/ hora (2)
$15/ hora (2)
$140/ dia (1)
Total 37 37 37

O Outras actividades

> Dias de Entrevistas

A DPE realizou 5 accdes denominadas “Dia de Recrutamento”, nas quais as
empresas e entidades participantes disponibilizaram um total de 1 821 ofertas de
emprego, nomeadamente para trabalhadores da construcdo civil, pessoal de servigcos
de hotéis, condutores, etc..., tendo-se conseguido fazer a colocacdo de 214

individuos.
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» Accbes no ambito do “Regulamento dos Incentivos e Formacdo aos
Desempregados™

Tendo em conta a prestacdo de apoio aos desempregados de dificil colocacdo no
mercado de trabalho, conforme o Despacho do Secretario para a Economia e
Financas n°® 6/2004 - “Regulamento dos Incentivos e Formagdo aos
Desempregados”, a DPE tratou, em 2008, de 23 casos dessa natureza.

GRAFICO 12 — Accdes no ambito do “Regulamento dos Incentivos e
Formacéo aos Desempregados”
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1 Pareceres emitidos sobre os pedidos de subsidio para a Integracéo Laboral de
Desempregados
I  Pareceres emitidos sobre os pedidos de subsidio por contratacdo de jovens a

procura do 1° emprego

> Estabelecimento de postos de prestacdo de servigos

Em 2008, a DSAL celebrou um acordo de cooperacdo com o Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais (IACM), tendo o DPE instalado dois postos de
prestacdo de servicos externos, designadamente para os servicos de “Oferta de
Emprego” e de “Procura de Emprego”, no Centro de Prestacdo de Servigos ao
Pablico da Areia Preta e das Ilhas do IACM, para que os cidaddos possam
seleccionar o local que Ihe seja mais conveniente para tratar das formalidades.
Aquele servico entrou formalmente em funcionamento em Julho de 2008, tendo o
IACM efectuado os registos pela DSAL e, em seguida, o0 DPE efectuado o
trabalho logistico, nomeadamente a introducdo ou a confirmacéo de informacdes.
Até 31 de Dezembro de 2008, o Centro de Prestacdo de Servigos ao Publico
efectuou 26 registos.
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m DIVULGACOES SOBRE O EMPREGO

Em 2008, o Departamento de Emprego (DE) fez a promocdo de actividades sobre
0 emprego, designadamente atraves de seminarios, visitas para fora do territério,
conferéncias, servigos sociais, entre outras.

m  Seminarios

Realizacdo do “Seminario sobre o Emprego” para a Escola S. Jodo Brito (seccéo
nocturna), em Janeiro;

Realizacdo do “Seminario sobre o Emprego” para a Escola Luso-Chinesa
Tecnico-Profissional, em Fevereiro;

Realizacdo de dois “Seminarios sobre o emprego” para a Sheng Kung Hui Escola
Choi Kou (Macau) (seccdo nocturna) e para a Escola Secundaria Luso-Chinesa de
Luis Gonzaga Gomes (ensino recorrente), em Abril;

Realizacdo de dois “Seminarios sobre o emprego” para a Millenium Secondary
School (seccdo diurna e secg¢do nocturna), em Maio;

Realizacdo de um semindrio sobre técnicas de entrevista, para a “Good Shepherd
Sisters Women’s Mutual Help Centre”, em Setembro.

m Visitas

Visita ao Centro de Apoio ao Emprego para Deficientes Mentais da “Macau Special
Olympics”, com o objectivo de fortalecer o contacto entre as partes, elevando, desse
modo, a eficacia do servico de colocacdo de individuos com deficiéncia, em Marco;

Visita ao Centro de Reabilitacdo Mental “I Lok Hin” da Associacdo de Reabilitagéo
“Fu Hong” de Macau, especializado na prestacdo de auxilio aos reabilitados de
frenopatia para se tornarem independentes na sua vida em sociedade, e na
apresentacdo do servico de colocacéo profissional da DE, em Outubro.
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m  Servico social

Presenca no “Aniversario da Associacdo dos Familiares Encarregados dos
Deficientes Mentais de Macau e a Cerimonia de Assinatura para a Unido da sua
Amizade”, em Outubro;

Participacdo, na qualidade de Jari, no “Concurso de Aptiddo Profissional de
Deficientes”, organizado pela “Macau Special Olympics”, em Novembro;

Presenca no concerto ao vivo, organizado pela populacdo, em celebracdo do “Dia

Internacional da Reabilitacdo’2008”, em Novembro.

m Conferéncias

Presenca em conferéncias regionais, organizadas pela UNESCAP, em Maio;

Presenca na “Conferéncia sobre Saude Fisica e Psicologica”, coorganizada pela
“Richmond Fellowship of Macau” e a “Fuhong Society of Macau”, em Outubro;

Presenca na conferéncia da “Responsabilidade Social das Empresas e as Empresas
Sociais”, realizada pela “Macau Special Olympics”, em Dezembro.

m  Projectos especiais

Organizacgédo da ceriménia de “3? Edicdo do Projecto sobre Prémios de Exceléncia
para os Melhores Empregados Deficientes”, em colaboracdo com o Instituto de
Accdo Social, em Julho;

Realizacdo de actividades para o “Dia Internacional de Reabilitacdo’2008”, em
colaboracdo com o Instituto de Ac¢do Social, a Direccdo dos Servicos de Educacéo
e Juventude, o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais e o Instituto do
Desporto, em Novembro.
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FORMACAO PROFISSIONAL

m Apresentacao Geral

Em 2008, o Departamento de Formacdo Profissional (DFP) organizou
individualmente ou com a colaboracdo de outras entidades um total de 476 cursos
de formacdo profissional, representando um acréscimo de 20,8% face ao ano
transacto, tendo contado com a participacdo de 12 457 formandos (pessoas fisicas),
significando um aumento homologo de 22,4%, o que traduz, em geral, a
continuidade de um aumento rapido e estavel.

Devido ao impacto causado pela crise financeira internacional, a economia de
Macau entrou, no 2° semestre, em fase de consolidacdo, tendo a taxa de
desemprego dos residentes apresentado uma tendéncia crescente. O aumento de
competitividade contribuiu para que muitos trabalhadores se preocupassem com as
suas saidas profissionais, esperando auto-valorizar-se atraves do aperfeicoamento
para, desse modo, diminuirem a hipdtese de virem a ser despedidos. Tendo em
conta o aumento da procura da formacgdo profissional pelos cidaddos, quer o
namero de cursos quer o de formandos sofreram aumentos de dois digitos.

Atento as necessidades dos recursos humanos nos diversos sectores, o DFP
organizou, em 2008, diferentes cursos de formacdo profissional com alvos
definidos, concentrando-se na formacgdo de pessoal para tipos de trabalho com
maior procura no mercado de trabalho, nomeadamente os cursos de condutores de
veiculos pesados de passageiros, de montadores de “stands”, de gestores
profissionais em administracdo de instalacfes para hotéis e casinos, entre outros.
Além disso, tendo em vista a prestacdo de apoio para 0 aumento da capacidade de
integracdo laboral ou de mudanca de emprego dos individuos com baixa
escolaridade e que possuem técnicas insuficientes ou que possuem apenas uma
Unica técnica, o DFP continuou a investir mais recursos para intensificar e
aperfeicoar o “Plano de formacdo de apoio ao emprego destinado a individuos de
meia-idade”. O ndmero de individuos interessados nesse Plano tem vindo a
aumentar gradualmente, desde a sua implementacéo, totalizando, em 2008, 7 296
participantes (pessoas fisicas), representando um aumento de 26,0% face ao ano
transacto. Quanto ao aperfeicoamento, para impulsionar os trabalhadores ao
servigo a continuarem a sua aprendizagem, o DFP continuou a colaborar com
organizagOes associativas de diversos sectores e instituicdes de ensino,
proporcionando diversos meios para a formacédo de pessoal qualificado. O DFP
organizou, no periodo em anélise, 116 cursos de aperfeicoamento, tendo contado
com a participacdo de 3 015 formandos, sendo que o numero de cursos € o de
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formandos (pessoas fisicas) representaram um aumento homoélogo de 19,6% e
20,0% respectivamente, reflectindo, desse modo, a atraccdo daqueles cursos e
também a criacdo da ideologia de “aperfeicoamento continuo e aprendizagem
permanente” por parte dos trabalhadores ao servico, para fazer face as
necessidades decorrentes de uma economia tendente para o conhecimento.

Na sequéncia do desenvolvimento economico e da evolugdo da estrutura
econoémica, as empresas tém vindo a exigir aos trabalhadores o dominio de mais
técnicas, elevando, por conseguinte, a competitividade no mercado de emprego, 0
que tem criado maiores desafios a classe trabalhadora. Visto isso, 0 DFP comegou
a implementar, em 2007, as “Acc¢Oes de Formacdo da 22 Aptidao Profissional”,
incentivando os residentes a aprenderem outras técnicas que possam servir de
reserva, para se encontrarem preparados para a integracdo num tipo de trabalho
com perspectivas de desenvolvimento e dando simultaneamente resposta a
necessidade de existéncia de pessoal polivalente na sociedade. Aquelas ac¢des tém
sido aceites de bom grado pelos cidaddos, visto que a sua duragdo é curta e, em
geral, as aulas sdo ministradas em horario nocturno ou em dias de feriado. Em
2008, o DFP organizou 85 cursos no ambito das “Accbes de Formacdo da 22
Aptiddo Profissional”, tendo contado com a participacdo de 1 904 formandos
(pessoas fisicas).

GRAFICO 1 - Evolucdo do nimero de formandos
nos cursos de formacao profissional
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QUADRO 1 - Numero de formandos dos cursos de formacéo profissional
em 2007 e 2008

N° total de formandos
. x . N° de
Regime de formacéo Modalidades dos cursos CUISOS
2007 2008
(Ano lectivo de | (Ano lectivo de
2006/2007) 2007/2008)
Aprendizagem 9 163* 152*
Formacéo inicial
Qualificacdo Profissional 4 140 80
Aperfeicoamento 116 2512 3015
476
Accles de Formacao da
22 Aptidéo Profissional 8 1491 1904
Formacao continua
Plano de formac&o de apoio ao
emprego destinado a individuos | 261 5793 7296
de meia-idade
Reconverséo 1 80 10
Cursos de formacéo organizados pela DSAL ou
em colaboragdo com outras entidades Soma 476 10179 12451
Cedéncia de instalacGes a empresas/instituicdes para a 4 864 60
realizagdo de accOes de formagéo ou testes de avaliagdo
Total 480 11 043 12 517

* Inclui os formandos aptos no respectivo ano lectivo, o nimero de transferéncias para o 2° ano lectivo e o nimero
de formandos do 1° ano lectivo
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QUADRO 2 - Distribuicéo dos formandos dos cursos de formacao
profissional por ramos de actividade em 2008
Plano de
Modalidade] ~ formacéo de
dos cusos Qualificacdo foAr(r:‘r(1;(:1)eegtc(Jj ge apoio a0
Aprendizagem Hheag Aperfeicoamento] ", §a0 emprego | Reconverséo Total
profissional 22 gptidao desti
rofissional |. esFlr,lado aos
P individuos de
meia idade
N° de N° de N° de Ne° de N° de N° de N° de
N° de N° de N° de N° de N° de N° de N° de
Rar_nps de CUISOS forman- CUrsos forman-| CUrsos forman- CUrsos forman- CUISOS forman-| CUIrsos forman-| CUTSOS forman-|
actividade dos dos dos dos dos dos dos
,ﬁj;xtﬁﬁ;ggo 9 152 1 14 265 41 768 154 4577 - 1 218 5762
Construcéo - - 21 297, 16) 272 - - - 37 569
clzggw%srtcrilg ’ ] - 48 1018 - - - - 48 1018
Cuidados
pessoais e - - 6 114 g 112 80| 1913 - - 94 2139
Sservicos
.22:35¥;2§; 1 4 & / 1 27 86 1 10| 32 89
lAdministracio
de propriedades ’ 7 12 431 ] . . 41 12 431
|Mediacéo
imobiliaria ] ] 3 240 - - - - 3 240
I ] | 1 1 arg 1 4 1 1 a9
Transportes - i 4 503 i - g - 4 503
Arte Floral - - 3 1200 9 273 - - 1 120 393
Cursos intensivos
destinados a - - 5 27 - - - - 5 27
competicOes
Total 9 152 4 80 116/ 3015 85 19041 261 7296 1 10] 476| 12 457
QUADRO 3 - Distribuicéo dos formandos dos cursos de
formacao profissional por escalbes etarios em 2008
Acch Plano de formagéo
codes de de apoio ao
A . «| Qualificacéo . Formagéo de 22 poloa x
prendizagem rofissional Aperfeicoamento antidio emprego destinado] Reconverséo
Gru - p puic aos individuos de
pos etarios profissional o
meia idade
forman- 2@ Lrorman. 7@ | orr, | Taxa [ T || T fran. | T8
dos (%) dos (%) dos (%) dos (%) dos (%) dos (%)
14~19 77507 9 113 33 1] 56 29 471 0,6 0 0
20~29 75 49,3 15 18,8 409 13,60 407 214 238 3,3 2| 20,0
30~39 - - 3 3,8 844 28,01 528 277 1 026| 14,1 4 40,0
40~49 - - 19) 238 1087 361 520, 27,3 3075 421 4 40,0
=50 -- - 34| 425 642| 21,3 393 20,6 2910 39,9 0 0
Total 152| 100,0 80| 100,00 3015 100,00 1904 100,0 7296| 100,0 10/ 100,9

*A idade de admissdo nos cursos de Aprendizagem fica compreendida entre os 14 e os 24 anos.
Devido aos arredondamentos, o total da percentagem podera ndo corresponder a soma das parcelas.
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m Formacao Inicial

O Formacado em Regime de Aprendizagem

Os cursos de formagdo em regime de Aprendizagem sdo cursos de formacao
inicial, ministrados em horario diurno, com a duragéo de 2 anos. Nesta modalidade
de formagdo estdo incluidos os cursos de Electricidade de Instalagdes, de
Electronica de Poténcia e Telecomunicacgdes e de Electromecanica-Auto. Até 2008,
foram ministrados ininterruptamente 12 edi¢cGes dos cursos em regime de
Aprendizagem, tendo formado um total de 403 técnicos nas 10 edi¢des anteriores.

A 102 edicéo desses cursos foi concluida em Agosto de 2008, tendo 29 formandos
desistido do curso durante a frequéncia por, na sua maioria, terem encontrado um
emprego e perdido o interesse em continuar a formagéo, enquanto 37 formandos
concluiram o curso, dos quais 35 ficaram aptos e 2 ndo aptos, representando uma
taxa de aproveitamento de 94,6%.

Face a evidente desisténcia dos formandos devido & prosperidade econdmica,
intensificou-se o trabalho de aconselhamento dos formandos e a comunicagdo com
0S seus pais, de modo a aumentar o optimismo dos formandos quanto a sua
aprendizagem e carreira profissional.

GRAFICO 2 - Numero de formandos aptos
nos cursos em regime de Aprendizagem por edicoes
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O Formandos aptos [ Formandos ndo aptos

Os cursos em regime de Aprendizagem sdo divididos em 3 componentes:
formacdo técnico-profissional, estdgio e educacdo cultural, sendo a sua
caracteristica a conjugacéo da teoria com a prética.
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A formacdo técnico-profissional é complementada com uma educacdo cultural
diversificada, para que os formandos possuam, para além de uma técnica, uma
Vis@o correcta da sua carreira profissional e crescam com um bom comportamento
moral individual, e desse modo, estejam bem preparados para a integracdo no
mercado de trabalho.

O estagio permite que os formandos testem o seu proprio nivel de técnicas,
compreendam o trabalho concreto das empresas e tenham um conhecimento das
técnicas de relacbes humanas e de comunicacdo, aumentando, desse modo, as
oportunidades de serem contratados, ap0os a conclusdo do curso e do estagio, pelas
empresas onde realizaram o estagio.

QUADRO 4 - Cursos em regime de Aprendizagem e situagao
do emprego dos formandos durante 2008

NC de Formandos que
. N° de Ne° de formandos que conseguiram emprego
3 1 1 *
Designagao dos cursos inscri¢cbes | formandos | concluiram o " dlmedlato
e
curso o
formandos Taxa (%)
10° Curso de Electricidade de Instalag@es 15 14 6 42,9%
10° Curso de Electronica de Poténcia e 121 16 16 1 68.8%
Telecomunicacdes '
10° Curso de Electromecanica-Auto 8 7 3 42,9%
Sub-total 39 37 20 54,1%
11° Curso de Electricidade de InstalagGes 16
5 — —
11° Curso de Electronica de Poténcia e 109 21 | Cursos a serem ministrados e que continuam
Telecomunicagdes em 2009
11° Curso de Electromecéanica-Auto 10
Sub-total 47
12° Curso de Electricidade de Instalac@es 22
5 — —
12 Curso de EI_ectrE)nlca de Poténcia e 199 22 | Cursos a serem ministrados e que continuam
Telecomunicagdes em 2010
12° Curso de Electromecanica-Auto 22
Sub-total 66
Total 152

* Emprego imediato - Colocacao realizada no prazo de 1 més ap6s a concluséo do curso

Os 35 formandos aprovados nos testes de aptiddo profissional dos 10® cursos de
formacdo em regime de Aprendizagem receberam o certificado de aptiddo
profissional, para aléem de um certificado de habilitagdes equivalente ao 11° ano de
escolaridade. Além disso, a DSAL também atribuiu o "Cartdo de Seguranca
Ocupacional na Construcdo Civil* aos formandos aprovados nos respectivos
exames.
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Dos 37 formandos que concluiram os cursos, 20 (54,1%) conseguiram emprego
imediato e 18 (90,0%) exerceram uma profissdo relacionada com o curso que
frequentaram. De entre os formandos que conseguiram emprego imediato, 10
foram contratados, apds o estdgio, pela empresa onde realizaram 0 estagio,
significando um reconhecimento publico das técnicas adquiridas durante o periodo
de formacéo e do seu bom desempenho durante o estagio e comprovando também
que os jovens interessados numa profissdo que implica o dominio de uma técnica
profissional podem integrar-se, através da formacao em regime de Aprendizagem,
nessa profisséo.

O Cursos de Qualificacédo Profissional

O objectivo dos cursos em regime de Qualificacdo Profissional prende-se com o
ensino aos formandos das técnicas, conhecimentos e comportamentos necessarios
ao exercicio da respectiva profissdo, para que possuam uma técnica. Durante o
curso, os formandos tém a oportunidade de assistir as aulas num local simulando o
ambiente de trabalho, para que venham a integrar-se facilmente no ambiente real
de trabalho.

O desenvolvimento econdémico favoravel criou muitas oportunidades de emprego,
contribuindo para que os residentes perdessem a vontade de frequentar cursos
diurnos e de longa duracdo, pelo que depois do numero de cursos de qualificacao
profissional e de formandos ter diminuido cada um 22,2% em 2007, voltou a
reduzir 42,9% em 2008.

Em 2008, o DFP organizou 4 cursos em regime de Qualificacdo Profissional,
tendo prestado formacdo a 80 individuos, dos quais 73 concluiram o curso,
representando 91,3% do total dos formandos, tendo 22 (30,1%) conseguido
emprego imediato.

O DFP teve conhecimento que os formandos ndo se empregaram por varias razdes,
designadamente por terem de cuidar da familia, por doenca ou por planearem
montar 0s seus proprios negdécios, no entanto, os formandos manifestaram que
continuardo com o aperfeicoamento, a fim de possuirem técnicas que possam
servir de reserva.

QUADRO 5 - Numero de cursos em regime de Qualificacéo Profissional e de
formandos em 2007/2008

2007 2008 Comparacéo entre 2007 e 2008 (%)
N° de cursos 7 4 -42,9
o
N° de 140 80 42,9
formandos
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QUADRO 6 - Cursos em regime de Qualificacdo Profissional e situacéo
de emprego dos formandos em 2008

Formandos que
3 Formandos que concluiram o curso e
Area dos N° de Designag&o dos cursos Vvagas | concluiramocurso  |conseguiram emprego
cursos cursos previstas . .
imediato
N° de N° de
formandos Taxa (%) formandos Taxa (%)
6° Curso de Culinaria (nivel 0 0
elementar) 20 18 90,0% 8 44,4%
7° Curso de Culinéria (nivel
Hotelaria e 4 elementar) 20 16 80,0% 7 43,8%
restauragdo 6° Curso de Acepipes Chineses 0 0
(nivel elementar) 20 19 95,0% 2 10,5%
7° Curso de Acepipes Chineses
(nivel elementar) 20 20 100,0% 5 25,0%
Total 80 73 91,3% 22 30,1%

m Formacédo Continua

O trabalho primordial do DFP prendeu-se com a prestacdo de formacgédo a
trabalhadores ao servico e aos que pretendiam transitar de sector, pelo que foram
organizados, em colaboracdo com organizagdes associativas de diversos sectores e
instituicdes de ensino, cursos destinados a varios sectores, com vista a aumentar as
técnicas profissionais dos trabalhadores ao servico, formando quadros
profissionais, e desse modo, elevar o nivel de profissionalismo e promover o
desenvolvimento de diversos sectores.

o Formacado na Modalidade de Aperfeicoamento

Em 2008, o DFP ministrou um total de 116 cursos, representando um acréscimo
homologo de 19,6%. Por outro lado, 3 015 formandos receberam formacao,
traduzindo um aumento de 20,0% quando comparado com 0 ano transacto. Foram
concluidos 104 cursos, abrangendo 2 000 individuos. O namero de cursos e de
formandos registou um aumento de dois digitos, devido ao continuo aumento de
visitantes em Macau e a sucessiva conclusdo de hotéis de grande dimenséo, que
contribuiram para o0 aumento da procura de condutores de veiculos pesados de
passageiros no mercado, sendo que, para fazer face as necessidades, o DFP
aumentou o numero de vagas do “4° Curso de condutores de veiculos pesados de
passageiros” para 200 e o da 52 edicdo do mesmo curso para 300. Por outro lado,
para elevar o nivel profissional dos operadores da inddstria do jogo e optimizar o
nivel de servigos daquele sector, o DFP coorganizou com a Associacdo de
Empregados das Empresas de Jogo de Macau uma série de cursos para elevar a
capacidade linguistica pessoal e os conhecimentos informaticos.
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A fim de elevar o nivel profissional dos diversos sectores, o0 DFP continuou a
realizar, em colaboracdo com associacdes profissionais estrangeiras ou locais,
cursos com credencial regional ou internacional, nomeadamente o Curso com
Certificacdo de Gestor Profissional em Administracdo das InstalagGes, Curso de
Modelos Cléssicos de Cabeleireiro de Vidal Sassoon, Curso de Corte
Contemporaneo de Cabeleireiro de Vidal Sassoon, Curso de Técnicos Especialistas
em Administracdo de EdificacGes e Curso de Condutores de Veiculos Pesados de
Passageiros. Aos formandos aptos foi atribuido o certificado com credencial
profissional para aumentar a sua competitividade no emprego. Em 2008,
implementou, pela primeira vez, o Curso de Diploma de Esteticista City & Guilds,
sendo atribuido aos formandos que concluem esse curso o Diploma emitido pela
“City & Guilds” de Inglaterra e o Certificado Nacional de Qualificacdo
Profissional de Técnico de Alto Nivel da China. Em 2008, foram realizados 37
cursos com certificacdo, tendo contado com a participacdo de 1 188 individuos,
representando respectivamente 31,9% e 39,4% em relagdo ao total de cursos de
formacdo em regime de aperfeicoamento e ao total de formandos. Foram
concluidos 28 cursos dos 37 referidos, tendo 622 formandos obtido a certificacdo,
significando uma taxa de aprovacgéo de 84,4%.

QUADRO 7- Cursos de Aperfeicoamento e niamero de formandos em 2008

Area dos cursos

N° de | Entidades colaboradoras N° de

cursos ou promotoras formandos

Curso

Instituto para o
Desenvolvimento e 31°, 32° e 34° Cursos de Soldadura (com Certificacéo) 36 34
Qualidade de Macau

3° Curso Prético de Maquina de Escavagdo (com 12 9
Certificacdo) (2008)*
3° Curso Pratico de Maquina de Transporte de Terra (com 2 0

A ssociacio d Certificacdo) (2008)*

A ssoclagao dos - 3° e 4° Cursos Préaticos de Grua Fixa (com Certificagédo)

roprietarios de Maquinas (2008)* 11 4

de Construcéo Civil de 5 — -

IMacau 4° Curso Prético de Grua Mével com Rodas (com 16 9
Certificacdo) (2008)*
5° Curso Prético de Grua Mdvel com Lagartas (com 8 3
Certificacdo) (2008)*

Construgio 17 4° e 5° Cursos Praticos de Veiculos de Elevagédo (com 33 249 30 |201

Certificacao) (2008)*

Instituto para o
Desenvolvimento e 3° Curso Superior de Soldadura (com Certificagéo) 12 10
Qualidade de Macau

1° Curso de Chefe de Obras do Sector da Construgdo 47 38
JAssociacdo de Engenharia |(construcdo de edificacdes)
e Construgdo de Macau  ]1° Curso de Chefe de Obras do Sector da Construgio

(especialidade de engenharia civil) 29 22
Instituto para o o 1 2m0
Desenvolvimento e ?;% r t?f?fa gg)rsos Avangados de Soldadura (com 24 23
Qualidade de Macau G
IAssociacdo Geral dos . - .
Operérios de Construcao Unidade Modular do Curso Basico em Tecnologia de 19 19

Impermeabilizagdo Eléastica com Nano

Civil de Macau

Formandos
Designac¢éo dos cursos no final do

..... ...
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: .= |1° Curso de Introdugdo a Mobilia de Madeira (destinado a
Organizados pela Direccéo |~ - o 12 5
dos Servicos para os toxicodependentes reabllltaijos) ;
|Assuntos Laborais 1° Workshop sobre Reparagéo e Manutencéo de 17 16
[Automaéveis
IAssociacao de Empregados|1°® a 5° Cursos Praticos de AptidGes Basicas para 100 9%
de Lojas de Artigos Electricistas ao Servico
Eléctricos de Macau;
Associagdo Geral dos 1° Curso Pratico de AptidGes Avangadas para Electricistas 20 20
Servicos d Operarios de Construgéo fao Servigo
ervigos de 12 [civil de Macau 226 1
manutengao - — -
12 Unidade Modular do Curso de Aplicagéo de Tintas 20 17
Ecolégicas
12 Unidade Modular do Curso de Instalagédo de
IAssociacdo Geral dos Dispositivos com Sensores Infravermelhos Passivos para 18 18
(Operérios de Construcdo JSistemas de Descarga de Agua
Civil de Macau 1° Unidade Modular do Curso em Dobragem e Jungéo de | 1o 19
[Tubos de Cobre
1° Curso Pratico de AptidGes Basicas para Trabalhadores 20 20
a0 Servico
Federagéo das Associagoes |- o - . "
dos Operarios de Macau 53° Curso Bésico de Conhecimentos de Informatica 23 21
o -
Centro Amador de Estudos [22° Curso Prético de Impostos de Macau 36 29
Permanentes de Macau 3° Curso Prético de Normas Sucintas do Relato Financeiro 36 30
(Contabilidade)
IAssociacdo Geral dos 21° a 23° Cursos de Formagdo de Informética (1) 69 51
,\o/lgiglos de Industria de 7° a 9° Cursos de Digitagdo de Caracteres Chineses com 62 4
IMétodo de Tsang-jei e Aplicagdo de Internet
o . .
[Associacio das 4° Curso de Desenho Profissional de Jéias e Artefactos 21 16
Ouri iasde M . .
Industria e urivesartas de Viaca 3° Curso de Autenticagao Profissional de Jades Verdes 19 18
48 1018 687
Comércio 1° a 12° Cursos de Prontincia de Inglés 231 156
1° a 10° Cursos Iniciais de Conversagéo em Inglés para a
IndUstria do Jogo 209 17
1° a 8° Cursos Avangados de Conversagdo em Inglés para
P 157 97
- a IndUstria do Jogo
lAssociacdo de Empregados}
das Empresas de Jogo de  J1° e 2° Cursos Basicos de Informatica 43 26
IMacau — -
1° e 2° Cursos de Digitacdo de Caracteres Chineses com 50 42
Método de Tsang-jei
1° Curso de Processamento de Textos com Programas 23 15
Office
1° e 2° Cursos de Processamentos de Textos com 39 27
Programa Word
3° e 4° Cursos de Funcionamento e Manutencéo de 70 63
Instituto de Gestéo de InstalacOes
[Macau 1° a 4° Cursos de Administragdo e Planeamento de 140 131
InstalacOes
Administragao de Instituto de Habitag&o;
; 9 o . - L 321 302
Propriedades JAssociacao de 3° Curso de Técnicos Especialistas em Administracdo de M 39
IAdministragdo de Edificacbes
Propriedades de Macau
Instituto de Gestéo de 1° a 3° Cursos de Chefia e Geréncia de Funcionamento de 70 69
Macau Instalacbes
..... ...
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..... ...
Instituto Politécnico de
Mediagéo Macau;
L 3 JAssociacdo Geral do 10° a 12° Cursos Praticos de Mediador Imobiliario 240 2401 177 | 177,
Imobiliéria O
Sector Imobiliério de
Macau
Escola de Condugdo Nam
a; 4° e 5° Cursos de Carta de Condugao para Veiculos de 30 30
Escola de Condugdo Pio  |Traccéo (E+C)
Chong
Escola de Condugdo Hap
Transportes 3 [Kuan 230 228
P Escola de Condugdo Pio
Chong 4° Curso de Formagao de Condutores de Veiculos Pesados 200 198
Escola de Condugdo San  |de Passageiros
Son On
Escola de Condugdo Nam
a
Estagio em Decoracéo Interior de Instalagdes para 60 54
Cerimonias (2008)
JAssociacdo de Academia
Arte Floral 3 |de Arrlar(1;jos Elorais : 1° Curso de Arte Floral para Convengdes e Exposicoes e 30 1200 27 101
(Macau) Hotéis
1° Curso de Arte Floral de Estilo Europeu 30 20
4° Curso de Modelos Cléssicos de Cabeleireiro de Vidal 16 16
Sassoon
Associacdo dos 4° Curso de Corte Contemporaneo de Cabeleireiro de 16 16
Cuidados pessoais 4 [Profissionais de Saldes de Vidal Sassoon 84 73
€ Servicos If\:/labelelrelro e de Beleza defeo o5 de Formagao para Elevago de Técnicas de 20 15
acau Cabeleireiro
1° Curso de Venda e Gestdo no Sector de Estética 32 26
Instituto para o
Desenvolvimento e Curso Intensivo de Mecatrénica (2008) 3 3
Qualidade de Macau
Organizados pela Direccéo
dos Servigos para 0s Curso Intensivo de Electricidade de Instalagfes (2008) 4 3
JAssuntos Laborais
; ; lAssociacéo dos
Cursos intensivos
destinados a 5 Proprietarios de Curso Intensivo de Cozinha chinesa (2008) 5 27 3 o0l
competicdes Restaurantes de l\_/la}cau
Centro de Produtividade e . x x
s Curso Intensivo de Concepgao e Elaboracéo de Desenhos
[Transferéncia de - 10 7
; lAnimados 3D (2008)
[Tecnologia de Macau
lAssociacéo dos
Profissionais de SalGes de Curso Intensivo de Image Design (2008) 5 4
Cabeleireiro e de Beleza de g g
Macau
Soma 104 2515 2000
..... ...
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..... il.....
Instituto para o 359 e 36° Cursos de Soldadura (com Certificacéo) 24
Construcao 4 |Desenvolvimento e 50 Curso de Soldadura de Aluminio (com Certificagdo) 12 48
Qualidade de Macau 3° Curso de Soldadura de Ago Inox 12
IAssociacdo de Empregados|6° Curso Pratico de Aptiddes Bésicas para Electricistas aoj 20
de Lojas de Artigos Servico
Servicos de actri :
M 608 ¢ 2 [Fléctricos de Macau; 1° Curso Prético de Aptiddes Basicas de Canalizacéo e 39
anutengao IAssociacdo Geral dos Electricidad Trabalhad de D 50 Interi 19
(Operarios de Inddstria de lsere\fi r!)m ade para Trabalhadores de Decoragdo Interior aoj
Macau ¢
Instituto de Habitacéo;
JAssociacao de 4° Curso de Técnicos Especialistas em Administragdo de 40
Administracio de 3 [Administragéo de Edificacdes 110 Cursos a
Propriedades Propriedades de Macau serem
- ~ ministrados ¢
I:\:‘Ztclgtto de Gestdo de 1° e 2° Cursos Préticos de Administracéo de Instalagdes 70 que
Escola de Condug&o Hap continuam
Kuan em 2009
Escola de Condugéo Pio
Chong 5° Curso de Formagao de Condutores de Veiculos Pesados|
Transportes ! Escola de Condugdo San  |para Passageiros 213 213
Son On
Escola de Condugdo Nam
a
JAssociacao dos
Profissionais de Saldes de |., -
Cuidados pessoais , |cabeteireiro e de Beleza de 1° Curso de Técnicas de Lavagem de Cabelo 10 30
e servigos Macau
Federagéo das Associagoes |, , . - . -
dos Operarios de Macau 1° Curso de Diploma de Esteticista City & Guilds 20
Total 116 3015

* Esses cursos séo calculados de acordo com as quotas proporcionadas, por isso continuaram a ser organizados em 2008 com base nas
quotas ndo utilizadas de 2007.

GRAFICO 3 - Distribuicéo dos formandos dos cursos de Aperfeicoamento em
2008 segundo a area do curso (%)

Transportes
16,7%

Sector de servicos e
cuidados pessoais
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Os cursos de aperfeicoamento cobriram uma vasta area de sectores, tendo-se
registado um numero mais elevado de formandos nos sectores industrial e
comercial (33,8% do total dos formandos). Foram ministrados um total de 48
cursos, nomeadamente de linguas, informatica, contabilidade, joias, entre outros.
Em seguida aparecem o0s cursos da area de transportes (4 cursos) e administracdo
de prédios (12 cursos), tendo o numero de formandos representado 16,7% e 14,3%
respectivamente do total dos formandos.

O AccOes de Formacao da 22 Aptidao Profissional

O numero de inscri¢Bes nas “Accdes de Formacdo da 2% Aptiddo Profissional” tem
vindo a aumentar desde a sua implementacdo em 2007, tendo-se registado 7 000
inscricbes (pessoas fisicas). Essas AccBes tém o objectivo de incentivar os
residentes a desenvolverem, de acordo com a sua prépria capacidade e interesse,
uma 22 técnica profissional que possam guardar como reserva, para, desse modo,
aumentarem as suas opcOes no emprego e a sua carreira profissional,
preparando-se para as novas oportunidades e os novos desafios da sociedade.

As acches de formacdo dividem-se em trés fases: a introdutdria, a béasica e a
avancada. Os formandos podem frequentar primeiro, de acordo com o proprio
interesse, 0 curso de introducdo, ap6s o qual podem frequentar o curso basico e o
curso avancado. O curso de introducdo da 12 fase foi realizado em 2007, tendo em
2008 desenvolvido cursos de outras fases, nomeadamente 0s cursos basicos de
carpintaria, de electricidade e de refrigeracéo e o curso avangado de Aplicacédo de
Softwares de Decoracdo Yuanfang, a fim de intensificar os conhecimentos
profissionais do formando sobre o sector. Por outro lado, foram organizados novos
cursos, como o curso de oxi-corte por chamas, curso de introducéo a reparacédo da
superficie de automoveis e pintura a pistola, curso de introducdo a reparacdo e
manutencdo de automoveis, entre outros, tendo a cobertura dos cursos abrangido
uma area mais vasta.

Em 2008, foram realizados um total de 85 cursos na modalidade de “Accdes de
Formacédo da 22 Aptiddo Profissional”, tendo proporcionado formacdo a 1 904
formandos, tendo sido concluidos 73 cursos e ficado aptos 1 325 formandos.
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QUADRO 8 - Cursos das “Accdes de Formacao da 22 Aptidao Profissional”

e numero de formandos em 2008
A Formandos
() 0
Area dos N° de Entidades coorganizadoras Designag&o dos cursos N° de no final do
cursos cursos formandos CUrso
Instituto para o 4° e 5° Cursos de Instalagdo de Canalizagdo 24 24
Desenvolvimento e de Gés Natural
Qualidade de Macau 1° e 2° Cursos de Oxi-Corte por Chamas 24 22
5° a 7° Cursos de Introducéo a Decoragdo
Interior 60 45
3° a 5° Cursos de Introducéo a Carpintaria 60 55
Servicos de 1° e 4° a 15° Cursos de Introducéo a 260 603 213 501
0 0 30 A
- - 8R e?rilzerglggos de Introducdo a 100 82
Organizados pela Direccédo gerag — -
dos Servigos para 0s Assuntos 1° e 2° Cursos de Introducéo a Reparagéo da
Laborais Superficie de Automéveis e Pintura a 35 23
Pistola
1° e 2° Cursos de Introdugdo a Reparacéo e 40 37
Manutencdo de Automdéveis
20° a 30° Cursos de Aplicacéo de Softwares 187 151
x de Decoracdo de Yuanfang
Const 15 - 5
onstrugao 1° a 4° Cursos Avancados de Aplicacao de 68 25 65 216
Softwares de Decoragdo de Yuanfang
— - 5~ 110 x
Arte Floral 7 Associagao de _Academla de |6°all Cursgs de Introdugdo a Arte Floral | 180 210 153 180
Arranjos Florais (Macau) |50 Curso Basico de Arte Floral 30 27
Cuidados Associacdo dos Profissionais
pessoais e 8 |de SalBes de Cabeleireiro e |7°a 14° Cursos de Introdugdo a Cabeleireiro| 112 | 112| 85 89
Servicos de Beleza de Macau
11° a 15° Cursos de Introducéo a Recepgéao 150 102
Convengoes e 1 Associagdo de Comércio e |de Convengdes e Exposicdes 479 343
exposicdes ExposigGes de Macau 4° 2 9° Cursos de Introdugdo a Montagem de| .o 7 241
Stands para Convencoes e Exposi¢des
Soma 73 1659 1325
Instituto para o 7° e 8° Cursos de Instalacdo de Canalizagéo
Desenvolvimento e de Gas Natural 25
Qualidade de Macau
Servicos d 8° Curso de Introdugdo a Decoragdo Interior| 20
m:lrnvdfgs éz 9 3° e 4° Cursos de Introdugdo & Reparacéo e 40 165/ Cursosa
¢ . . |Manutencéo de Automoveis _ serem
(?Orgasr:;rz\zdgz pzlrz Igslrecgao 1° Curso Basico de Refrigeragdo 20 ministrados e
Assuntos%_abrt))rais 1° e 2° Cursos Basicos de Electricidade 40 c ontir?tljl aem em
1° Curso Bésico de Carpintaria 20 2009
x 5° Curso Avancado de Aplicagdo de
Construgdo ! Softwares de Decoragdo de Yuanfang 1) 1
I - o PO
Arte Eloral 5 |Associagdo de Academia de 12° Curso o!e_lntrodugao aArte Floral 33 63
Arranjos Florais (Macau)  |6° Curso Basico de Arte Floral 30
Total 85 190

* 0 6° Curso de Instalagéo de Canalizacdo de Gés Natural foi cancelado devido a insuficiéncia de inscrigdes.
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GRAFICO 4 - Distribuic&o dos formandos dos cursos ao abrigo das “Accdes
de Formacao da 22 Aptidao Profissional” em 2008 segundo a area do curso (%0)
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As “Accdes de Formacédo da 22 Aptidao Profissional” abrangem muitos sectores,
sendo que o sector de servigos de manutengdo foi 0 que teve maior peso (41
cursos), tendo o nimero de formandos representado 40,3% do total dos formandos
daquelas accdes, seguindo-se-lhe o sector das convencgdes e exposi¢des (11 cursos)
representando 25,0% do total dos formandos. A 3?2 e 42 posi¢cdes foram ocupadas
pelos sectores de arte floral e de construcédo, respectivamente com 11 e 16 cursos
realizados e com o numero de formandos de cada um a representar 14,3% do total
dos formandos.

0o Plano de Formacao de Apoio ao Emprego Destinado a Individuos de
Meia Idade

O Plano de Formacdo de Apoio ao Emprego destina-se aos individuos de meia
idade, com baixa escolaridade e com dificuldades em encontrar um trabalho ideal
ou que ndo o conseguem fazer, e tem como objectivo elevar, através das ac¢oes de
formacao, as suas técnicas profissionais e auxilia-los na sua integragéo laboral ou
na mudancga para outro emprego melhor. Ao mesmo tempo, este Plano procura
atenuar a falta de mao-de-obra sentida nos diversos sectores, de modo que 0s
recursos humanos em Macau sejam plenamente rentabilizados.

Em 2008, foram ministrados 261 cursos, representando um aumento de 26,1% em
comparacao com o ano de 2007. Registou-se uma frequéncia de 7 296 formandos,
significando também um aumento homologo de 25,9%. De entre os 261 cursos,
218 foram concluidos, tendo sido formados 4 742 individuos.
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QUADRO 9 - Cursos integrados no Plano de Formacéao de Apoio ao Emprego
Destinado a Individuos de Meia idade e respectivos formandos em 2007/2008

Comparacgdo entre
2007 2008 2007 e 2008 (%)
N° de cursos 207 261 +26,1
N° de 5793 7296 +25,9
formandos

QUADRO 10 - Cursos ao abrigo do “Plano de Formacgéo de Apoio ao Emprego
Destinado a Individuos de Meia Idade” e nimero de formandos em 2008

Entidades

Area dos N° de . . N° de Formandos no
Cursos cursos colaboradoras Designagao dos cursos formandos | final do curso
ou promotoras
37° a 62° Cursos de Auxiliar de Servigos Comunitarios 778 608
51° a 94° Cursos de Auxiliar de Escritorio 1320 992
Iggr:e"[;::ai; 119 17° a 51° Cursos Iniciais de Termos Praticos do Inglés | 1 050| 3 555 723 2632
1° a 11° Cursos Avangados de Termos Préaticos do
i Inglés 329 252
Federacdo das
Associactes dos [1° @ 3° Cursos Iniciais de Mandarim 78 57
CUidaqos ,C\)/Iperarlos de 63° a 114°, 116° a 120° Cursos Iniciais de Esteticista* | 1 365 1104
pessoais e 75 [Viacau 1794 1499
Servicos 17° a 34° Cursos Intermédios de Esteticista 429 395
24° a 28° Cursos de Servico de Quarto de Hotel 144 122
Hotelar|a~e 24 12° a 15° Cursos de Empregados de Mesa Chinesa 120 714 88 611
Restauragéo
25° a 39° Cursos de Auxiliares de Cozinha 450 401
Soma 218 6 063 4742
63° a 68° Cursos de Auxiliar de Servigos Comunitarios | 179
95° a 104° Cursos de Auxiliar de Escritdrio 296
Indus’,me} N 35 52° a 61° Cursos Iniciais de Termos Praticos do Inglés | 301 | 1022
Comércio
12° a 14° Cursos Avancgados de Termos Préticos do 89
Fed %0 d Inglés
ederacao das . i Cursos a serem
Associagdes dos 4° 2 9° Cursos Iniciais de Mandarim 157 ministrados e que
Cuidados Operarios de 121° a 123° Cursos Iniciais de Esteticista 72 contlznéjggn em
Pessoais e 5 [Macau 119
Servigos 35° e 36° Cursos Intermédios de Esteticista 47
29° Curso de Servico de Quarto de Hotel 30
Hotelar|a~e 3 16° Curso de Empregados de Mesa Chinesa 31 92
Restauragéo
40° Curso de Auxiliares de Cozinha 31
Total 261 7296

* Arealizacdo do 115° Curso Inicial de Esteticista foi adiada para 2009.
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GRAFICO 5 - Distribui¢éo dos formandos do “Plano de Formag&o
de Apoio ao Emprego Destinado a Individuos de Meia Idade” em 2008
segundo a area do curso (%)

Inddstria e
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62,7%

De entre os diversos sectores abrangidos pelo “Plano de formacdo de apoio ao
emprego destinado a individuos de meia-idade”, os cursos na area industrial e
comercial foram os mais procurados, pelo que o DFP ministrou 154 cursos e
proporcionou formacdo a 4 577 individuos, representando 62,7% do total dos
formandos daquele Plano, o que significa que os individuos de meia idade, em
geral, pretendem exercer cargos administrativos e desejam aprender, através
daqueles cursos, conhecimentos béasicos e técnicas; seguindo-se-lhe as areas de
cuidados pessoais e servigos, tendo o DFP ministrado um total de 80 cursos e
tendo os formandos representado 26,2% do total dos formandos daquele Plano.
Isto deveu-se a grande procura de recursos humanos nesses sectores e aos poucos
requisitos para ingresso nesses sectores, pelo que foram areas bastante procuradas.

0 Formacéo na modalidade de Reconversao

Os cursos na modalidade de Reconversdo tém como objectivo proporcionar a
individuos desempregados oportunidades de formacdo na modalidade de
reconversdo, de modo a obterem uma técnica e a criarem confianca para se
reintegrem no mercado de trabalho.

Tendo em conta, nos Gltimos anos, a prosperidade econdmica em Macau e 0
aumento relativo de ofertas de emprego no mercado, os cidadédos perderam algum
interesse nos cursos de formagao na modalidade de Reconversdo. Em 2008, o DFP
ministrou 1 curso de Reconversdo, tendo contado com a participacdo de 10
formandos, o que representa uma diminuicao de 3 cursos face a 2007; o nimero de
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formandos registou uma reducdo homologa de 87,5%.
QUADRO 11 - Relagéo entre o nimero de cursos na modalidade de
Reconversédo e de formandos em 2007/2008

2007 2008 Comparacéo entre 2007 e 2008 (%)
N° de cursos 4 1 -75
N° de formandos 80 10 -87,5

QUADRO 12 - Cursos na modalidade de Reconverséo e situacdo de emprego
dos formandos em 2008

N° de formandos empregados
Formandos que
Forman- conseguiram N° de
P A N° PP
Area dos Entidade o de dos qu'e . emprego ’ desisténcias
. Desginacéo do curso |forman-| conclui- imediato apés | do curso por
Cursos coorganizadora "~
dos ramo concluséo do terem
curso curso conseguido
N Taxa emprego
(%)
Hotelaria e Associacdo de Apoio |Curso de preparacao e
R ~ [aos Deficientes venda de sandes (nivel 10 10 1 10% 0
estauragdo .
Mentais de Macau elementar)
Total 10 10 1 10% 0

O Medidas para o controlo das acc¢des de formacéo

Para se conhecer a eficacia dos cursos e, desse modo, assegurar a rentabilizacéo
desejada dos recursos de formacédo, o DFP enviou pessoal para verificar as acgdes
de formacdo, durante o decorrer dos cursos, tendo feito também, antes da
concluséo destes, inquéritos e recolha de opiniGes, a fim de servirem como base
para aperfeicoamento dos cursos.

Em 2008, realizaram-se 491 verificacdes a 401 cursos concluidos, significando
uma média de 1,2 verificagdes por cada curso. O DFP também realizou 367
inquéritos aos formandos, tendo 7 099 formandos respondido a esses inquéritos,
representando 87,0% dos formandos que concluiram 0s cursos.
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QUADRO 13 - Situacéo de controlo das ac¢des de formacgao em 2008

Modalidade de N° de N° de formandos que N° de inquiridos
N° de observacfes] N° de inquéritos
formacao cursos concluiram o curso (pessoas fisicas)

Qualificacdo
profissional 4 3 60 4 71
Aperfeicoamento 104 2000 149 79 1467
AccOes de Formagéao
da 22 Aptiddo 74 1335 183 71 1202
Profissional

Plano de formacéo de
apoio ao emprego

destinado a 218 4742 99 213 4 359
individuos de
meia-idade
Reconversdo 1 10 0 0 0
Total 401 8160 491 367 7099
Ratio entre o nimero de inquiridos e o total de formandos que concluiram o curso (%) 87,0
Média de observacdes aos cursos 1,2

As verificaces e os inquéritos tém como objectivo principal fazer observacdes e
investigacdes sobre a pedagogia dos formadores, conteddo programatico, ambiente
e equipamento das salas de aulas, equipamento e ferramentas pedagdgicos e
disciplina nas salas, entre outros. De acordo com o registo das verificacfes e 0S
resultados dos inquéritos, em geral, os cursos foram avaliados positivamente,
porém, alguns cursos ainda podem ser melhorados, em aspectos como seja a
actualizacdo do equipamento pedagdgico, aumento dos apontamentos dos cursos,
utilizacdo de métodos pedagogicos diversificados e aditamento de estagio. Visto
isso, 0 DFP solicitou aos formadores e as entidades coorganizadoras dos cursos
para procederem as devidas melhorias, a fim de elevar a qualidade dos cursos.

O Cedéncia de Instalagbes a Empresas/ Institui¢fes para a Realizacéo
de Accdes de Formacéao ou Testes de Avaliagao

O DFP cedeu instalacbes a empresas/instituicdes que necessitavam de realizar
accOes de formacdo ou testes de avaliacdo. Em 2008, foram cedidas instalacdes 4
vezes, tendo contado com a participacdo de 60 individuos.
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QUADRO 14 - Cedéncia de instalacdes a empresas/instituices para a
realizacao de accoes de formacao ou testes de avaliagdo em 2008

Desi dod L - Ned
e5|gn§gaq ?SN AccOes de formagéo/avaliagédo N° de acg¢des .. N
empresas/instituictes participantes
Associagdo de Empregados das Curso de Técnicas de Gesto de
Empresas de Jogo de Macau Jogos de Mesa em Casinos 2 22

Centro de Apoio a Familias “Kin Wa”
da Seccdo de Servico Social da Igreja Curso de Corte Gratuito 1 15
Metodista de Macau

Sessdo de Demonstragdes

Macau Venetian Hotel & Resort o
Profissionais

1 23

Total 4 60

QUADRO 15 — Accdes sobre a cedéncia de instalacOes para a realizacéo de
accoes de formacao ou de avaliacdo nas empresas/institui¢cbes no ano lectivo

de 2007/2008
2007 2008 Comparagao entre 2007 e 2008
(%)
N° de accdes 27 4 -85,2
N° de participantes 864 60 931

m Avaliacdo Técnica

Tendo em conta a promoc¢do das linhas de ac¢do governativa no respeitante a
certificacdo da qualificacdo profissional, o DFP continuou a promover o trabalho
de producéo legislativa do respectivo diploma. Apds estudo e recolha de opinides
de diversas partes, aquele projecto entrou em fase de analise profunda e de
aperfeicoamento.

Em 2008, o DFP consolidou e aperfeicoou o contetdo dos testes de qualificacdo
existentes para os tipos de trabalho e efectuou trabalhos preparatorios para a
avaliacdo técnica de diversos tipos de trabalho, tendo planeado elaborar
modalidades de testes de qualificagdo de nivel superior aos actualmente existentes
para os tipos de trabalho, a fim de aprofundar e elevar o nivel de técnicas
profissionais e promover o desenvolvimento sustentavel de diversos sectores,
formando gradualmente pessoal residente com qualificagdes mais elevadas, por
forma que as suas técnicas atinjam os padrfes reconhecidos internacionalmente.
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Além disso, tendo em conta a politica do Governo, relativa a posse de Cartdo para
0 desempenho de fungbes para "croupiers” de casinos, o DFP deu inicio a
preparacdo dos testes de qualificacdo para "croupiers”. Futuramente, serd atribuido
0 “certificado de qualificacdo profissional de croupier” a todos os aprovados nos
testes de qualificacdo, sendo que, apenas os titulares desses certificados poderao
requerer a licenca para o exercicio do cargo de “croupier”. O DFP realizou, em
2008, o trabalho de consulta, junto de entidades que exploram o jogo, sobre o
modelo, os padrdes, o conteudo e as directrizes de desenvolvimento dos testes de
qualificacdo profissional para “croupiers”. ApOs tratamento das opinides
recolhidas, determinou a estrutura para aqueles testes, em articulagdo com o
desenvolvimento sustentadvel da inddstria do jogo, tendo concretizado diversas
tarefas sobre aqueles testes.

Quanto ao regime de posse de Cartdo para o desempenho de funcGes para 0S
mediadores imobiliarios, o DFP encontra-se a estudar e a pesquisar, sob o
principio de rentabilizacdo de recursos, a possibilidade de fazer os testes de
qualificacdo através de uma cooperacdo interdepartamental. O primeiro plano
consiste na utilizacdo do “sistema de gestdo de testes de avaliacdo técnica”,
desenvolvido pela DSAL, para prestar o servico de testes de qualificacdo aos
mediadores imobiliarios.

Ap0s a publicacdo, em 2007, da “Base de perguntas para testes de técnico de
reparacdo de electricidade — nivel elementar”, o DFP continuou a aprofundar os
testes de qualificagdo dos respectivos tipos de trabalho, tendo realizado varias
accOes consultivas, junto de associagdes dos respectivos sectores e instituicoes
profissionais, sobre o conteudo para a edicdo da “Base de perguntas para testes de
técnico de reparacdo de electricidade — nivel intermédio”. ApoOs a recolha e
tratamento de opinides, o DFP fez a compilagdo destas Bases de perguntas e
planeia publica-la, em principios de 2009, juntamente com as 12 publicacGes
editadas durante o periodo compreendido entre 2005 e 2007, portanto, sera editada
uma compilacdo de bases de perguntas de testes de qualificagdo que compreende
13 tipos de trabalho, a qual serd distribuida gratuitamente aos profissionais dos
diversos sectores ou podera ser feito o “download” na pagina electronica da DSAL.
Assim, por um lado, os profissionais dos diversos sectores terdo um meio para
fazer revisdes e, por outro, para se prepararem para a fase inicial dos testes de
qualificacdo a implementar no futuro.

Além disso, tendo em conta a implementacdo do regime de testes de qualificagdo
profissionais, 0 DFP comecou a organizar o curso de preparacdo para os testes,
cujo contetdo incidiu principalmente sobre conhecimentos tedricos para revisao
de técnicas, criando, por um lado, uma oportunidade para os candidatos inscritos
fazerem uma revisao e esclarecerem as suas dividas antes dos testes e, por outro,
para complementar e actualizar os operadores desse sector dando-lhes informagdes
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mais recentes do sector.

O DFP encontrou um local para testes onde podem ser construidas instalaces
relativamente melhores, para servir de centro para a realizacdo de uma parte dos
testes tedricos de qualificacdo profissional, prevendo-se que aquele local pode
acomodar simultaneamente 50 individuos para a realizacdo de testes, a fim de
articular com o futuro desenvolvimento de testes de qualificacdo profissional de
diferentes sectores.

m  “5% Competicdo de Aptidao Profissional entre os Jovens de
Guangzhou, Hong Kong e Macau”

A “5% Competicdo de Aptidao Profissional entre os Jovens de Guangzhou, Hong
Kong e Macau” foi organizada pelos Servicos do Trabalho e Seguranca Social da
Cidade de Guangzhou, com a colaboracdo do Hong Kong Vocational Training
Council e da Direcgdo dos Servigos para 0s Assuntos Laborais, com o objectivo de
promover, através de competicdes, o intercambio e o desenvolvimento entre as trés
regides.

Essa Competigéo foi realizada nos dias 15 e 16 de Novembro de 2008, tendo 45
jovens competido nas modalidades de Image Design, electricidade de instalagGes,
mecatrénica, Concepcdo e Elaboracdo de Desenhos Animados 3D, cozinha
chinesa, entre outros.

Macau enviou 15 jovens concorrentes e 15 especialistas das respectivas
modalidades para participarem naquela Competicdo, tendo os 15 jovens saido
vencedores nas provas eliminatorias realizadas em Macau e recebido uma série de
accOes intensivas de formagédo antes de participarem na referida Competicdo. A
equipa de Macau foi a 12 classificada na modalidade de Image Design, realizada
pela 12 vez, tendo também obtido prémios nas outras modalidades, totalizando um
de 1° lugar, um 2° lugar e trés 3° lugares.

A cerimoénia de encerramento da 5% Competicao foi realizada em simultaneo com a
cerimonia de assinatura da “62 Competicdo de Aptiddo Profissional entre os Jovens
de Guangzhou, Hong Kong e Macau”, tendo sido determinado, na presenca dos
chefes da delegaces das trés regides, que a proxima Competicdo (2010) serd
realizada em Macau.

m Qutras Actividades Desenvolvidas em 2008

o Visitas/Intercambios/Colaboracgéo

1. Participacdo nas 22 e 32 Reunides de peritos da “5% Competicdo de Aptiddo
Profissional entre os Jovens de Guangzhou, Hong Kong e Macau”, realizada
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10.

11.

12.

13.

na Cidade de Guangzhou;

Participacdo na “Reunido sobre o Ensino profissional e Forum de Formacéo
para Pessoal Administrativo” integrado na “5% Competicdo de Aptidao
Profissional entre os Jovens de Guangzhou, Hong Kong e Macau”;

Participacdo na Integrate 2008 — Facility Management Conference Hong
Kong;

Participacdo na Competicdo Nacional de Aptidées entre Instituicdes
Profissionais’2008, realizada em Tianjin;

Deslocacdo, com representantes do Instituto de Habitacdo e da Associacgéo de
Administracdo de Propriedades de Macau, a Singapura para uma visita de
estudo sobre organizagdes do sector de administracdo de propriedades e sobre
0s respectivos servicos publicos;

Participacdo na Conferéncia de Intercambio informal convocada pelo Centro
de Orientacdo de Técnicas de Formacao Profissional da China;

Deslocagdo, com representantes da Associacdo das Ourivesarias de Macau e
formandos do Curso de Autenticacdo Profissional de Jades Verdes, aos quatro
principais mercados de jade de Guangxi, para pesquisa e aprendizagem;

Participacdo na Assembleia Geral de 2008 da Worldskills, realizada em Viena,
Austria;

Participacdo na Reunido de Demonstracdes Profissionais, realizada no
Departamento de  Formacdo  Profissional, pela The Venetian
Macao-Resort-Hotel;

Organizacdo das “1* Competicdes de AptidGes entre Profissionais de Arte
Floral”, em colaboragdo com a Associacdo de Academia de Arranjos Florais
(Macau);

Envio da delegacdo de Macau a Guangzhou para participacdo na “52
Competicdo de Aptidao Profissional entre os Jovens de Guangzhou, Hong
Kong e Macau”;

Deslocagdo, com representantes da Associagdo das Ourivesarias de Macau e
formandos do Curso de Desenho Profissional de Joias e Artefactos, ao Centro
de Estudos e Desenvolvimento de Joias de Luohu da Cidade de Shenzhen,
para pesquisa e aprendizagem;

Participacdo na International Conference on Gaming Industry and Public
Welfare, realizada em Pequim.
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Recepcao de Visitantes

Recepcdo da delegacdo de funcionarios designados como elementos de
ligacdo das 9 provincias do Quadro de Cooperacdo sobre Assuntos de
Trabalho da Regido do Grande Delta do Rio das Pérolas;

Recepcdo do Commissioner for Labour de Hong Kong;

Recepcdo do vice-ministro do Ministério Nacional do Trabalho e Seguranga
Social, Sr. Zhang Xiao Jian

Recepcéo dos representantes do Employers' Federation of Hong Kong;
Recepcéo dos representantes da Escola Tung Sin Tong;

Recepcdo dos representantes dos Servigos de Inspeccdo dos Jogos do Estado
de Nevada, EUA e do Instituto Politécnico de Macau.

Divulgacao / Promocao

Conferéncia de Imprensa sobre a Cerimoénia de despedida para participacéo
na “5% Competicdo de Aptidao Profissional entre os Jovens de Guangzhou,
Hong Kong e Macau”.

Divulgagéo de actividades:

Anuncios na televisao;

Andncios nos jornais;

Anudncios na Internet;

Mensagens para telemoveis;

Folhetos de divulgacéo e cartazes;
Afixacdo de anuncios em placares das ruas.

Cursos e actividades com os formandos
Festejos do Ano Novo Chinés;
Cerimonia de conclusédo da 10? edi¢do dos cursos de Aprendizagem;

Cerimonia de Abertura do Ano Lectivo 2008/2009 da Formacdo em
Aprendizagem;

Churrasco de Outono;

Actividades de aventuras;
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6. Actividades desportivas mensais;

7. Aulas de interesse na pratica de Aikido, Taiji, informatica, escultura e de arte
de xadrez;

8. Participacdo no “Seminario sobre Fidelidade Adolescente — Visdo sobre o
Valor do Dinheiro”, realizado pelo Comissariado contra a Corrupgéo;

9. Participacdo no “Seminario sobre o0 Emprego”, realizado pela “Reparacdes
Mecanicas Harper (Macau) Lda”;

10. Participacdo no “Seminario sobre o Emprego”, realizado pela Wynn Resorts
(Macau) S.A.;

11. Participacdo no “Seminario sobre o Emprego”, realizado pela Companhia de
Electricidade de Macau. S.A.

12. IntercAmbio técnico com a “Companhia de Sistema de Seguranca Detection
(Macau) Limitada”.

m Formacao de Pessoal Interno

Para elevar as qualificacbes dos recursos humanos, o DFP incentivou o0s
formadores a participarem em cursos de aperfeicoamento, apoiando-0s a entrarem
também nos exames para obtencdo do certificado nacional de qualificacdo
profissional. Até finais de 2008, 73,7% dos formadores a tempo inteiro do DFP e
seus assistentes obtiveram o referido certificado para os respectivos tipos de
trabalho, tendo sido reconhecido o seu nivel de qualificagbes, nomeadamente de
jari nacional de nivel elevado, juri, técnico superior e técnico.

Para além do pessoal docente, outros trabalhadores do DFP também se esforcaram
na auto-valorizacdo, através da formacdo; o DFP designou 4 trabalhadores para
frequentarem o curso de “Certified Exhibition Manager (CEM)”, reconhecido
internacionalmente e coorganizado pela Associagdo de Gestdo de Exposicédo
Internacional (IAEE) e pelo Conselho de Promogdo de Comércio Internacional da
China (CCPIT), tendo 2 deles feito os exames e obtido o reconhecimento.

O desenvolvimento econémico de Macau tem vindo a direccionar-se gradualmente
para centros turisticos de lazer e plataformas de servigos regionais, pelo que a
participacdo nas acgdes de formacdo profissional regulares, acima referidas,
permite aumentar as oportunidades de intercdmbio entre profissionais do sector de
convencoes e exposicdes locais e do estrangeiro, contribuindo, desse modo, para a
organizacédo e promocao de futuros cursos de formacéo, actividades e exposicoes.
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Anexo 1 - Instituicdes que proporcionaram estagio aos cursos
de formacéo profissional

Ramos de actividade Entidades colaboradoras e promotoras

BMW Concessionaires (Macau) Ltd.

Xin Kang Hua Auto Part & Motor Services Limited
Yat Fung Motors Ltd.

Automovel Ling Li Auto Services

Repara¢es Mecanicas Harper (Macau) Limitada

lek Kou Motors Services Centre

Oficina de Reparagao de Automdveis MIRR
Companhia de Reparacdo de Automoveis San Lek Lda.

Hotel Grandview

Hotel Casa Real

Hotel Presidente

Rio Hotel

Grand Emperor Hotel
Macau Fisherman’s Wharf
Hotel Waldo

Hotel Royal

Hotelaria

Zetronic Comunicagfes Limitada
Ag. Obras Eléctricas e Predial Hap Heng
Aurtigos Eléctricos Kam Fong
Tsinghuaet Informéatica Union World Limitada
Av Depot Ltd.
Artigos Eléctricos Chi Fu
Artigos Audios “Cyber”
Andyson Sound & Linghting Enginering Co. Ltd.
Agéncia Comercial “Lei Va Tat”
Maquinas Digitais Avancgadas Lda.
Electricidade, electronica e Goodwell Comm. & Elect.
telecomunicages Loja Artigos Eléctricos Va Son
Loja Artigos Eléctricos Sun Wong
Yue Po (Macau) Engenharia Ltd.
Companhia de Engenharia China-Tech (Macau) Lda.
San Sun Tat Fire Engineering
Information Union World Company
Jardine Schindler Lifts (Macao) Limited
CESL Asia, Investiment & Services, Ltd. (Aeroporto)
H. Nolasco & Cia., Lda.

Cia. Eng. Ar-Condicionado Long Fat
Equipamento de Ar-Condicionado Moderno Limitada
Companhia de Servigos Técnicos Far East (Macau) Limitada

Frio e climatizag8o

Entidade de prestacdo de servigos

pablicos SAAM - Sociedade de Abastecimento de Aguas de Macau, SARL.

Companhia de Sistema de Seguranga Detection (Macau) Ltd.
Seguranca e combate a intrusos CHUBB

Man On Security Systems & Eng. Co.

Artigos Eléctricos Son Vo

Servigos Publicos Estaleiro de Construcdo Naval
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INSPECCAO DO TRABALHO

No uso das competéncias conferidas pelo Regulamento Administrativo
n°24/2004 - *“Organica e Funcionamento da Direccdo dos Servigcos para 0S
Assuntos Laborais” e pelo “Regulamento de Inspec¢do do Trabalho”, aprovado
pelo Decreto-Lei n® 60/89/M, o Departamento da Inspeccdo do Trabalho (DIT)
executou o seu trabalho, tendo desenvolvido, em 2008, o seguinte:

m SERVICO INFORMATIVO

O Pedido de informagdes

O DIT prestou servico informativo, de 22 a 62 feira das 9 horas as 19:30 horas, aos
empregadores e trabalhadores, tendo disponibilizado pessoal licenciado em Direito
para executar o trabalho de atendimento ao puablico, a fim de permitir aos
interessados um melhor conhecimento das normas legais na area do trabalho e dos
seus direitos e deveres, promovendo, desse modo, os direitos e interesses dos
trabalhadores, com o intuito de dar cumprimento a determinadas normas nao
observadas.

Em 2008, o Servico Informativo prestou informacGes 5 370 vezes a individuos que
compareceram na DSAL, traduzindo um acréscimo de 3,9% face ao ano transacto.

GRAFICO 1 - Informagcdes prestadas a individuos que compareceram na
DSAL nos ultimos cinco anos
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O maior numero de informacGes solicitadas pelos cidaddos incidiu sobre os
despedimentos, representando 41,0%, seguindo-se os salarios e os acidentes de
trabalho, com 7,7% e 4,3% respectivamente.
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QUADRO 1 - Pedido de informacdes segundo a qualidade do interessado que
compareceu na DSAL por assunto

Trabalhadores Empregadores Vsl 6B TbITiages
prestadas
Assuntos
A Pessoas A Pessoas | Total de Vit ole
Incidéncias| ;. Incidéncias| .. L pessoas
fisicas fisicas [incidéncias| "~
fisicas
Duracéo do trabalho 67 77 34 38 101 115
||Descanso semanal 92 105 28 36 120 141
||Férias 77 88 24 34 101 122
Feriados obrigatorios 146 167 64 73 210 240
Salarios 363 514 49 71 412 585
Subsidios 17 19 4 4 21 23
Suspensdo de trabalho 144 165 4 4 148 169
Despedimentos 1865 2132 340 361 2205 2493
Despedimento de mulheres
(Art° 37° do Decreto-Lei n.° 9 9 3 3 12 12
24/89/M)
Licenga de Maternidade 112 112 35 35 147 147
Trabalho de Menores 4 4 6 6 10 10
Seguro 3 3 2 2 5 5
Acidentes de Trabalho 205 205 27 27 232 232
Doencas Profissionais 6 6 3 3 9 9
Contribuicdes para o F.S.S. 47 54 7 7 54 61
Contrat.Trab./ Figuras Afins 117 133 52 60 169 193
Encerramentos 71 81 9 15 80 96
13° Més 105 69 26 19 131 88
R.A. 17/2004 - “Regulamento
sobre a Proibicéo de Trabalho 55 63 28 36 83 99
llegal”
Outros 866 990 254 308 1120 1298
Total 4371 4996 999 1142 5370 6138
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O numero total de individuos que consultaram o Informativo atingiu os 6 138
(pessoas fisicas), dos quais 81,4% eram trabalhadores e 18,6% empregadores,
representando um aumento 9,3% contra os 5 617 registados em 2007.

Os trabalhadores dos sectores da “Construcdo” e da “Industria Téxtil, Vestuario e
Malhas” foram os que solicitaram mais informacdes, representando 39,0% do total
desses trabalhadores, enquanto os empregadores dos sectores da “Construcdo” e
da “Hotelaria e similares” foram os que consultaram mais o servi¢o informativo,
representando no conjunto 33,3% do total dos empregadores que solicitaram
informagdes.

QUADRO 2 - Pessoas informadas a individuos que compareceram na DSAL
segundo a sua qualidade por ramo de actividade

Trabalhadores|Empregadores
Sectores (pessoas (pessoas Total
fisicas) fisicas)

Industria Téxtil, Vestuario e Malhas 621 73 694
Actlwdades Imobiliarias, Alugueres e Servigos Prestados 168 19 187
as Empresas
Trabalho Doméstico 93 51 144
Educacéo 72 11 83
Actividades Financeiras 16 2 18
Saude e Accéo Social 19 2 21
Construcédo 1325 301 1626
Hotéis e Similares 489 79 568
Comércio por Grosso e a Retalho 132 62 194
Transportes 121 24 145
Agéncias de Viagens e Turismo 143 28 171
Outras Actividades de Servi¢os Colectivos, Sociais e m 8 52
Pessoais
Lotarias e Outros Jogos de Aposta 296 21 317
Outros 1457 461 1918

TOTAL 4996 1142 6138
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O DIT também tem a funcionar 24 horas por dia a "Linha Aberta Informativa"
(telefone n° 28400333). Por outro lado, tendo em conta a entrada em vigor, no dia
1 de Janeiro de 2009, da nova “Lei das Relagdes de Trabalho”, o DIT adicionou
uma linha informativa sobre aquela Lei (Tel: 2871 7810), tendo, em 2008,
prestado 3 364 vezes informacdes através da referida linha.

O Queixas
Outro servico prestado pelo Informativo é a aceitacdo de queixas dos

trabalhadores que sentem os seus direitos postergados. Em 2008, foram
apresentadas 2 669 reclamacdes, tendo envolvido 6 021 trabalhadores.

GRAFICO 2 - Queixas recebidas nos ultimos cinco anos

8000
6021
6000
4000
2000
2197
1722
1218 %9
0 1 1 1 1 1
2004 2005 2007 2008

N°de Procég%ss de queixas
—e— N°de trabalhadores reclamantes

Comparativamente ao ano 2007, o numero de trabalhadores reclamantes e o de
queixas aumentaram 16,1% e 21,5%, respectivamente.

Em 2008, foram recebidas 2 669 reclamacdes de 6 021 trabalhadores (sendo 3 250
residentes e 2 771 ndo residentes), que incidiram sobre um ou diversos assuntos,
num total de 11 759 incidéncias, destacando-se, pelo seu elevado ndmero, as
relativas a despedimentos, salarios e duracdo de trabalho que representaram 24,0%,
21,6% e 7,9%, respectivamente, em relacdo ao total.
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QUADRO 3 - Incidéncias das reclamac®es relativamente a cada assunto e

origem dos trabalhadores

TR’s (pessoas

TNR’s (pessoas

Assuntos N° de incidéncias fisicas fisicas)

Duragdo de Trabalho 925 290 635
Salarios 2534 820 1714
Despedimentos 2816 1690 1126
Férias 580 368 212
Descanso Semanal 630 257 373
Feriados Obrigatdrios 778 477 301
Despedimer_no de mulheres (Art® 37° do 51 51 0
Decreto-Lei n.° 24/89/M)
Suspensdes de trabalho 822 304 518
Certificado de Trabalho 195 193 2
Licenga de Maternidade 0 0 0
Seguro 66 6 60
Higiene e Seguranca no 7 4 3
Trabalho
Acidentes de Trabalho 53 38 15
Inscricdo no F.S.S. 3 3 0
ContribuicGes para o F.S.S. 133 115 18
13° Més 148 138 10
Alojamento 89 0 89
Agéncias de emprego 11 0 11
e o e o :
Despesas de Repatriamento 133 0 133
Desconto Salarial 368 88 280
Outros 762 206 556

Total 11759 5703 6 056

As reivindicagdes contidas nas queixas sdo sobretudo de caracter pecuniario,
continuando a verificar-se, a semelhanca dos anos anteriores, um desinteresse por
“outros direitos”, tais como as condicOes de higiene e seguranca no local de
trabalho. E notdrio que os trabalhadores ainda ndo tém conhecimento dos seus
préprios direitos, pelo que é necessario reforcar a divulgacdo nesse aspecto,
transmitindo-lhes conhecimentos nesse sentido, por forma a garantir 0S seus

direitos e interesses laborais.
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Analisando o sector onde os trabalhadores reclamantes laboravam, verificou-se
que os do sector da “Construcdo” ocuparam a primeira posicdo com 33,6%,
seguindo-se os das “Actividades culturais e recreativas, lotarias e outros servigos”
com 20,5%; em terceiro lugar, foram os do sector da “Administracdo de imoveis
por conta de outrem” com 10,9%.

Em 2008, o ndmero de trabalhadores reclamantes residentes diminuiu 12,8%
contra os 3 729 registados no ano transacto, enquanto o nimero de ndo residentes
aumentou 90,3% quando comparado com 0s 1 456 registados em 2007.

QUADRO 4 - Trabalhadores reclamantes segundo a sua origem
por ramos de actividade econémica

Ramos de actividade econémica TR’s TNR’s TOTAL

IndUstria téxtil, vestuario e malhas 211 356 567
Producdo e distribuicdo de electricidade, gas e &gua 0 0 0
Actividades financeiras 9 0 9
Construcao 882 1141 2023
Hotéis, restaurantes e similares 356 158 514
Comeércio a retalho 143 89 232
Transportes 265 6 271
,:\ecrt/i;gigsdes culturais e recreativas, lotarias e outros 848 387 1935
Educacéo 22 1 23
Administracdo de imdveis por conta de outrem 302 354 656
Familias com empregados domésticos 0 89 89
ﬁt():irrir;iarlic’?:ir:géo publica, defesa e seguranca social 36 53 89
Saude e accdo social 3 0 3
Outros 173 137 310
TOTAL 3250 2771 6 021
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m ACTIVIDADE INSPECTIVA

O Processos recebidos

No ano de 2008, o DIT recebeu 7 586 processos para tratamento (compreendendo
conflitos laborais e participacdes de acidentes de trabalho) que, acrescidos aos

1 353 pendentes em 2008, perfazem um total de 8 939.

O enquadramento dos 7 586 processos iniciados em 2008 € o seguinte:

Quanto a sua origem:

= Por solicitacdo dos trabalhadores .........cccceevvvviiciiininnnnnnn. 2 526
» Poriniciativa do DIT. .....cuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiicceeee e 568
» Por solicitagdo de outras entidades.........cccccecveeeeriiiiinnnnne. 4 492

Quanto a area envolvente:

» Relativa a intervengdo em geral ..........ccccocoveeiiiiieniineennne 6 654
=  Relacionada com TNR’S.......ociiiiiiiiiiiie e o 0
= Diversas acCOes INSPECLIVAS ......cceeevviiivriiiiiieiee e e essiirreeeeeas 932

Quanto aos assuntos a tratar, ha a salientar:

= Participacédo de acidentes de trabalho ..........cccccceeeiiinnnnnne. 3123
m DeSPedimeNntOS. ...cccueeii it 1999
B SAlANIOS. .. 2 898
= Higiene e seguranga no trabalho ...........ccccceeeeiiiiiiiiiiiinnns 413
® DeSCans0 anUAl .........oooiiviiiiiiiiie 801
»  Feriados obrigatorios.......cccvierieei i . 937
= Descanso SemManal ........c.vvvvieiiieeiiiiiiiii e 648
= ContribuigBes para 0 F.S.S......ccoooiiiiiiiiiiie e, . 148
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O Processos Concluidos

No ano de 2008, foram concluidos 4 898 processos, tendo envolvido 8 538
trabalhadores que reclamaram ou participaram sobre um ou mais assuntos,
perfazendo um total de 12 943 incidéncias em assuntos.

Quanto a origem dos processos abertos:

» Por solicitagdo dos trabalhadores ...........ccccceeiiiiiiiiiiinnnn, 1733
= Poriniciativado DIT........coeeeiiie 476
» Por solicitagdo de outras entidades.........ccccccevereeriniiinnnnnne. 2 689

Quanto a area envolvente:

» Relativa a intervencdo em geral .........ccccoocvvveeiviiiiieeeennen, 4226
= Relacionada com TNR’S.....ccooiiiiiiiiiiiiiie i e 0
*  Diversas acG0es INSPECLIVAS ........ceverriurrerieiiiiiieee e e e 672

QUADRO 5 - Estatisticas mais relevantes dos assuntos tratados
e trabalhadores envolvidos ( pessoas fisicas )

N° de trabalhadores
Ne de casos ]
ASSUNTOS envolvidos (pessoas
tratados -
fisicas)

ParticipacOes de acidentes de trabalho 2876 2904
Despedimentos 387 1 561
Salarios 669 2344
Descanso anual 215 651
Feriados obrigatorios 249 1278
Descanso semanal 235 973
Contribuices para o F.S.S. 211 568

De entre os assuntos tratados, os TR's foram o0s que abrangeram o maior nimero
de participagbes de acidentes de trabalho, enquanto os assuntos dos TNR's
estavam relacionados com os salérios.
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GRAFICO 3 - Trabalhadores abrangidos por assuntos
(valores mais significativos)
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Comparativamente ao ano de 2007, constatou-se um aumento de 4,6% no nimero
de processos concluidos e uma diminuicdo de 28,2% no numero de
estabelecimentos inspeccionados.

GRAFICO 4 - Processos concluidos e estabelecimentos inspeccionados
nos ultimos cinco anos
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Por outro lado, no ano de 2008, o DIT também tratou de 1 825 processos sobre
higiene e seguranca no trabalho, contribui¢des para o F.S.S. e combate ao trabalho
ilegal.

O InfracgOes verificadas

Na actividade inspectiva desenvolvida nos processos concluidos em 2008, foram
detectados no total 2 244 trabalhadores envolvidos nas infrac¢fes (pessoas fisicas),
traduzindo uma redugéo de 59,3% quando comparado com os 5 512 registados no
ano de 2007.

Quanto aos assuntos, pelo elevado numero de trabalhadores envolvidos:

" Feriados ODrigatorios.......cuuvereeeeeiiiiiiiiirreee e csirreeee e 466
LI T: 1 1T LSRR 456
= Descanso SemManal ..........ooouvviiiiiiiiiiieeee s 332
B DeSPEAdIMENTOS. ..cccceei it 283
= Descanso anual ..........cccceeeee 213

Quanto a natureza das infracgdes:

*  De natureza PECUNIANIA ......ccevcvreeeeeiiiiiieeeesiiieee e e ssiieeee e 2 204
»  De natureza NA0 PECUNIANIA.......uveeeeiiriereeeiiiieeeessirreeeessneneas 40

Quanto ao recurso a actuagéo coerciva:

» |InfraccOes reparadas voluntariamente..........ccccceevicvveneenne 1392 (62%)
» InfracgOes objecto de auto de transgressao ...........cccvvvvevees . 852 (38%)
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QUADRO 6 - Trabalhadores envolvidos (pessoas fisicas) nas infraccoes
segundo o0 assunto
AN SUBTOTAL REP.VOL. OBJ. AUTO
TR’s TNR’s TR’s TNR’s TR’s TNR’s
Durac&o de trabalho 47 115 30 106 17 9
"Descanso semanal 167 165 3 85 164 80
"Descanso anual 118 95 70 95 48 0
Feriados obrigatdrios 206 260 24 182 182 78
Salarios 222 234 158 201 64 33
Subsidios 11 84 2 84 9 0
Suspensdes 14 17 10 17 4 0
Despedimentos 220 63 120 61 100 2
Despedimento de mulheres
(Art © 37 ° do Decreto-Lei n.° 1 0 1 0 0 0
24/89/M)
Licenga de maternidade 0 0 0 0 0 0
Trabalho de menores 0 0 0 0 0 0
Seguro 0 0 0 0 0 0
Inscricdo no F.S.S. 0 0 0 0 0 0
Contribuicbes para o F.S.S 40 0 9 0 31 0
13° més 47 22 32 22 15 0
Outros 49 47 35 45 14 2
TOTAL 1142 1102 494 898 648 204
2244 1392 852

GRAFICO 5 - Infracc@es por despedimentos nos Gltimos cinco anos

900

68449 559
600 \

300

582

847

283

0
2004 §
2005 2006

2008

Anos

2007

Pag 54




Relatorio de Actividades — 2008 DIT

O numero de infraccBes por despedimento sofreu uma diminuicdo de 66,6% face a
2007.

GRAFICO 6 - Infraccdes as normas de Higiene e Seguranca
nos ultimos cinco anos

3001u

282
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2007 2008

Anos

Relativamente a inobservancia das normas de Higiene e Seguranca, o nimero de
infraccdes verificadas diminuiu 72,7% face ao ano 2007.

O IndemnizagOes apuradas em infracgOes, acidentes de trabalho e
doencas profissionais

O valor global das indemnizacGes apuradas resultantes de infraccdes e de
indemnizag0es por acidentes de trabalho e doencas profissionais atingiu, em 2008,
0 montante de $66 388 787,48 patacas, representando um aumento de 1,8% em
comparagdo com o ano transacto ($65 190 855,00 patacas), sendo 55% reparacfes
voluntarias ($36 527 691,05 patacas) e 0s restantes 45% ($29 861 096,43) objectos
de auto de transgressao; esses dois montantes traduzem, face ao ano transacto,
uma reducdo de 35,8% e um aumento de mais do dobro, respectivamente.

Da andlise do quadro seguinte, verifica-se que o valor mais elevado das
indemnizagOes incidiu sobre o descanso semanal, seguindo-se os feriados
obrigatdrios.
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QUADRO 7 - Valor das indemnizacdes apuradas relativamente a cada

assunto (Patacas)

Objecto de autos de

SUBTOTAL Reparacao voluntaria ~
tran sgressao
ASSUNTOS
TR’s TNR’s TR’s TNR’s TR’s TNR’s
Duracéo de 404369,24|  321592,00 62907,70| 14081560  34146154| 180 776,40
trabalho
Eeer;‘;f]gfo 11652 067,69 6425 682,50 2366100  75321540| 11628406,69| 5672 467,10
Descanso anual 65272223|  14539172]  24125850|  145391,72| 41146373 0,00
e 3571881,33| 206112560 19684150  428966.40| 3375039,83| 1632 159,20
obrigatdrios ‘ : : ' : '
Saldrios 2399381,03| 160117222 32089405 74348002 2069487,88] 85769220
Subsidios 137042,00| 456 504,00 11860,00] 456504000 125 182,00 0,00
Suspensdo 15022500 38747146 10755500 38747146 42 670,00 0,00
Despedimentos 272498980 30906616 403461,10|  27283566| 2 321528,70 36 230,50
Despedimento de
mulheres (Art °
37° do 14 000,00 0,00 14 000,00 0,00 0,00 0,00
Decreto-Lei n.°
24/89/M)
Licenca de
o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 1679555,63|  95199597] 101277000| 82415794  66678563| 12783803
23386 234,85| 12660001,63| 240420885 4152838,20| 20982026,00] 850716343
Total por
infracgdes
36 046 236,48 6 557 047,05 29 489 189,43
APURADAS PAGAS EM DIVIDA
Acidentes de
Trabalho 30 342 551,00 29 970 644,00 371 907,00
TOTAL 66 388 787,48 36 527 691,05 29 861 096,43
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GRAFICO 7 - Evolucéo das indemnizagdes (Patacas) apuradas nos tltimos

cinco anos
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O Trabalhadores beneficiados pelas indemnizagtes

o 36,299,831
30,000,000 22 576,841 27,228,088
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Pelas indemnizagbes apuradas foram beneficiados 4 915 trabalhadores, dos

quais:

» Por pagamento voluntario, em casos de infraccoes.....1 694 (34,5%)
= Por apuramento em autos de transgressado.................. 816 (16,6%)
= Por acidentes de trabalho..........cccccevviiiiiieiiiicien, 2 405 (48,9%)

GRAFICO 8 - Valor das indemnizacdes (Patacas) e trabalhadores

beneficiados
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O Indemnizagdes resultantes dos acidentes de trabalho

QUADRO 8 - Indemnizagdes apuradas por acidentes de trabalho (Patacas)

Causas da indemnizagdo Apuradas Pagas Em divida
Incapacidade Temporéria 21555 871 21431409 124 462
Incapacidade Permanente 752 841 752 841 0
Despesas Médicas Reclamadas 8033839 7786 394 247 445
Total 30342 551 29970 644 371907

GRAFICO 9 - Evolugéo das indemnizacdes apuradas por
acidentes de trabalho nos altimos cinco anos (Patacas)
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Em 2008, o valor das indemnizag6es por acidentes de trabalho sofreu uma reducéo
de 7,7%, comparativamente ao ano de 2007.

Foram enviadas a Tribunal 266 participagdes de acidentes de trabalho, envolvendo

266 trabalhadores.
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O Doencgas Profissionais

Foram enviadas a Tribunal 4 participacdes de doenca profissional, abrangendo 5
trabalhadores.

O Multas Aplicadas

No ano de 2008, pelas 117 infraccbes que envolveram conflitos laborais, 71
empresas foram autuadas, tendo sido aplicadas multas no montante global de
$1 102 000.00 Patacas, traduzindo uma diminuicdo de 32,1% quando comparado
com o ano 2007.

As multas aplicadas segundo os assuntos, incidiram principalmente sobre os
feriados obrigatorios (32,9%) e o descanso semanal (31,2%).

QUADRO 9 - Valor das multas aplicadas relativamente a cada assunto

(Patacas)

ASSUNTOS VALOR DAS MULTAS
Descanso semanal 344000
Descanso anual 28 000
Feriados obrigatorios 363 000
Salarios 86 000
Despedimentos 225500
Suspenséo 4000
Seguro 0
Higiene e seguranca no trabalho 0
Contribuicbes para o F.S.S. 0
Duracéo de trabalho 25000
13° Més 6500
Outros 20 000

TOTAL 1102 000
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GRAFICO 10 - Montante das multas aplicadas nos tltimos cinco anos
(Patacas)
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GRAFICO 11 - Nimero de autos nos Gltimos cinco anos por assuntos
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Os autos de transgressdo devido a conflitos laborais e acidentes de trabalho
registaram redugdes homdlogas de 0,8% e 10,4%, respectivamente.
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O IntervencgGes conjuntas de combate ao trabalho ilegal

A DSAL e os servigos competentes, designadamente o CPSP, levaram a cabo um
total de 312 ac¢des de combate ao trabalho ilegal. Dos autos de noticia elaborados
em conjunto com o CPSP, a DSAL confirmou 717, tendo envolvido 960
trabalhadores ilegais e 404 ndo residentes a exercerem actividades em proveito
préprio, sendo o montante global das multas aplicadas de $15 036 250.00 Patacas.

Por outro lado, a DSAL criou a “Linha aberta para denuncia de trabalhadores
ilegais” que funciona 24 horas (tel: 2833 8808), a fim de facilitar os cidadaos nas

dendncias.

O Dados estatisticos referentes as infrac¢fes ao ""Regulamento sobre a

proibicédo do trabalho ilegal™

requerente

N° de
N° d Valor das multas trabalhadores
e - -
trabalhadores aplicadas sujeitos a
(Patacas) aplicacdo da
sangdo acessoria
N° de trabalhadores n&o residentes
envolvidos 960 4800 000 960
Sem qualquer autorizagdo para o trabalho 953 4765 000 953
Prestacdo de servico para uma entidade 7 35 000 7
diversa da que requereu a sua contratacdo
N° de gmpregadores ndo residentes 404 10 236 250 389
envolvidos
Exercicio de actividade em proveito préprio
sem autorizacdo administrativa 386 10016 250 386
Contratacdo de ndo residentes que ndo
possuam autorizagdo para o trabalho 15 180000 3
Contratacao de trabalhadores para
actividades que ndo sejam da entidade 3 40 000 0
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m OUTRASACTIVIDADES DO DIT

Durante o0 ano de 2008, o DIT desenvolveu ainda o seguinte trabalho:

. Andlise e emissdo de pareceres sobre as reclamagdes e 0S recursos interpostos
contra os despachos proferidos pelo DIT;

. Apresentacdo de pareceres para responder, por escrito, a questdes de ordem
juridica levantadas pelos trabalhadores e empregadores;

. Conclusédo da elaboracdo do projecto de Regulamento Administrativo -
“Normas de Funcionamento das Acc¢des Inspectivas do Trabalho”, tendo esse
diploma ja sido publicado;

. Conclusdo do acompanhamento dos procedimentos legislativos da “Lei das
Relacgdes de Trabalho”, tendo esse diploma ja sido publicado;

. Prestacdo de apoio técnico na elaboracdo do diploma legal sobre Agéncias de
emprego;

. Divulgacdo da legislacdo do &mbito do trabalho;

. Continuacdo do estudo do projecto para a optimizacdo do funcionamento
interno do DIT;

. Continuacdo da implementacdo da Carta de Qualidade do DIT;

. Continuacdo do acompanhamento do trabalho de reviséo do Regulamento
Administrativo designado por “Regulamento sobre a Proibicdo do Trabalho
llegal”;

10. Formacao de 12 adjuntos-técnicos para a execuc¢do das actividades de combate

ao trabalho ilegal, investigacdo de acidentes de trabalho, contribuicfes para o
F.S.S. e agéncias de emprego;

11.Criagéo do grupo de atendimento ao publico e instalacdo da linha aberta para

informacdes sobre a “Lei das Relacbes de Trabalho” (ou seja “Call Center”),
para elevar a eficacia do servico informativo sobre a “Lei das Relacdes de
Trabalho” prestado pelo DIT;

12. Realizacdo de varias sessfes de esclarecimento, em chinés e portugués, sobre a

“Lei das RelacGes de Trabalho™;
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13.Realizagdo de sessdes de esclarecimento sobre contratos de trabalho,
destinadas aos TNR’s, a fim de elevar os seus conhecimentos neste dominio;

14.Realizagdo de acgOes de formacéo interna para que o pessoal do DIT possa
dominar e ter um pleno conhecimento sobre o espirito legislativo e o contetdo
concreto da “Lei das RelacGes de Trabalho”, aumentando a eficacia do servico
e da execucdo da lei;

15.Criacdo do correio electronico exclusivo sobre a “Lei das Relagbes de
Trabalho”, permitindo aos cidaddos a sua utilizacdo para pedido de
informac0es; além disso, compilacdo, apés tratamento, das questdes sobre a
“Lei das RelagGes de Trabalho” apresentadas pelo publico e seu upload na
pagina electronica da DSAL para consulta publica;

16. Implementacéo e execucdo experimental da “optimizacdo dos procedimentos
de tratamento dos processos de acidentes de trabalho”;

17.Realizagdo de investigacbes, em conjunto com o CCAC, sobre o
funcionamento do DIT, para aperfeicoar os procedimentos de tratamento de
processos do DIT e aumentar a sua transparéncia.

QUADRO RESUMO - Dados estatisticos mais relevantes
referentes a actividade da Inspec¢do do Trabalho no ano de 2008

1. Actividade do Servigo Informativo e do Atendimento de Reclamacdes
1.1 Total de informagdes prestadas: 6138
= Atrabalhadores (pessoas fisicas)..........c..c..oee... 4996
= Aempregadores (pessoas fisicas) ..................... 1142
1.2 Numero de reclamagdes apresentada 2669
1.3 Numero de trabalhadores reclamantes 6021
B RESIAENIES vt 3250
® NEO RESIABNTES ..o 2771
2. Processos Pendentes em 1/1/08 1353
3. Processos Iniciados 7586
3.1 Quanto a origem:
= Por solicitacdo dos trabalhadores...........cccccceeienene 2526
= Poriniciativa do DIT ..o 568
= Por solicitacdo de outras entidades ............ccccerueeene 4 492

o/
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4. Processos Concluidos
4.1 Numero de processos concluidos 6723
4.1.1 Processos de conflitos laborais, participacGes de acidentes de
trabalho e doencas profissionais............ccoevveevererereerseinnieneens 4 898
4.1.1.1Quanto a origem:
= Por solicitacdo dos trabalhadores...........cccccceerennne 1733
= Poriniciativa do DIT ..o 476
= Por solicitacdo de outras entidades ..........c.cccceeuennne 2689
4.1.1.2 N° de empresas a que respeitam..................... 1569
4.1.1.3 N° de trabalhadores abrangidos........................ 8358
4.1.2 Processos de higiene e seguranca no trabalho, contribuicdes
para o F.S.S. e combate ao trabalho ilegal.................. 1825
4.2 Total de infraccdes verificadas 2244
= Reparadas voluntariamente........ccccceovevverereneriennnns 1392
= Objecto de auto de transgressdo..........ceververeereereens 852
4.3 N° de autos de transgressdo levantados 117
4.4 Empresas autuadas 71
4.5 Multas aplicadas (Patacas) MOP1 102 000.00
4.6 Total de indemnizag®es apuradas por infrac¢Ges e acidentes MOP66 388 787.48
de trabalho (Patacas)
= Pagas voluntariamente
(InfracgOes, acid. trab. e doencas prof).... MOP36 527 691.05
= Apuradas em auto de transgressdo............ MOP29 489 189.43
= Emdivida, por acidentes de trabalho
(remetidas a Tribunal)........c.cc.ccoeeereeennvo.... MOP371 907.00
4.6.1 Trabalhadores beneficiados pelas indemnizagdes 4915
4.7 Acidentes de trabalho:
= N° de processos concluidos 2876
= NP° de trabalhadores abrangidos 2904
= NP° de trabalhadores sinistrados 2904
4.7.1 N° de participacOes a Tribunal - autos de acidentes de trabalho 266
4.8 Doencas Profissionais
= N° de processos concluidos 4
= NP de trabalhadores abrangidos 5
= N° de trabalhadores sinistrados 5
4.9 N° de participac@es a Tribunal - autos de doencas profissionais 4
4.10 Total de visitas inspectivas efectuadas 8967
B DIUMBS. i 6913
B NOCHUINAS ...t 2 054
4.11 N° de reunides realizadas 11592
4.12 N° de informac0es escritas prestadas 25 355
4.13 N° de oficios enviados 23415
4.14 N° de notificagdes escritas efectuadas 2073
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SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

m Visitas Inspectivas sobre Seguranca e Saude Ocupacional

O Visitas inspectivas aos estaleiros de obras de construcao civil

>  Inspeccdes sazonais

No ano de 2008, o Departamento de Seguranca e Saude Ocupacional (DSSO)
efectuou 998 visitas a estaleiros, totalizando 5 994 inspec¢Oes sazonais, tendo sido
prestadas 5 304 recomendacgdes, sendo as mais comuns relacionadas com
proteccdo colectiva (19,5%), andaimes (13,5%) e seguranca na electricidade
(12,1%).

> Equipas de Inspec¢do conjunta

Para um controlo mais eficaz da seguranca e salde ocupacional nos estaleiros de
construcdo, o0 DSSO e o Departamento de Inspeccdo do Trabalho (DIT) criaram,
em 2006, um mecanismo de notificacdo, a fim de comunicar 0s casos em que
foram prestadas recomendagdes mas que nao se procedeu as devidas reparacdes.
Além disso, em Agosto de 2008, o0 DSSO e o DIT implementaram um mecanismo
especial de notificacdo destinado a estaleiros de obras de construgdo com
condicBes de seguranca e salde ocupacional permanentemente deficientes, tendo
encurtado o prazo para as reparacoes, a fim de intensificar a execucéo da lei.

Em 2008, o DSSO comunicou ao DIT para dar acompanhamento, 307 casos em
que o prazo tinha caducado mas as reparac¢des ainda ndo tinham sido efectuadas,
tendo 56 sido comunicados através do mecanismo especial de notificacao.

QUADRO 1 - Visitas inspectivas aos estaleiros
de construgdo nos ultimos 3 anos

Anos N° de estaleiros visitados N° de visitas inspectivas
2006 1388 5766
2007 1153 5961
2008 998 5994
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O Inspeccdes a unidades hoteleiras no ambito da seguranca e saude
ocupacional

No ano de 2008, o DSSO deu continuidade as ac¢des de inspec¢do, no ambito da
seguranca e saude ocupacional, aos estabelecimentos de hotelaria, tendo realizado
visitas de revisdo a 39 hotéis. Essas visitas centralizaram-se nas medicbes e
controlo das condigdes de seguranca do ambiente de trabalho das cozinhas e das
condicdes de higiene ocupacional.

No que diz respeito as accdes de inspecgédo de seguranca do ambiente de trabalho,
na visita inspectiva a 39 dos locais acima referidos foram dadas 317
recomendacdes. Quanto as medicdes e fiscalizacdo das condi¢bes de higiene
ocupacional, nas visitas a 101 locais de trabalho para medigdes do nivel de
iluminagéo, verificou-se que 44 deles apresentavam um valor superior a 300 Lux.
O nivel de iluminacdo dos restantes locais encontrava-se abaixo do padrdo devido
principalmente a0 fumo e a gordura abundante nas cozinhas que tapavam
continuamente o equipamento de iluminacdo ou devido a instalagdo desse
equipamento em lugares inadequados. Essas ac¢Oes de inspec¢do continuaréo a ser
feitas.

GRAFICO 1 - Recomendagcbes para melhoramento das condicdes de
trabalho (Inddstria Hoteleira)
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O Inspeccbes ao trabalho de limpeza das paredes exteriores de
edificios comerciais e hotéis no ambito da seguranca e higiene
ocupacional

Em 2008, o DSSO desenvolveu acc¢des de inspeccdo ao trabalho de limpeza das
paredes exteriores de edificios comerciais e hotéis no dmbito da seguranca e
higiene ocupacional. Foram efectuadas 14 visitas inspectivas a 12 hotéis e a 2
edificios comerciais, tendo sido prestadas 28 recomendacGes. Essas accdes de
inspeccdo continuardo a ser realizadas.

GRAFICO 2 - Recomendagcdes para melhoramento das condic@es de trabalho
(Limpeza das paredes exteriores de edificios comercias e hotéis)
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O Inspeccdes a restaurantes chineses no @mbito da seguranca e saude
ocupacional

No ano de 2008, o DSSO retomou as acgdes de inspeccdo de seguranca e saude
ocupacional aos restaurantes chineses, tendo feito visitas de revisdo a 35
restaurantes chineses. Essas visitas centralizaram-se nas medicdes e controlo das
condigdes de seguranca do ambiente de trabalho das cozinhas e das condi¢Ges de
higiene ocupacional, tendo sido dadas 121 recomendac6es. No que diz respeito a
segurancga ocupacional, na visita de revisdo a 35 dos locais de trabalho que o
DSSO tinha prestado 277 recomendacbes na visita inicial, verificou-se que 156
recomendacdes tinham sido cumpridas, representando um ratio de cumprimento de
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56,3%. Quanto as medic¢des e controlo das condi¢bes de higiene ocupacional, nas
visitas de revisdo a 56 locais de trabalho para medi¢bes do nivel de iluminacéo,
verificou-se que 33 deles apresentavam um valor superior a 300 Lux, significando
uma taxa de melhoramento de 59%; nas visitas de reviséo a 21 locais de trabalho
para avaliacdes do indice WBGT, verificou-se que 16 correspondiam ao padrao,
representando uma taxa de melhoramento de 76%; nas visitas de revisao a 4 locais
de trabalho para medic¢es do ruido ocupacional, verificou-se que 1 correspondia
a0 padrao, significando uma taxa de melhoramento de 25%.

Quanto aos restaurantes chineses que ndo tinham cumprido as recomendagdes, a
DSAL enviou-lhes cartas para os notificar dessa necessidade e fara visitas de
revisdo para acompanhamento das situacoes.

GRAFICO 3 - Recomendagcdes para melhoramento das condicdes de trabalho
(Restaurantes chineses)
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O Inspeccdes a fabricas de téxteis no ambito da seguranca e saude
ocupacional

Em 2008, o DSSO deu continuidade as acc¢des de inspeccdo a fabricas de vestuario
no ambito da seguranca e salde ocupacional. Foram efectuadas 116 visitas
inspectivas a 91 fabricas de vestuario, tendo sido prestadas 252 recomendacoes,
sobretudo incidentes sobre a proteccdo de maquinas, melhoria dos locais de
trabalho e riscos eléctricos. A DSAL continuara fazer visitas de revisao.

25
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GRAFICO 4 — Recomendacdes para melhoramento das condi¢des de trabalho
(Fébricas de vestuario)

Protecgdo das maquinas ' 1ot
Melhorias nos locais de trabalho| P 4
Riscos eléctricos ) 44
Equipamentos de higiene| ' 38
Combate a incéndios 14

Utilizagéo segura de substancias quimicas

Total: 252
Ventilagao 2 x
recomendacgdes
Afixacao de sinais de alertal 1
1 1 1 1 1 ]
0 20 40 60 80 100 120

O Inspeccbes a fabricas de producdo de massas alimenticias no
ambito da seguranca e saude ocupacional

Em 2008, o DSSO iniciou acc¢des de inspeccdo a fabricas de producdo de massas
alimenticias no ambito da seguranca e salde ocupacional. Foram efectuadas 27
visitas inspectivas a 14 fabricas de producdo de massas alimenticias, tendo sido
prestadas 135 recomendagdes, sobretudo incidentes sobre a protec¢do de maquinas,
riscos eléctricos e melhoria dos locais de trabalho. A DSAL continuara fazer
visitas de revisao.

GRAFICO 5 - Recomendagcdes para melhoramento das condicdes de trabalho
(Fabricas de producdo de massas alimenticias)
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O Participacdo nas accOes de inspecgdo das condicOes de seguranca e
saude ocupacional, efectuadas pela Comisséo de Licenciamento

» Participacdo nas accOes realizadas pela Comissdo de Vistorias de
Licencas a Estabelecimentos Industriais, nos termos do D.L.n° 11/99/M

O DSSO participou na Comissédo de Vistorias de Licencas a Estabelecimentos
Industriais, coordenada pela Direc¢do dos Servigos de Economia (DSE), tendo, em
conjunto com representantes desta, do Corpo de Bombeiros (CB) e do Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais (IACM), efectuado no total 198 vistorias
de diversos tipos, designadamente inicial, de confirmacdo, de revisdo e de queixa.

Durante as inspeccdes, 0s técnicos prestaram 388 recomendacdes aos
empregadores, para a melhoria das condic¢des de higiene e seguranca no trabalho,
nos termos do "Regulamento Geral de Higiene e Seguranca no Trabalho dos
Estabelecimentos Industriais”, aprovado pelo Decreto-Lei n° 57/82/M. As
recomendacdes incidiram sobretudo sobre a proteccdo das maquinas (22,7%),
riscos eléctricos (21,4%) e melhoria do ambiente de trabalho (18,0%).

GRAFICO 6 - Tipos de vistoria
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GRAFICO 7 - Recomendacdes para melhoramento das condi¢des de trabalho
(Comisséao de Vistorias de Licencas a Estabelecimentos Industriais)
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> Participagdo na Comissdo de Vistorias de Licenciamento a
Estabelecimentos do Ramo Farmacéutico, nos termos do D.L. n® 58/90/M

O DSSO participou na Comissdo de Vistorias a estabelecimentos do ramo
farmacéutico, coordenada pela Direccdo dos Servicos de Saude (DSS), tendo, em
conjunto com representantes desta e do CB, efectuado 61 vistorias a 43
estabelecimentos daquele ramo. Durante as inspecc¢des, 0s técnicos prestaram
recomendacdes para a manutencdo de um local de trabalho limpo, nos termos do
“Regulamento Geral de Higiene e Seguranca do Trabalho nos Estabelecimentos
Comerciais, de Escritorios e de Servigos”, aprovado pelo Decreto-Lei n° 37/89/M.

QUADRO 2 - Vistorias a estabelecimentos do ramo farmacéutico

Estabelecimentos do ramo farmacéutico Numel_'o de NUmero de vistorias
estabelecimentos

Firmas de importacdo, exportacdo e venda 16 24

por grosso de produtos farmacéuticos

||Farmécias tradicionais chinesas 8 14

Farmaécias ocidentais 17 20

Drogarias 2 3
TOTAL 43 61
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» Participacdo na Comissdo de Vistorias de Licenciamento a Hoteis,
Restaurantes e Estabelecimentos Similares, nos termos do D.L.
n°16/96/M

O DSSO participou na Comissdo de Vistorias de Licenciamento a Hotéis,
Restaurantes e Estabelecimentos Similares, coordenada pela Direc¢do dos
Servicos de Turismo (DST), tendo, em conjunto com representantes da DST, da
DSS, do CB, do IACM e da Direccdo dos Servigos de Solos, Obras Publicas e
Transportes (DSSOPT), realizado 29 vistorias a restaurantes, saldes de danca,
bares e karaokes, com mais de 30 trabalhadores. Durante as vistorias, foram dadas
5 recomendac0es para a melhoria das condi¢Ges de higiene e seguranca daqueles
estabelecimentos de acordo com o previsto no “Regulamento Geral de Higiene e
Seguranca do Trabalho nos Estabelecimentos Comerciais, de Escritorios e
Servicos”, aprovado pelo D.L. n° 37/89/M.

» Participacdo na Comissdo de Vistorias de Licenciamento a
Estabelecimentos de Comidas e Bebidas, nos termos do Regulamento
Administrativo n° 16/2003

O DSSO participou na Comissdo de Vistorias de Licenciamento a
Estabelecimentos de Comidas e Bebidas, coordenada pelo IACM, tendo em
conjunto com representantes do IACM, da DSS, do CB e da DSSOPT, realizado
vistoria das condicdes de higiene e seguranca no trabalho a 8 estabelecimentos de
comidas e bebidas. Durante as vistorias, 0s técnicos prestaram 9 recomendacdes
para a melhoria das condi¢des de higiene e seguranca daqueles estabelecimentos,
de acordo com o previsto no “Regulamento Geral de Higiene e Seguranga do
Trabalho nos Estabelecimentos Comerciais, de Escritérios e Servigos”, aprovado
pelo D.L. n° 37/89/M. Além disso, os técnicos efectuaram ainda analises as plantas
de 23 estabelecimentos do mesmo ramo, sendo que os resultados estavam em
conformidade com o “Regulamento de Licenciamento a Estabelecimentos de
Comidas e Bebidas segundo o regime de agéncia unica”.

> Participagcdo na Comissdo de Vistorias de Licenciamento a Escolas de
Conducéo, nos termos da Portaria n° 222/98/M

A pedido do IACM, os técnicos do DSSO deslocaram-se a 4 escolas de conducéo,
a fim de avaliar as suas condi¢des de higiene e seguranga no trabalho, tendo
prestado, durante as vistorias, 4 recomendacgdes para a melhoria das condigdes de
higiene e seguranca daqueles estabelecimentos, nos termos do previsto no
“Regulamento Geral de Higiene e Seguranca do Trabalho nos Estabelecimentos
Comerciais, de Escritdrios e Servicos”, aprovado pelo D.L. n® 37/89/M.
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m Qutras visitas e investigactes relacionadas com as condicgoes
de seguranca e saude ocupacional

O Apoio na investigacdo de acidentes de trabalho e de doencas
profissionais

Por solicitacdo, os técnicos do DSSO prestaram apoio na investigacdo de 29 casos
de acidentes de trabalho, tendo 26 ocorrido durante as obras de construcdo, de
beneficiagdo, de instalacdo e de estradas, 1 por inalacdo de monoxido de carbono
numa cozinha, 1 por queda de altura devido a utilizacdo incorrecta de escada de
méo e 1 por uso indevido de maquinas. Apds as investigacdes, o pessoal do DSSO
prestou 147 recomendacg0es para a melhoria do ambiente de trabalho, seguranga no
trabalho em altura, medidas de proteccdo colectiva, manutengdo de um bom
sistema de ventilacdo no local de trabalho e utilizagdo correcta do equipamento de
proteccdo individual.

O Prestacdo de recomendacdes sobre a seguranca e satude ocupacional

Em 2008, o DSSO prestou, por solicitacdo, recomendacgdes sobre a seguranga e
salide ocupacional a 7 servigos publicos e 12 empresas privadas.

QUADRO 3 - Prestacao de recomendaces sobre a Seguranca e Saude

Ocupacional
Trabalhos Servicos Publicos Empresas Privadas
Medicdes sobre a higiene ocupacional no local
7 7

de trabalho
Vistorias de seguranca e salde ocupacional no 3
local de trabalho
Prestacdo de recomendac6es sobre a 5
seguranca e salide ocupacional

Total 7 12

>  Apedido de 6 servigos publicos e 1 empresa privada, foram feitas a avaliacéo
e a medicgéo da qualidade do ar interior (IAQ).

»  Foram feitas 17 analises da medicdo e avaliacdo do ruido ocupacional e da
sua frequéncia a 6 empresas privadas e a 1 servico publico. Nas situacdes em
que o ruido ultrapassava os limites previstos no “Regime Juridico aplicavel
ao Ruido Ocupacional”, aprovado pelo D.L. n° 34/93/M, foram dadas
recomendacdes para controlo do ruido na fonte, uso de equipamento de
proteccdo individual e realizacdo de testes audiométricos.
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A pedido de 1 servico publico, foram feitos exames de revisdo sobre as
condicbes de seguranca e salde ocupacional, tendo sido dadas
recomendacOes para a melhoria das condigdes do ambiente de trabalho.

Foram efectuadas vistorias a 3 empresas privadas para verificagdo da
seguranca e salde ocupacional, tendo sido dadas recomendacg6es sobre gruas ,
limpeza das paredes exteriores e tabuleiros de retencao.

Em resposta a um pedido escrito de uma empresa privada, foram dadas
recomendacdes sobre testes da qualidade do ar.

Em resposta a um pedido escrito de uma empresa privada, foram dadas
recomendacdes sobre protecgao individual.

Respostas a inquéritos

Resposta escrita a pedidos de esclarecimento apresentados por 2 servigos
publicos sobre a seguranca dos candidatos de 4 concursos de obras publicas.

Fornecimento de informacdes sobre Seguranca e Salde Ocupacional, em
resposta as interpelacdes de 2 deputados a Assembleia Legislativa de Macau.

Resposta a uma sugestdo de um servico publico sobre procedimentos de
emissao de licenca.

Resposta a pedidos de esclarecimento apresentados por um servigo publico
sobre um plano de seguranca em estaleiros de construcao.

Resposta a 2 pedidos de esclarecimento apresentados por um servico publico
sobre seguranca no trabalho de limpeza das paredes exteriores.

Resposta a pedidos de esclarecimento apresentados por um servigo publico
sobre informac6es das vistorias dos restaurantes chineses.

Resposta a pedidos de esclarecimento apresentados por 6 cidaddos sobre a
legislacdo relativa a seguranca e saude ocupacional em Macau.

Resposta a pedidos de esclarecimento apresentados por um servigo publico
sobre um plano de cooperacdo entre Macau e Hong Kong.

Acompanhamento de casos de queixa

Acompanhamento de 13 casos de queixa sobre a falta de utilizacdo de
equipamentos de proteccdo individual, andaimes e queda de objectos em
estaleiros de obras de construgdo civil e em obras de escavacdo e reparagao
em estradas, tendo sido dadas 34 recomendacoes.
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>  Acompanhamento de 1 caso sobre m& qualidade do ar no ambiente de
trabalho de uma empresa privada, enviado por um servi¢co publico, em que
foi dada 1 recomendagcéo.

>  Acompanhamento de 2 casos sobre ventilagdo insuficiente numa empresa
privada, enviados por um servico publico, em que foram dadas 5
recomendacaes.

m Prestacdo de exames da saude ocupacional a trabalhadores
ao servico

O Exames da salde ocupacional

A fim de assegurar a saude ocupacional dos trabalhadores ao servigo, em 2008, o
DSSO prestou 4 080 exames de saude ocupacional a 535 trabalhadores. Esses
exames compreenderam rastreios para manutencdo da salde ocupacional dos
trabalhadores das industrias transformadoras, hoteleira, construcéo civil, servicos e
restauracao, administracdo publica, producéo e distribuicdo de adgua, e transportes,
armazenagem e comunicagdes, entre outros.

QUADRO 4 - Exames da saude ocupacional

o N° de
N° de ~
: empresas/ |N° de pessoas|N° de exames recomend:fu;oes
Tipo de trabalho Sector locais de fisicas de sadde sobre saude
R ocupacional
Indistrias
) transformadoras ! i 406 520
Rastreios sobre 17 qictria Hoteleira 33 127 134 167
salde ocupacional —
por sectores Construgdo Civil 26 88 201 462
Industria de
Servigos e 15 54 77 82
restauracdo
Indistrias
L transformadoras 2 61 202 1313
Realizagdo, a Servicos publicos 1 66 1179 1746
peliolds Producéo e
empresas, de distribui Ue de 4 1 9 149 103
exames médicos Istr mga? € _ag_ua
20S Seus Construcéo Civil 4 24 265 668
trabalhadores Transportes,
armazenagem e 1 81 767 2028
comunicacoes
Total 84 535 4080 7 149
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GRAFICO 8 - Resultados dos exames de salide ocupacional efectuados a
trabalhadores em 2008
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O

Resultados dos exames de saude ocupacional a trabalhadores ao
Servico

Testes Audiométricos:
Foram efectuados testes de audiometria para sons puros a 266 trabalhadores;

De acordo com o previsto no ponto 4.2.01 do "Regime Juridico da Reparagéo
por Danos Emergentes de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais”,
aprovado pelo D.L. n° 40/95/M, foram detectados 2 casos suspeitos de surdez
ocupacional do trabalhador;

A audicdo de alguns trabalhadores comecou a apresentar problemas causados
pelo ruido, tais como:

1) O nivel médio da audicdo de 7 trabalhadores (nas frequéncias de 500Hz,
1000Hz e 2000Hz) obteve resultados ligeiramente anormais, causados
provavelmente pela exposicao frequente a ruidos no ambiente de trabalho;

2) O nivel médio da audicéo de 83 trabalhadores embora se tenha situado na
area considerada normal, apresentava sintomas de principios de surdez
causados por ruidos, nomeadamente nas frequéncias altas, devido
provavelmente a exposicdo frequente a ruidos no ambiente de trabalho,
quer no presente, quer no passado;

3) De entre os trabalhadores submetidos aos testes audiométricos, 166 ja
tinham sido submetidos anteriormente a0 mesmo exame na DSAL.
Fazendo uma comparacdo destes resultados com os anteriores, verifica-se
que a audicdo de 23 deles piorou, provavelmente devido a exposicdo
prolongada a ruidos nos locais de trabalho;

Foram dadas 738 recomendacdes sobre a proteccdo da audicdo e a prevencdo
da surdez ocupacional.

Exames as varizes nos membros inferiores:
Foram feitos exames as varizes nos membros inferiores a 328 trabalhadores;

Foi detectado este problema em 5 trabalhadores, dos quais 2 foi passam
longos periodos de tempo em pé devido ao seu trabalho;

Foram dadas 241 recomendacdes sobre a prevencdo de varizes nos membros
inferiores.
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Exames cutaneos as maos:
Foram feitos exames cutaneos as maos de 394 trabalhadores;

Foram detectadas anormalias na pele de 7 trabalhadores, dos quais 5 devido
ao trabalho;

Foram dadas 724 recomendacdes sobre a utilizagdo segura de produtos
quimicos e prevencgdo de dermatite nas mé&os.

Exames pneumoldgicos:
Foram feitos exames pneumoldgicos a 221 trabalhadores;

Verificou-se que 48 trabalhadores tinham problemas pulmonares, sendo 12

por motivo de trabalho;

QUADRO 5 - Resultado dos testes de satude ocupacional dos trabalhadores

por sector de actividade

Foram dadas 533 recomendaces sobre prevencéo de riscos de poeiras.

Industrias
transfor-
madoras

IndUstria
Hoteleira

Construcdo
Civil

Inddstrias de
Servicos
e restauracao

Administracdo
publica

Producdo
e distri-
buicdo de
agua

Transportes,
armaze-
nagem e
comuni-

cacdes

Total

N° de pessoas
examinadas

86

127

112

54

66

9

81

535

N° de pessoas com
possivel surdez
ocupacional

N° de pessoas cuja
média auditiva
apresentava ligeiras
anormalias (devido ao
ruido ocupacional)

N° de pessoas com
principios de surdez
ocupacional (devido ao
ruido ocupacional)

25

12

21

22

83

N° de pessoas com
varizes por excesso de
tempo em pé

N° de pessoas com
anomalias na pele das
m&os por contacto com
produtos quimicos

Problemas pulmonares
por razdes de trabalho

11

12
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O Recomendactes de Saude Ocupacional prestadas

Tendo em conta os resultados dos exames de salde ocupacional, acima referidos,
0s técnicos prestaram 7 149 recomendacBes as empresas e aos trabalhadores,

conforme o gréfico seguinte:

GRAFICO 9 - Recomendacdes sobre a satide ocupacional
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o Acompanhamento do trabalho relativo a satde/problemas auditivos
dos trabalhadores

Nos termos do Decreto-Lei n° 34/93/M, o DSSO fez, em 2008, reinquiri¢des a 25
empresas que utilizam equipamentos altamente ruidosos, para supervisionar o
cumprimento das normas respeitantes aos testes audiométricos dos trabalhadores,
tendo verificado que 76 trabalhadores ndo efectuaram os testes audiométricos nos
termos legais.

De acordo com as informac0es apresentadas pelos empregadores, verificou-se que,
depois da DSAL ter dado acompanhamento, 62 trabalhadores (81,6%)
apresentaram 0s resultados dos testes audiométricos junto destes servicos ou
fizeram esse teste no DSSO, e 3 trabalhadores (4%) apresentaram os documentos
para marcacdo da data do teste; 1 trabalhador (1,3%) ainda ndo apresentou prova
do teste ou da sua marcacéo, sendo que a DSAL ira dar o devido acompanhamento.
Em relacdo aos restantes 10 trabalhadores, ainda ndo foi possivel contacta-los por
se terem desvinculado dos servicos.

De acordo com o previsto no ponto 4.2.01 do "Regime Juridico da Reparacdo por
Danos Emergentes de Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais”, aprovado
pelo D.L. n° 40/95/M, nédo foram detectados, através do trabalho acima referido,
casos de surdez ocupacional dos trabalhadores.

Porém, foi detectado que o nivel médio da audicdo de 5 trabalhadores (nas
frequéncias de 500Hz, 1000Hz e 2000Hz) obteve resultados ligeiramente anormais,
causados provavelmente pela exposicdo frequente a ruidos no ambiente de
trabalho.

Por outro lado, embora o nivel médio da audicdo de 29 trabalhadores se tenha
situado na area considerada normal, apresentava sintomas de principios de surdez
causados por ruidos, nomeadamente nas frequéncias altas, devido provavelmente a
exposicdo frequente a ruidos no ambiente de trabalho, quer no presente, quer no
passado.
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O Respostas aos pedidos de informacao sobre saude ocupacional e
doencas profissionais

Em 2008, foram registados 45 pedidos de informacdo sobre salde ocupacional e
doencgas profissionais, tendo 7 sido efectuados pessoalmente, 35 por telefone e 3
por escrito. De entre esses pedidos, 38 foram sobre a salde ocupacional,
compreendendo exames médicos da saude, materiais para primeiros socorros nos
locais de trabalho e reabilitacdo apds acidentes de trabalho. Os restantes 7
incidiram sobre suspeitas de doencas profissionais, principalmente sobre stress
musculo-esquelético, surdez ocupacional e doengas de pele. Quantos aos pedidos
acima referidos, os técnicos prestaram 3 recomendacdes para a melhoria dos
exames da saude ocupacional e 14 para satde ocupacional.

O Rastreios sobre saude ocupacional em locais de trabalho e inquéritos
sobre a ergonomia

> Rastreios sobre satude ocupacional em locais de trabalho

No ano de 2008, o DSSO desenvolveu 96 rastreios sobre salde ocupacional a 78
empresas, 0s quais incidiram sobre o manuseamento de cargas, ergonomia,
materiais para primeiros socorros, oficinas de computadores, riscos bioldgicos e
proteccéo individual, tendo prestado no total 465 recomendagGes para melhoria da
salide ocupacional, como se pode ver no quadro seguinte:

QUADRO 6 - Rastreios sobre a Saude Ocupacional

Sector de actividade N*® de empresas/ N° de rastreios N° de recomendacdes
estaleiros
Inddstria Hoteleira 33 33 286
Construcéo Civil 30 48 109
IndUstrias de se~rV|gos e 15 15 70
restauracdo
Total 78 96 465
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>  Inquéritos sobre a ergonomia

A fim de garantir a saide ocupacional dos trabalhadores administrativos, 0 DSSO
continuou, em 2008, a desenvolver trabalhos de avaliagdo de salde ocupacional
nos locais de trabalho, tendo feito 191 avaliagbes em 14 locais de trabalho de 2
empresas, abrangendo 14 trabalhadores que utilizavam o computador por periodos
extensos. Tendo em conta os resultados encontrados, foram dadas 14
recomendacdes as referidas empresas.

m  Exames médicos para admissédo de formandos nos cursos de
formacao inicial
O DSSO realizou 1 303 exames médicos para admissdo de 132 candidatos em 5

cursos de formacao inicial. Os resultados estatisticos sdo apresentados no gréafico
seguinte:

GRAFICO 10 - Resultados dos exames médicos a candidatos para admiss&o
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Tendo em conta os resultados dos exames, os técnicos prestaram-lhes 136
recomendacdes sobre a manutencdo da satde individual, incidindo sobretudo em
exames medicos mais detalhados, alimentacdo saudavel e exercicios fisicos
adequados.

= ACCOES DE FORMAGAO E DIVULGAGAO DA
SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

O Festival da Seguranca e Saude Ocupacional de Macau - 2008

O "Festival da Seguranca e Saude Ocupacional de Macau", coorganizado pela
“Associacdo de Seguranca e Saude Ocupacional de Macau” e pela “Associacéo
Geral de Operarios de Macau (AGOM)”, em 26 de Outubro de 2008, visou
promover e reforcar os conhecimentos sobre seguranca e saude ocupacional junto
dos trabalhadores dos sectores da construcdo e de servigcos, bem como da
populacdo em geral. Esta actividade incluiu a apresentacdo de conhecimentos
sobre seguranca e saude ocupacional, representacdes de teatro, jogos de perguntas
e respostas com prémios, etc... Foram também instaladas tendas de jogos e de
exposicoes, tendo contado com a participacdo de cerca de 600 pessoas.

O Plano de promocao de seguranca e saude ocupacional - 2008

O DSSO implementou, de Abril a Novembro de 2008, o “Plano de promogéo de
seguranca e salde ocupacional” junto de estaleiros de obras de construcdo e de
escolas, a fim de reforcar os conhecimentos dos trabalhadores sobre essa matéria.

»  AccOes de promocdo da seguranca e salde ocupacional em estaleiros de
obras de construcao

O DSSO enviou pessoal, de Abril a Novembro de 2008, a 16 estaleiros de obras de
construgcdo para efectuar 29 accbes de divulgacdo, nomeadamente promogdo do
“Acordo de Seguranca e Saude Ocupacional”, distribuicdo de cartazes, folhetos e
publicacdes sobre a seguranca e saude ocupacional, implementacdo de reunibes
matinais sobre a seguranca, realizacdo de seminarios sobre a legislagdo do ambito
de seguranca e saude ocupacional de Macau destinados ao pessoal de chefia,
realizacdo de coléquios e seminarios sobre seguranca nos estaleiros de obras de
construcéo, tendo contado com a participacgao de 1 733 pessoas.
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>  Accdes de promocao da seguranca e saude ocupacional em escolas

O DSSO enviou pessoal, de Abril a Novembro de 2008, a 2 universidades e 6
escolas do ensino secundario e primario para efectuar 21 accBes de divulgacéo,
nomeadamente realizacdo de seminarios sobre a seguranca e salde ocupacional em
Macau, distribuicéo de folhetos e publicacdes, tendo contado com a participacao de
520 pessoas.

O Acordo de Seguranca e Saude Ocupacional

Em 2002, o DSSO implementou o "Acordo de Seguranca e Saude Ocupacional”,
tendo apresentado as associacGes e empresas de Macau, o sistema e 0 método de
gestdo na area da seguranca e saude ocupacional, promovendo a cultura de
auto-gestdo e de aperfeicoamento continuo. A partir de 2002, varias entidades
publicas e privadas aderiram a assinatura desse Acordo, designadamente, em 2002
sete entidades do sector hoteleiro, em 2003 uma entidade proveniente de servicos
publicos, uma da industria transformadora, uma do sector de transportes e onze
hotéis, em 2004 duas entidades provenientes de servigos publicos e uma da
industria de construcdo civil, em 2005 trés da inddstria de construcéo civil, uma
entidade proveniente de servicos publicos e uma empresa privada, em 2007 uma
empresa da construgdo civil e em Julho de 2008 mais trinta e uma empresas da
construcéo civil. Até finais do més de Dezembro de 2008, um total de 61 entidades
locais tinham assinado aquele Acordo.

> Cerimonia de Assinatura do Acordo de Seguranca e Saude
Ocupacional — 31 Companhias de empreitada das obras dos lotes 5 e 6 da
“Venetian Hotel & Resorts”

No dia 22 de Julho de 2008, cerca de 200 pessoas participaram na Cerimoénia de
assinatura do Acordo de Seguranca e Saude Ocupacional com 31 Companhias de
empreitada das “Obras dos lotes 5 e 6 da Venetian Orient Ltd”, organizada pela
Hsin Cheong Engineering (Macau) Ltd, com a colaboragdo da DSAL. Essas 31
companhias foram: Hsin Chong Engineering (Macau) Limited, AST Mechanical
(Macau) Co. Ltd, ATAL Engineering (Macao) Ltd, Bestjoin Decoration &
Engineering (Macau) Co, Ltd, Cheong Wai Man Construtor Civil, Chinney Timwill
Construction (Macau) Co, Ltd, CLP Engineering (Macao) Limited, Fuji (China)
Decoration & Engineering Co. Ltd, Gammon Building Construction (Macau)
Limited, Great Harvest Construction (Macau) Co. Ltd, Gtech Engineering (Macau)
Limited, Guardian Fire Engineers & Consultants Ltd, Honeywell (Macau) Ltd,
Hufcor Asia Pacific Ltd, Jardine Schindler Lifts (Macao) Limited, Jin Li
Engineering Co, Ltd, Kin Leong Corporation Limited, Melco Engineering (Macao)
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Limited, Mei Cheong Construction Co. Ltd, PCCW (Macau) Limited, Redland
Precast Sanderson Pico Ltd, Ryoden Engineering Company Limited (Macau
Branch), Sun Fook Kong — Kun Fai Engineering & Construction Co. Ltd, Sinryo
Corporation — Macau Branch, Smart Horse Machine & Engineering (Macau) Ltd,
Sundart Engineering Service (Macau) Ltd, Toptech (Macau) Limited, Tysan
Construction (Macau) Ltd, Yau Lee Construction (Macau) Co Ltd, Yearfull
Contracting (Macau) Limited e Young’s Engineering (Macao) Co. Ltd.

o Tendas de Jogos

Participacdo em actividades organizadas por diversas associacOes, instalando
tendas de jogos, com prémios, relacionados com a tematica higiene e seguranca no
trabalho, a fim de promover junto do pablico o comportamento seguro no trabalho.
Em 2008, o DSSO participou em 5 actividades desse tipo, designadamente, 2
organizadas pela AGOM para a “Festa do Dia Internacional do Trabalhador — 1°
de Maio” e 1 para a “Festa do Dia Mundial da Crianga — 1 de Junho”, 1 organizada
pelo Instituto de Acgdo Social para a “Festa do Dia Mundial da Crianca - 1 de
Junho” e outra organizada pelas Caritas de Macau para o “ 39° Bazar das Caritas
de Macau”.

O Edicdes para divulgagao

»  Impressdo adicional de 20 000 folhetos em chinés, 2 000 em portugués e
3 000 em inglés, para serem utilizados no “Curso para Obtencdo do Cartdo de
Segurancga Ocupacional na Construgdo Civil” e distribuidos ao publico.

> Impressdo de 7 tipos de folhetos de divulgacdo em chinés, também para
distribuicdo ao publico, nomeadamente “Regras para utilizacdo segura de
aparelhos elevatorios”, “Aspectos a ter em conta na soldagem segura de arcos
eléctricos”, “Uso e conhecimentos sobre equipamentos de proteccdo
individual”, “Aspectos a ter em conta na utilizacdo segura de electricidade”,
“Ruido ocupacional e proteccdo da audicdo”, “Seguranca e saude nos
escritorios” e “Seguranca e salde ocupacional no sector de restauracao”

> Até 2008, 0 DSSO imprimiu um total de 41 tipos de material para divulgacéo,
designadamente 8 tipos de cartazes, 19 tipos de folhetos, 11 tipos de manuais
e 3 tipos de material pedagdgico.
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O Textos, publicacdes e anuncios publicados nos jornais

>

O

Publicacdo de 6 textos e anuncios no Boletim da AGOM, a fim de serem
transmitidas, ao pessoal de chefia e aos trabalhadores, mensagens sobre a
seguranca no trabalho.

Publicacdo de 22 textos na imprensa, designadamente 9 textos no "Macao
Daily News", 7 textos no Jornal "Va Kio", 1 texto no “Si Man lat Pou”, 2
textos no “Cheng Pou”, 1 texto no “San Va Ou Pou”, 1 texto no “Tai Chong
Pou” e 1 texto no “Seng Pou”, cujos temas compreenderam a cria¢do do
grupos de trabalho para o controlo da seguranca e saude ocupacional,
seguranca e salde ocupacional no sector hoteleiro, medidas de prevencdo a
tomar nos estaleiros de obras da construcdo civil durante a época de tufdes,
aspectos a ter em conta na prestacdo de trabalho em tempo muito quente e
apresentacdo do curso sobre dispositivos de ancoragem, com 0 objectivo de
transmitir a populacdo informagdes sobre a seguranca no trabalho.

Seminarios sobre Seguranca e Saude Ocupacional

Com o objectivo de despertar o interesse do publico pela prevencdo de acidentes
de trabalho e de doengas profissionais, 0 DSSO transmitiu, aos empregadores e
trabalhadores, mensagens sobre seguranca e salde ocupacional, através de
Seminarios.

QUADRO 7 - Seminarios sobre Seguranca e Saude Ocupacional

no ano de 2008
. N° de N° de R N° de Duracéo
Tipos Entidades Seminarios N de Cursos Participantes (Horas)
Estabelemmentos de 4 8 0 250 155
Ensino
Industria Hoteleira 9 26 1 1501 82,5
Servigos publicos 6 26 1 806 84
Obras de_cgnstrugao 10 29 0 1878 47,5
civil
Associagdes Sociais 3 39 0 693 42
Outros 8 2 0 64 2,5
Total 40 130 2 5142 274

Pag 86




Relatério de Actividades — 2008 DSSO

GRAFICO 11 — N° de participantes em seminarios sobre seguranca e satde
ocupacional nos altimos trés anos
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O Cursos por Modulos sobre Seguranca e Saude Ocupacional

Para fazer junto do publico uma promocdo e uma divulgacdo mais eficaz de
conhecimentos de seguranca e salde ocupacional, 0 DSSO organizou, em Mar¢o
de 2006, cursos por médulos sobre seguranca e saude ocupacional. Até 2008,
realizou 15 desses cursos, designadamente sobre InstrucOes de Seguranca em
Escritdrios; Instrucdes para Manuseamento de Cargas; Ruido Ocupacional e
Proteccdo Auditiva; Riscos Eléctricos; Trabalho em Altura; Seguranca em Espagos
Confinados; Seguranca no Manuseamento de Produtos Quimicos; Conhecimentos
sobre Equipamento de Proteccdo Individual, Curso de Testes em Espagos
Confinados; Curso de Seguranca e Saude Ocupacional na Industria Hoteleira;
Curso de Seguranca Ocupacional em Administracdo de Propriedades; Curso de
Conhecimento e Prevencdo de Doencas Profissionais; Curso de Conhecimentos
Basicos de Primeiros Socorros e Enfermagem; Curso de Prevencdo de Dores e
Lesdes Musculares e Curso de Trabalho e Saude, tendo cada um deles a duracdo
de 3 horas e destinados aos trabalhadores dos respectivos sectores.

Em 2008, foram realizados 43 cursos, tendo prestado formacédo a 871 individuos,
aos quais foram atribuidos 818 certificados de aprovacdo e 53 certificados de
presenca.
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Desde Margo de 2006 a finais de Dezembro de 2008, foram realizados 164 cursos,
tendo 3 383 participantes estado presentes e sido emitidos 3 184 certificados de
aprovacao e 199 certificados de presenca.

QUADRO 8 - Cursos por Mddulos sobre Seguranca e Saude Ocupacional
(2006 - 2008) *

Tipos N° de Participantes Proporcéo (%)
Estabelecimentos de Ensino 36 1,0
Indstria Hoteleira 866 25,6
Servigos publicos 1647 48,7
IndUstrias Transformadoras 16 0,5
Obras de construcdo civil 193 5,7
Associacdes 20 0,6
Prestacdo de Servigos 332 9,8
Outros 273 8,1
Total 3383 100,0

* Dados reportados de Marco de 2006 a Dezembro de 2008

o Curso e Pacote Promocional de Utilizagcdo de Dispositivos Portateis
de Ancoragem Temporaria

Com o fim de dar a conhecer aos trabalhadores que executam trabalhos em altura,
0 uso correcto dos dispositivos portateis de ancoragem temporaria, a DSSO levou
a efeito, em Junho de 2007, o "Curso e Pacote Promocional de Utilizacdo de
Dispositivos Portateis de Ancoragem Temporaria”, tendo proporcionado
gratuitamente esses cursos e a entrega desse tipo de equipamento aos proprietarios
das pequenas e médias empresas e aos empreiteiros, a fim de elevar o nivel de
seguranga no trabalho em altura dos trabalhadores.

Até finais de Dezembro de 2008, foram realizados 8 cursos, que contaram com a
participacédo de 100 individuos, tendo sido atribuidos 99 certificados de aprovacao.

o Curso para Obtencédo do “Cartdo de Seguranca Ocupacional na
Construcéo Civil”

Para alertar os trabalhadores da construcgéo civil sobre a seguranga no trabalho, em
2008, 0 DSSO organizou 1 411 turmas para o “Curso para Obtencdo do Cartédo de
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Seguranga Ocupacional na Construcdo Civil”, destinado a trabalhadores deste
sector, tendo contado com a participacdo de 15 861 formandos, dos quais, 14 270
foram aprovados e obtiveram o “Cartdo de Seguranga Ocupacional na Construcao
Civil”.

De Abril de 2002 a finais de Dezembro de 2008, receberam formacdo 62 536
pessoas, tendo sido atribuido, apds avaliacdo, o “Cartdo de Seguranca Ocupacional
na Construcdo Civil” a 54 176 formandos aprovados.

QUADRO 9 - Curso para Obtencéo do “Cartéo de Seguranga Ocupacional
na Construcéao Civil”*

Turmas 3634 N° de aprovados (residentes) 31741
N° de inscritos 74 520 N°de aprovados (ndo-residentes) 22 435
N° de formandos 62 536 Taxa de aproveitamento 86,6%
No:;;g;zﬁgdos 54 176 N° de cartdes emitidos 54 176

* Dados reportados de Abril de 2002 a Dezembro de 2008 (inclusive os dados dos exames abertos ao
publico sobre o Cartdo de Seguranca Ocupacional na Construgdo Civil)

GRAFICO 12 - Curso para Obtencéo do “Cartdo de Seguranca Ocupacional
na Construcao Civil” ( 2006 - 2008)
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O Curso para renovacdo do “Cartdo de Seguranca Ocupacional na
Construcéo Civil”

Para continuar a alertar os trabalhadores da construcdo civil sobre a seguranga no
trabalho, em 2008, o DSSO organizou 55 turmas para o “Curso de Reciclagem
para obtencdo do Cartdo de Seguranca Ocupacional na Construcdo Civil”,
destinado a trabalhadores deste sector, tendo contado com a participacdo de 1 201
formandos, dos quais, 1 168 foram aprovados e obtiveram o “Cartdo de Seguranca
Ocupacional na Construgéo Civil”.

QUADRO 10 - Curso para renovacao do “Cartédo de Seguranca Ocupacional
na Construcéao Civil”*

Turmas 83 N° de aprovados (residentes) 1824

N° de inscritos 2072 N° de aprovados (ndo-residentes) 5

N° de formandos 1892 Taxa de aproveitamento 96,7%
N° de formandos o ~ -

aprovados 1829 N° de cartdes emitidos 1829

* Dados reportados de Abril de 2007 a Dezembro de 2008

m Aperfeicoamento de diplomas legais sobre a Seguranca e
Saude Ocupacional relativamente as condicdes de trabalho

O Regulamento Administrativo respeitante ao “Regulamento de
Seguranca e Saude Ocupacional”

> O projecto de regulamento administrativo do "Regulamento de Seguranca e
Saude Ocupacional™, foi aprovado pelo plenario do Conselho Permanente de
Concertacdo Social (CPCS), estando agora a correr os tramites legais.

O Regulamento Administrativo respeitante ao “Regime de Cartao de
Seguranca Ocupacional na Construcéo Civil”

> O projecto de regulamento administrativo do "Regime de Cartdo de
Seguranca Ocupacional na Construcdo Civil”, foi aprovado pelo plenério do
Conselho Permanente de Concertacdo Social (CPCS), estando agora a correr
0s tramites legais.
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MACAU, Cidade Saudéavel - Grupo de Trabalho para uma
Comunidade Segura

Em articulagdo com a Comissdo de “Macau, Cidade Saudavel” para a
obtencdo do titulo de “Comunidade Segura” junto da OMS, a DSAL, como
coordenador do grupo de trabalho de “Cidade Saudavel — Comunidade
Segura”, escolheu 4 membros para o grupo de trabalho e seus convocadores,
tendo dado inicio aos estudos de diversos planos de trabalho e realizado os
preparativos para a recolha de informagdes, a fim de elaborar o “Relatdrio de
Macau — Comunidade Segura”.

Intercambio de experiéncias

Presenca na Conferéncia Anual da Hong Kong Registered Safety Auditors
Association (Fevereiro - Hong Kong)

Presenca no “Workshop sobre Comunidade Segura” (Margo - Hong Kong)

Participacdo na “Conferéncia Anual e na Festa Comemorativa do 30°
Aniversario do Hong Kong Occupational Safety & Health Association”
(Margo — Hong Kong).

Presenca na “Conferéncia Anual da Associacdo de Seguranca Industrial de
Hong Kong’2008” e noutras actividades como os respectivos seminarios
sobre a seguranca (Marco - Hong Kong)

Presenca na “Conferéncia Anual da Associacdo de Seguranca e Saude
Ocupacional de Hong Kong” (Abril - Hong Kong)

Participacdo na “5% Assembleia Geral Nacional da Associacdo de Saude e
Seguranca Ocupacional da China” (Maio - Pequim)

Participagdo no “3° Forum de Alto Nivel sobre o Desenvolvimento da
Seguranca” (Maio - Pequim)

Participacdo no “Coloquio sobre seguranca e salde ocupacional”, organizado
pela Associacdo de Seguranca e Saude Ocupacional de Macau (Junho —
Macau)

Participacdo na Conferéncia “APOSHO - 14” e na “18?2 Conferéncia Geral
sobre Seguranca e Saude Universal no Trabalho” (Junho - Singapura)

Participacdo na “19* Conferéncia sobre Salde Ocupacional” e na “6?
Exposicdo sobre Seguranca e Salde Ocupacional na Asia” (Setembro —
Singapura)
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Participacdo na “Shenzhen-Hong Kong International Safe Community
Conference and 4™ China Hong Kong Safe & Healthy Community Network
Annual Conference” (Outubro - Shenzhen)

Participacdo em actividades sobre “Comunidades Seguras e Saudaveis” e
“Moradias Seguras” (Outubro - Hong Kong)

Participacdo no “30° Aniversario da Associacdo de Higiene e Seguranca
Ocupacional de Hong Kong” (Outubro — Hong Kong)

Participacdo na “Cerimodnia de Inauguracao da Semana de Seguranca e Saude
Ocupacional’2008”, organizada pelo Hong Kong Ocupacional Safety &
Health Council (Outubro — Hong Kong)

Participacdo na “32 Conferéncia da Alianca Mundial de Cidades Saudaveis”
(Outubro — Japdo)

Participacdo no “4° Forum Internacional sobre Seguranca na Producdo da
China” (Novembro - Pequim)

Participacdo na “Conferéncia Anual da Associacdo de Salde e Seguranca
Ocupacional da China - 2008 (Dezembro — Hai Nan).

Participacdo no “16° Seminario sobre Seguranca e Saude Ocupacional entre
China, Hong Kong e Macau” (Dezembro — Hong Kong)
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OPTIMIZACAOQ DE SERVICOS

m MECANISMO DE QUEIXAS

Em 2008, o mecanismo de queixas da DSAL recebeu dos cidaddos um total de 58
casos, tendo sido abertos 57 processos para tratamento, nomeadamente 34 de
queixas e 23 de sugestOes, enquanto que o restante ndo pbde ser tratado por
insuficiéncia ou desconhecimento de informacdes ou de dados de identificacdo do
utente.

GRAFICO 1 - Processos recebidos e instruidos segundo a sua natureza

34(58.6%) 1(1.7%)
23(39.7%)

@ Sugestdes O Queixas @ Impossibilidade de tratamento

Os assuntos dos casos instruidos concentraram-se no pessoal, representando 42,1%,
seguindo-se-lhe o de formalidades com 33,3%, o de outros assuntos (assuntos
publicos geridos no ambito das atribuicbes da respectiva subunidade),
representando 14% e o de instalagdes com 10,5%. A DSAL néo registou, no periodo
em analise, processos com assuntos sobre o ambiente.
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QUADRO 1 - Distribuicéo dos casos instruidos segundo
a natureza e o assunto

Natureza dos casos
AssUnto Sugestdes Queixas Elogios Total
Pessoal 1 23 0 24
InstalacGes 5 1 0 6
Ambiente 0 0 0 0
Formalidades 10 9 0 19
Outros 7 1 0 8
TOTAL 23 34 0 57

O grafico 2 mostra que os casos instruidos em 2008 observaram uma reducao
homologa de 12,3%. Quanto a natureza dos casos, ndo houve, em 2008, nenhum
registo de casos de reclamacdo e de elogios, tendo os casos referentes a queixas
registado uma reducdo face ao ano anterior, enquanto os referentes a sugestdes
apresentaram um aumento. Por outro lado, os registos demonstram que o tempo

médio para tratamento de processos é de 23 dias.

GRAFICO 2 - Casos instruidos e reportados entre 2004 e 2008
segundo a natureza
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O gréafico 3 mostra que, em 2008, a distribuicdo dos casos instruidos segundo o
assunto é semelhante a de anos anteriores, sendo que as opinifes apresentadas pelos
cidadaos incidiram principalmente sobre as formalidades dos procedimentos nas
diversas subunidades destes Servicos e no comportamento de trabalho do pessoal,
pelo que esses dois tipos de casos apresentaram valores mais significativos; o
namero de casos de instalacfes no ano de 2008 € idéntico ao de 2007, enquanto que
0S outros assuntos (assuntos puablicos geridos no ambito das atribuicdes da
respectiva subunidade) representaram um aumento significativo.
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GRAFICO 3 - Casos reportados entre 2004 e 2008 segundo o0 assunto
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m Carta de Qualidade

No quadro 2 pode-se observar 0 ponto da situacdo da execucdo das 31
modalidades da “Carta de Qualidade” implementadas em 2008 pela DSAL,
tendo a taxa de concretizacdo de servicos relativa a 30 daquelas modalidades
sido superior ao nivel de servicos definido, sendo que, o “Informativo sobre
questBes laborais” foi a Unica modalidade que ndo atingiu o nivel definido,
devido ao aumento de pedidos de informacdes e a complexidade das questdes
apresentados por telefone ou pessoalmente pelos cidadaos ap6s a publicacdo da
“Lei das Relacdes de Trabalho” no entanto a sua taxa de concretizacdo foi
superior a 75%. Por outro lado, para garantir a articulacdo das modalidades da
“Carta de Qualidade” com as necessidades concretas do desenvolvimento da
sociedade e da DSAL, em 1 de Janeiro de 2008, os niveis de servi¢os das
modalidades do “Informativo sobre questdes laborais” e da “Apresentacdo de
denuncias ou reclamacg6es” sofreram um ajustamento de 85% para 80%.
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O pedido de reconhecimento das 31 modalidades da “Carta de Qualidade” da
DSAL foi aprovado, em finais de 2008. Tendo em conta a melhoria do
funcionamento interno, a elevagdo continua da qualidade dos servigos prestados ao
publico e uma boa preparacdo para fazer face a reexaminacdo do pedido de
reconhecimento da Carta de Qualidade em 2010, os membros do grupo de trabalho
para o “Programa de Reforma da Administragdo Publica” da DSAL chegaram a um
consenso, na reunido realizada em Novembro de 2008, tendo concordado elevar o
nivel de servicos de diversas modalidades da “Carta de Qualidade” e aditar novas
modalidades a “Carta de Qualidade” a partir de 1 de Janeiro de 2009.

QUADRO 2 - Ponto da situacdo da Carta de Qualidade

Nivel dos Taxa de

Servigos envolventes

Informac0es por telefone sobre a procura e/ou
a oferta de emprego

Prazo/duracao de
resposta

resposta imediata

Servicos

concretizacdo
dos servicos

95%

InformagBes pessoais sobre a procura de
emprego

atendimento dentro de
20 minutos

99.85%

Pedido de emprego

atendimento dentro de
20 minutos

99.82%

Oferta de emprego

atendimento imediato

95%

Emissdo de declaracbes para pedido de
subsidios junto do FSS

dentro de 3 dias Uteis

100%

Informativo sobre questdes laborais

atendimento dentro de
15 minutos

76.12%

InformacBes por telefone sobre questdes
laborais — servi¢o de gravacéo “28400333”

dentro de 2 dias Uteis

100%

Emisséo do respectivo “Recibo de Apresentacdo
de Queixa” a todos os reclamantes que
apresentam queixas junto do Informativo

imediata

100%

Apresentacdo de denlncias ou reclamacdes

atendimento dentro de
20 minutos

82.07%

. Comunica¢do ao reclamante do nome do
inspector responsével pelo seu caso

dentro de 10 dias Uteis

100%

. Comunicacdo aos reclamantes e as empresas
em causa, independentemente da remessa do
processo ao Juizo ou do seu arquivamento por
insubsisténcia da denincia

dentro de 10 dias Uteis

99.60%

. Comunicacdo aos reclamantes do teor da
sentenga proferida pelo Tribunal

dentro de 15 dias Uteis

o/
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. Notificacdo dos reclamantes para recep¢do das
compensac0es

dentro de 15 dias Uteis

o/

99.80%

. Acesso ao servico de consulta ou de contacto
com o instrutor do processo através do telefone
28400333

dentro de 5 dias Uteis

99.60%

. Informagdes por telefone sobre os cursos

resposta imediata

100%

. Informagdes personalizadas sobre os cursos

atendimento dentro de
20 minutos

99.71%

. Tempo de espera para inscri¢cdes

atendimento dentro de
15 minutos

100%

. Formalidades para a inscricéo

conclusdo dentro de 5
minutos

100%

. Emissdo de declaragBes de frequéncias actuais ou
passadas

dentro de 7 dias Uteis

100%

. Consulta por escrito sobre as informagdes dos
cursos de formacéo profissional

dentro del0 dias Uteis

100%

. Publicacéo da lista de admiss&o para os cursos de
formacéo profissional

dentro de 10 dias Uteis

100%

. Apresentacdo de sugestbes sobre os planos
curriculares realizados pelas entidades sem fins
lucrativos

dentro de 10 dias Uteis

100%

. Diligéncias para as associa¢fes marcarem uma
data para visitar o DFP

dentro de 7 dias Uteis

100%

. Diligéncias para os seminarios de divulgacdo da
formacdo em regime de Aprendizagem

dentro de 7 dias Uteis

100%

. Consulta personalizada sobre o curso para a
obtencdo do “Cartdo de Formacdo em Seguranca
Ocupacional para a Construcdo Civil”

atendimento dentro de
15 minutos

100%

. Inscricdo no curso para a obtencdo do “Cartdo de
Formagdo em Seguranca Ocupacional para a
Construcao Civil”

atendimento dentro de
15 minutos

99.94%

. Emissédo do aviso para o inicio do curso para a
obtencdo do “Cartdo de Formacdo em Seguranca
Ocupacional para a Construcéo Civil”

dentro de 20 minutos

99.94%

. InformagBes personalizadas sobre a higiene,
seguranca e saude ocupacional

atendimento dentro de
20 minutos

100%

. Informacdes, por escrito, sobre a higiene,
seguranca e saude ocupacional

resposta dentro de
20 dias uteis

100%

. Pedidos por escrito para a realizacdo de exames
médicos sobre a salde ocupacional

resposta dentro de
10 dias Uteis

100%

. Tratamento de queixas e reclamagdes

resposta dentro de 30
dias

100%
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m  Optimizacao dos procedimentos administrativos

A DSAL tem-se empenhado, desde a implementacdo em 2004, no desenvolvimento
de 5 modalidades para a optimizacdo dos procedimentos administrativos, tendo
conseguido atingir o objectivo de poupanca de tempo de trabalho, de elevacdo da
eficacia de trabalho e de melhoramento da qualidade de servicos relativamente a 4
planos para a optimizacdo da “Organizacdo do curso de formacdo bésica para
obtencdo do Cartdo de Seguranca Ocupacional na Construgdo Civil”, da
“Preparacéo do curso de formacao de qualificacdo profissional”, da “Conjugacéo do
emprego” e do “Desenvolvimento de sistemas de aplicacdo”. Quanto ao “tratamento
de acidentes de trabalho”, em virtude desse plano implicar o apoio do “sistema
informatico para distribuicdo dos processos de acidentes de trabalho”, a DSAL tem
envidado todos os esfor¢os no desenvolvimento desse sistema, a fim de impulsionar
a optimizacdo dessa modalidade.

Para fazer face aos pedidos dos cidaddos e ao desenvolvimento da sociedade e
cumprir os objectivos de melhoramento e optimizagdo continua dos servicos, a
DSAL aplicou, em 2008, o programa de reforma correspondente a actualidade,
promovendo ordenadamente e concertando os trabalhos de optimizagdo dos
procedimentos administrativos, nomeadamente o desenvolvimento e aplicacdo das
medidas electrdnicas, criacdo de mais postos de prestacdo de servigos, simplificacdo
dos procedimentos de trabalho, disponibilizacdo de instalacbes sem obstaculos para
individuos com deficiéncia, por forma a prestar aos cidaddos um servico mais
diversificado, de alta qualidade e conveniente.

m  Servico telefonico de linha aberta informativa — 2840 0333

Continuacdo da manutencdo e fiscalizacdo da optimizacdo realizada através de
medidas electronicas da linha aberta informativa (n°® 2840 0333), para que 0S
cidaddos ndo fiquem limitados ao horario de expediente e possam, a qualquer hora,
obter informag0es sobre o servigo da DSAL, sendo, desse modo, mais conveniente
para os cidadaos e elevando a eficicia administrativa.
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m  Projectos Executados

O Base de dados de operadores do nivel béasico do sector de
convencdes e exposicdes

Criacdo da “Base de dados de operadores do nivel basico do sector de convencdes
e exposigdes”, com entrada em funcionamento formal em Setembro.

O Revisdo do Decreto-Lei n°® 32/94/M

Coordenacdo do trabalho de revisdo do Diploma sobre o Licenciamento de
Agéncias de Emprego, tendo sido concluido a fase preliminar da revisdao do
Decreto-Lei n°32/94/M, encontrando-se em desenvolvimento os trabalhos
preparatdrios de consulta.

O Grupo de trabalho para divulgacdo e promocdo da “Lei das
Relacdes de Trabalho

A DSAL, a Direccdo dos Servigos de Assuntos de Justica (DSAJ), a “Associacédo
Comercial de Macau (ACM)” e a “Associacdo Geral de Operarios de Macau
(AGOM)” colaboraram na divulgacdo e a promocdo da “Lei das Relagdes de
Trabalho”, publicada em Agosto de 2008. O Grupo de Trabalho Especial (GTE)
encarregou-se da coordenacdo e concertagcdo do seguinte: impressao de separatas,
compilacdo de modelos de documentos e de folhetos; publicacdo de andncios nos
orgédos de comunicacéo social, vias publicas e transportes publicos; apresentacdo do
contedo da lei nos programas de assuntos sociais ou em directo através da
multimédia; realizacdo de sessGes de apresentacdo; criagdo da compilacdo de
perguntas na Internet; realizacdo do “Dia da promocdo da Lei das Relagdes de
Trabalho” e jogos de perguntas e respostas com prémios para o publico.

0 Dados dos membros de associacdes de operarios locais para o ano de
2008

Actualizacdo e tratamento de informacbes dos membros de diversas associacoes
de operarios.
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O

Plano de integridade de gestdo do Comissariado Contra a
Corrupcao

Concertagdo do trabalho de avaliagdo do funcionamento do DIT, no ambito
do “Plano de integridade de gestdo”, realizado pelo Comissariado Contra a
Corrupcao, em colaboragdo com a DSAL,;

Coordenacdo e execucdo da eleicdo de 2 representantes da DSAL para
membros do grupo de trabalho do “Plano de integridade de gestao”

Visitas /Intercambios

Coordenacédo da recepcdo do Commissioner for Labour, Mrs. Cherry Tse, na
visita a DSAL (Janeiro);

Coordenacdo e recepcdo do Vice-Ministro do Ministério do Trabalho e da
Seguranca Social da China, Zhang Xiao Jian, em visita a Macau (Janeiro);

Recepcdo e programacdo da visita a DSAL da delegacdo de peritos do
mercado do estreito de Fujian da China (Abril);

Deslocacdo a Hong Kong para participacdo na “ Conferéncia Conjunta de
Cooperacdo dos Servigos dos Recursos Humanos da Regido do Grande Delta
do Rio das Pérolas (9+2)” (Abril);

Coordenacéo e recepc¢do do Secretario do Labour and Welfare Bureau de Hong
Kong, Cheung Kin-chung em visita a Macau (Setembro);

Coordenacéo da recepcdo de alunos do Departamento de Gestdo e Marketing
da Faculdade de Gestdo de Empresas da Universidade de Macau, na visita a
DSAL (Novembro).

Outros trabalhos

Preparacao e prestacdo de apoio a Direccdo dos Servicos de Correios de Macau
na emissdo de produtos postais respeitantes ao “120° Aniversario do Dia
Internacional do Trabalhador”.
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“Seminario sobre 0 emprego” na Escola S. Jodo de Brito “Seminario sobre o emprego” na Escola Luso-Chinesa
(seccéo nocturna) Técnico-Profissional

“Seminario sobre 0 emprego” na Sheng Kung Hui Escola “Semindrio sobre 0 emprego” na Escola Secundéaria
Choi Kou (Macau) (secgao nocturna) Luso-Chinesa de Luis Gonzaga Gomes (ensino recorrente)

“Seminario sobre 0 emprego” na Escola Secundaria “Semindrio sobre técnicas em entrevistas profissionais”
Millennium (secgbes diurna e nocturna) destinado ao Centro de Apoio Mituo das Mulheres da
Congregagdo das Irmas de Nossa Senhora do Bom Pastor



Iniciativas Em Foco

Realizacéo de “Feiras de Emprego”destinado a Leighton Contractors (Asia) Limited



Realizacéo de “Feiras de Emprego” destinadas ao Hotel MGM Grand

Realizacéo do Dia do Recrutamento — 2008 para a indUstria hoteleira



In_icia'rivas Em Foco

Al

Organizacdo com o Instituto de Accao Social do “3° Projecto sobre
Prémios de Exceléncia para os Empregados Deficientes”

Participacdo na actividade “Dia Internacional das Pessoas com
Deficiéncia — 2008 organizada pelo Instituto de Accédo Social




S* Competigiio de ARptidites Profissionnis

Cerimonia de Inauguracdo da Competicao A equipa de Macau foi a 12 classificada
presidida pelos chefes das delegacdes de na modalidade de Image Design
Cantéo, Hong Kong e Macau

A equipa de Macau foi a 22 classificada A equipa de Macau foi a 32 classificada
na modalidade de electricidade de instalagtes na modalidade de culinéria chinesa



Iniciativas Em Foco

T e R T

S* Competisiio de APptidies Profissionanis
entre Jovens de Cantie, Elong Rong @ Minenn

A equipa de Macau foi a 32 classificada na A equipa de Macau foi a 32 classificada na
modalidade de autotrénica modalidade de Concepg&o e Elaboracgéo de
Desenhos Animados 3D

T | S |
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(RikHioaE

Delegagdo de Macau na ceriménia de encerramento Celebragdo de Acordo paraa
“62 Competicdo de AptidGes Profissionais
entre Jovens de Cantéo, Hong Kong e Macau”
entre os chefes das delegagdes dessas trés regides



Imcncmvas Em Foco
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Sapntirielos a a ST
Senindelgs ¢ enigey de geyuened @ 2ids genpaeive:

AccoOes de promocao da seguranca e saude ocupacional
em estaleiros de obras de construcao —
Coloquios em estaleiros de obras de construcéo

AccoOes de promocao da seguranca e saude ocupacional em escolas —
Seminarios sobre seguranca e saude ocupacional




Iniciativas Em Foco

Sensibilizacdo do publico sobre a seguranca no trabalho
atraves de tendas de jogos

RERRE 2 AHE =

Crescimento soudivel, desenvolviment intégral |
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VIC0S para 03 Assuntos Laborais
0 -

Participacéo na “362 Feira de Caridade da Caritas”, organizada pela Caritas de Macau



In_icia'rivas Em Foco

Sensibilizacdo do publico sobre a seguranca no trabalho
atraves de tendas de jogos

Participacdo na “Festa do Dia Mundial da Crianca”, organizada pela AGOM



Iniciativas Em Foco
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Iniciativas Em Foco

162 Conferéncia sobre Seguranca e Salde 972 Conferéncia Internacional do Trabalho, realizada em
Ocupacional entre os dois Estreitos, Hong Kong e Genebra
Macau
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The 4t China Internation
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Participacdo na “Reunido Anual de Seguranca e Salde Participacdo no “4° Forum Internacional sobre
Ocupacional da China - 2008” Seguranca na Producéo da China”



Iniciativas Em Foco

Participacdo na “32 Conferéncia da Alianca Mundial de Cidades Participacdo na “19% Conferéncia sobre Satde
Saudaveis” Ocupacional” e na “6* Exposicao sobre Seguranca e
Saude Ocupacional na Asia”

Participagéo na Conferéncia “APOSHO - 14" e na
“182 Conferéncia Geral sobre Seguranca e Saude Universal no Trabalho”

Participacéo no semindrio regional organizado pela Comisséo Participacdo no “Seminério sobre responsabilidades
Sdcio-Econdmica para a Asia e 0 Pacifico das Nagdes Unidas sociais de empresas e empresas sociais”, organizado pela
Special Olympics



Iniciativas Em Foco

Visita @ DSAL do vice-ministro do Ministério Nacional do Trabalho Visita da “Guangdong Province Foreign and Overseas Chinese
e Seguranga Social, Zhang Xiao Jian Affairs Comitee” da
Conferéncia Consultiva Politica do Povo Chinés

Visita do Gabinete de Ligag&do do Governo Central da R.P.C. na  Visita da delegacéo de peritos do mercado do estreito de Fujian
RAEM da China

Visita do Director do Labour and Welfare Visita do Commissioner for Labour, Mrs. Cherry Tse
Bureau de Hong Kong, Cheung Kin-chung



Iniciativas Em Foco

—r

Oferta de uma lembranca ao representante oficial de Macau
pelo Presidente da Organizacdo Mundial de Aptid6es
Profissionais (Worldskills) aquando da celebracéo do 25°
ano da adesdo de Macau aquela Organizagéo

Visita da Associacao Geral dos Empregadores de Hong Kong

iy

Visita das delegag@es do Instituto Politécnico de Macau e IntercAmbio técnico com a “Companhia de Sistema de
dos Servicos de Inspecgdo dos Jogos de Nevada, América Seguranca Detection (Macau) Limitada”

Reunido com o Instituto de Habitagdo sobre a cooperagao
nos exames de mediador imobilirio de “croupiers” com diversas associa¢es da industria do jogo



Iniciativas Em Foco

Visita ao Centro de Reabilitacdo Mental “I Lok Hin” da Visita ao Centro de Apoio ao Emprego para Deficientes
Associacdo de Reabilitagdo “Fu Hong” de Macau, Mentais da “Macau Special Olympics”
especializado na prestacdo de auxilio aos reabilitados de
frenopatia para se tornarem independentes na sua vida em
sociedade

'J,-.I'U.',H'HLH:_

Prestacéo de formacdo a Agéncias de Emprego de capital Presenca no “Aniversario da Associacao dos Familiares
chinés Encarregados dos Deficientes Mentais de Macau e
Cerimonia de Assinatura para a Unido da sua Amizade”

Reunido de Demonstragdes Profissionais realizada Visita da Escola Secundaria de “Tung Sin Tong” ao
no Departamento de Formag&o Profissional, pela Departamento de Formag&o Profissional
The Venetian Macao-Resort-Hotel



Iniciativas Em Foco

Promoc&o da “Lei das Relagbes de Trabalho” em Cerimdnia de sorteio dos vencedores dos jogos de
conjunto com a Direc¢do dos Assuntos de Justica, perguntas e respostas — sorteio feito pelos
Associa¢do Comercial de Macau e Associagdo Geral representantes das 4 partes
dos Operérios de Macau e realizagéo de Conferéncias
de Imprensa

Sessdo de apresentacdo da Lei para mais 1000 cidad&os, na Sessdo de apresentacdo da Lei na
Sala “L6tus” do “World Trade Centre” Associacdo Comercial de Macau



Iniciativas Em Foco

]
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Andncios sobre a “Lei das Relag¢es de Trabalho” em Impress&o de publicacdes e folhetos, em chinés e em
transportes publicos portugués, sobre a “Lei das Relagbes de Trabalho”, para
distribuicdo ao publico

Dia da promogéo da “Lei das Relages de Trabalho”, no O Director da DSAL esclarece as dlvidas apresentadas pelo
Jardim do Bairro lao Hon plblico no programa matinal da R&dio Macau



Iniciativas Em Foco

Outtras netividades

Cerimonia do funcionamento da pagina electronica da
“Base de dados de operadores do nivel basico do sector de
exposicoes e convengoes”

“Plano de gestéo da integridade” implementado pela DSAL em
colaboracao com o Comissariado Contra a Corrupgao




	PREÂMBULO
	ÍNDICE
	MERCADO DE EMPREGO
	PEDIDOS E OFERTAS DE EMPREGO

	FORMAÇÃO PROFISSIONAL
	Formação Inicial
	Formação Contínua
	Avaliação Técnica

	INSPECÇÃO DO TRABALHO
	SERVIÇO INFORMATIVO
	ACTIVIDADE INSPECTIVA

	SEGURANÇA E SAÚDE OCUPACIONAL
	Visitas Inspectivas sobre Segurança e Saúde Ocupacional
	Prestação de exames da saúde ocupacional a trabalhadoresao serviço
	ACÇÕES DE FORMAÇÃO E DIVULGAÇÃO DASEGURANÇA E SAÚDE OCUPACIONAL

	OPTIMIZAÇÃO DE SERVIÇOS
	MECANISMO DE QUEIXAS
	Carta de Qualidade
	Optimização dos procedimentos administrativos

	TRABALHOS ESPECIAIS
	Projectos Executados

	Fotografias das actividades em 2008



