Situacao geral sobre sugestoes, queixas e reclamacoes recebidas na
Direccao dos Servicos para os Assuntos Laborais

Sugestoes Queixas Reclamacoes Elogios

Categoria 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Pessoal - 2 11 9 - - 5 13
Equipamentos e instalagdes 3 3 2 5 - - - -
Ambiente - - - 4 - - - -
Procedimentos e formalidades 10 11 14 6 - - 1 1
Outros 36 31 8 8 - - - -
Total 49 47 35 32 0 0 6 14

Em 2018, a DSAL recebeu 90 casos, e tendo em conta os pontos de vista apresentados pelos
cidadaos, fez uma andlise e um estudo de acordo com a situagdo real e implementou medidas de
acompanhamento e planos de melhoria, incluindo:

*  Optimizagdo do mecanismo de investigacao de casos para apuramento de factos segundo
varios angulos, através do alargamento do ambito de investigacao;

¢ C(Criagdo de um mecanismo para distribui¢io adequada de pessoal para os trabalhos do
Servico Informativo;

* Estudo da viabilidade de acrescentar um mecanismo de pontuacido da credibilidade de
empresas no servigo de conjugagao de emprego destes Servigos;

*  Melhoria das condi¢des de higiene das casas de banho destes Servigos;

¢ Revisdo do actual mecanismo de visitas inspectivas, respectivas accoes de execucao da
lei, métodos de formulagdo de perguntas, etc...;

* Acompanhamento da comunicacdo e dos testes com a “Smartone” e intensificacdo do
sinal;
¢ Melhoria das técnicas de comunicacao entre os trabalhadores destes Servicos e o publico;

¢ Continuacdo da divulgacdo de leis junto dos cidaddos, através de diferentes meios e
formas;

* Revisdo e aperfeicoamento dos procedimentos para recep¢ao de documentos;

*  Solicitacdo a empresa adjudicataria da seguranga para reforcar a formacgdo e supervisao
dos seus guardas de seguranga;

A DSAL, através de varios mecanismos de supervisdo, continuard a conhecer as necessidades
dos cidadaos, a rever e optimizar as formalidades de diversos servicos, e a aperfeicoar
activamente os procedimentos de trabalho, a fim de prestar ao publico servicos mais convenientes
e de alta qualidade.




