Situacao geral sobre sugestoes, queixas e reclamacoes
recebidas na Direccao dos Servi¢os para os Assuntos

Laborais
Sugestoes Queixas Reclamacoes Elogios
Categoria 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016
Pessoal 2 2 9 7 - - 13 10
Equipamento e instalacdes 3 5 5 2 - - - -
Ambiente - 1 4 1 - - - -
Procedimentos e formalidades 11 6 6 5 - - 1 -
Outros 31 31 8 18 - - - -
Total 47 45 32 33 0 0 14 10

Em 2017, a DSAL recebeu 93 comentarios do publico. Em resposta a esses
comentdrios, e apds a sua andlise de acordo com a situagdo concreta, a DSAL
decidiu implementar medidas de acompanhamento e planos de melhoria que

incluem:

Optimizagdo dos trabalhos de resposta as consultas juridicas, aceleracao do
tratamento de mensagens telefonicas dos cidadaos, distribuicao de trabalhos e
compra de equipamentos;

Adi¢do de informacdes no regulamento da competicio mundial de aptidao
profissional e no formuldrio de inscricdo para que os participantes
compreendam as regras da competicao;

Harmonizacdo de avisos por SMS aos cidaddos que ndo atendem
imediatamente o telefone;

Adi¢cdo de avisos de proibicdo de fumar nas casas de banho de todos os
andares para reforcar a divulgacao da proibi¢cdao de fumar em recintos fechados;

Simplificagdo das formalidades de inscricio para obtencdo do cartdo de
seguranca ocupacional e optimizagdo dos procedimentos para entrega de
documentos em falta;

Optimizacdo da divulgacao da pagina electronica da DSAL, das informagdes
de servigos e da formatacao;

Melhoramento dos trabalhos de recep¢ao da linha de frente e organizagdo de




formacao de técnicas de recepcdo e de comunicagdo para esse pessoal;

Correccdo do problema de suspensdo intermitente da aplicacdo para telemodvel
da DSAL;

Instalacdo de equipamento de video nas salas de reuniao;
Reforc¢o dos trabalhos de divulgacao de diplomas e de fun¢des da DSAL;

Aperfeicoamento dos meios de informagdo do publico e optimizacdo do
conteudo das notificagdes relacionadas com relagcdes de trabalho;

Organizacdo de formacdo para o pessoal da linha de frente e pessoal de
atendimento de consultas telefonicas sobre a Lei das relacdes de trabalho e
diplomas conexos.

A DSAL, através de diversos mecanismos de acompanhamento, vai
continuar a conhecer as necessidades dos cidadaos, rever e aperfeicoar as
formalidades de diversos servicos, optimizar activamente os procedimentos dos
trabalhos, a fim de prestar ao publico servicos mais convenientes e de alta
qualidade.



