Dados recebidos pela DSAL sobre sugestoes, queixas e reclamagdes no ano 2021

Categoria: Processo de servigo Dezembro
W Sugestdes Queixas Reclamagdes Subtotal
Tlpo Nominativo ] Anonimato | Nominativo] Anonimato | Nominativo | Anonimato | Nominativo] Anonimato
Servico de pessoal 2 2 0
Ambiente 0 0
Instalagoes
0 0
complementares
Formalidades 1 2 2 1
Informacao sobre servigos 0 0
Garantia do servigo 0 0
Servigos electronicos 0 0
Informagoes de
0 0
desempenho
Integracao de servigo 0 0
Outros 0 0
Subtotal 0 1 4 0 0 0 4 1
Soma total 4 0 5




Dados recebidos pela DSAL sobre sugestoes, queixas e reclamag¢oes no ano 2021

Categoria: Fungdes de vigilancia Dezembro
w Sugestoes Queixas Reclamagdes Subtotal
Tipo Nominativo ] Anonimato | Nominativo] Anonimato | Nominativo] Anonimato | Nominativo ] Anonimato
Hegiene Publica 0 0
Ambiente e meteorologia 0 0
Finangas publicas 0 0
Act1V1d.ades cqmermam e 3 5 2 10 5
_ industriais
Politica financeira e 0 0
monetaria
Segurancga publica 0 0
Seguranca dos cidadaos 0 0
Adminstragdo Publica 0 0
Assuntos juridicos e 0 0
notariais
Segurancga social, servigos e
b : 0 0
eneficios
Educagao e formagao 1 1 0
Saude 0 0
Cultura, arte e turismo 0 0
Recreacao e desporto 0 0
Trafego e transporte 0 0
Comunicacao 0 0
Infra-estrutura urbana 0 0
Habitacao 0 0
Obras de construgao 0 0
Outros 0 0
Subtotal 8 5 3 0 0 0 11 5
Suma total 13 3 0 16




