Estatistica das sugestoes, queixas e reclamacoes / 2019

Casos tratados segundo assuntos

- Tratamento Sugestoes Queixas Reclamacgdes Elogios
Impossibilidade de
Més dNo total trata.mfento de~vid0 Com S
€ casos a Infermacao i ifi- nsta- mbi- | Forma- nsta- mbi- | Forma- nsta- mbi- | Forma- nsta- mbi- | Forma-
insuficiente l(::e;;gf)l identifi- Pessoal llag:(f)es Aentt:: ll?idades Outros | Pessoal lla(;f:es Aentbe ll:;dades Outros | Pessoal llag:(f)es Aentt:: ll?idades Outros | Pessoal lla(;f:es Aentbe ll:;dades Outros
cacao
Janeiro 2 2 1 1
Fevereiro 4 4 1 2 1
Marco 9 5 4 1 4 3 1
Abril 9 5 4 1 4 1 1 1 1
Maio 6 3 3 2 3 1
Junho 5 2 3 1 2 1 1
Julho 7 4 3 1 3 3
Agosto 4 3 1 1 1 1 1
Setembro 6 5 1 2 3 1
Outubro 5 2 3 1 1 1 1 1
Novembro 4 3 1 1 2 1
Dezembro 8 7 1 4 2 1 1
Total 69 0 45 24 4 1 1 5 28 14 0 0 9 3 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1




