Estatistica das sugestoes, queixas e reclamacoes / 2018

Casos tratados segundo assuntos

- Tratamento Sugestoes Queixas Reclamacoes Elogios
Impossibilidade de
Mas glo total tratatmfento de~vid0 Com Sem
a informacio . i .
T nuticente | S | enific | roson| 95 | An0 | s | 25 | A0 | s s 5 | A || s s 25 | A28 | e
cacao
Janeiro 9 2 7 2 1 4 2
Fevereiro 3 2 1 3
Margo 6 3 3 3 1 2
Abril 6 5 1 2 1 2 1
Maio 9 4 5 5 1 2 1
Junho 11 7 4 2 3 2 2 2
Julho 10 3 7 1 3 2 2 1 1
Agosto 10 4 6 2 6 1 1
Setembro 3 2 1 1 1 1
Outubro 10 6 4 3 3 2 1 1
Novembro 10 7 3 3 2 2 2 1
Dezembro 3 3 0 1 1 1
Total 920 0 48 42 0 3 0 10 | 36 | 11 2 0 14 8 0 0 0 0 0 5 0 0 1 0




