Sumario do Trabalho sobre a Carta de Qualidade da DSAL (2023)

Itens de servicos Indicadores da qualidade de servicos cun{:i?nf:nto GG O G i G DGR
previsto para Jan. Fev. Mar. Abr. Maio
DE
1 Oferta de emprego 1 |Oferta de emprego (Atendimento dentro de 15 minutos) 90% 76.92% | 79.25% | 83.51% | 75.41% | 94.68% | 95.59%
2 Pedido de emprego 2 . |Informagdes pessoais sobre a procura de emprego (Atendimento dentro de 15 minutos) 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
3. |Pedido de emprego (Atendimento dentro de 15 minutos) 95% 66.76% | 72.57% | 79.49% | 67.18% | 89.11% | 97.63%

Documento de confirmagao
3 relativo ao subsidio de 4.
desemprego involuntario

Obtencao da confirmacdo do pedido de subsidio de desemprego (A confirmagdo pode ser obtida

, S . - .. 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
apos 3 dias uteis da verificacdo dos requisitos)

DIT
. N 5. |Informativo sobre questdes laborais' (Atendimento dentro de 15 minutos)2 85% 85.64% | 93.60% | 89.47% | 71.07% | 90.47% | 89.48%
4 Informativo sobre questdes - - - _
laborais 6. Inforf'nac;oes por telef(?ne :Q,ot?re questdes laborais - Sistema para resposta de voz interactiva "2840 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
0333" ( Dentro de 2 dias uteis ) 4
7. |Apresentagdo de dentincias ou reclamagdes’ (Atendimento dentro de 20 minutos)2 85% 89.01% | 96.61% | 94.29% | 80.15% | 93.59% | 92.67%

Emissao do respectivo "Recibo de Apresentagdo de Queixa" a todos os reclamantes que apresentam

o . . 99% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
queixas junto do Informativo (Imediata)

Em caso do recepgao de carta queixa com enderego concreto de contacto ou quando seja necessario
instaurar processo devido ao aparecimento de nova matéria de queixa durante o tratamento, ou na

9. |alteragdo do instrutor responsavel pelo tratamento do processo, o Departamento de Inspecgdo do 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Trabalho ira comunicar ao reclamante por mensagem telefonica ou via postal o nome e o niimero de

Servigos sobre a protec¢do da ' el
telefone do inspector responsavel do seu processo (Dentro de 5 dias uteis)

5 actividade laboral e o controlo

das direitos laborais 10 Comunicagio a.os r,ec!amantes e as empresas em caus sobre o resultado do tratamento do processo ( 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Dentro de 10 dias tteis )

11 . |Comunicagao aos reclamantes do teor da sentenca proferida pelo Tribunal (Dentro de 10 dias uteis) 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

12 . |Notificagdo dos reclamantes para recepgdo das compensagdes (Dentro de 10 dias tteis)’ 95% 100.00% | 100.00% | 85.71% |100.00% | 100.00% | 100.00%

Depois da apresentagdo pessoal da queixa sobre relagdes laborais, o reclamante também pode
13 . |consultar o nome e o numero de telefone do inspector responsavel do seu processo através do Sistema 90% 100.00% | 100.00% | 92.86% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
para resposta de voz interactiva “2840 0333 (Dentro de 3 dias uteis)




Itens de servicos
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Indicadores da qualidade de servicos

Atendimento presencial, sobre a consulta relativa ao curso para a obtengdo do cartdo de seguranga

Taxa de
cumprimento
previsto para

Jan.

Nivel de Concretizagao dos Servicos

Fev.

Mar.

Abr.

Maio

ocupacional

de 10 dias uteis)

Informagdes personalizadas sobre os cursos de formagdo profissional (Atendimento dentro de 10

14 . ocupacional, dentro de 15 minutos 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Curso ije forr"?agécz para Atendimento para inscri¢do no curso para a obtengdo do cartio de seguranga ocupacional, dentro de
6 obtengdo do “Cartdo de 15. ) 6 90% 98.48% | 99.36% | 99.36% | 99.59% | 99.36% | 99.28%
Seguranca Ocupacional” 15 minutos
16 ggli;(s)igedlosar\rzliisr?uf;inicio das aulas do curso para a obtencdo do cartdo de seguranca ocupacional, 90% 97.12% | 98.28% | 97.63% | 97.85% | 98.37% | 99.05%
17 Atendimento presencial, para pedido de parecer sobre a satide ocupacional e os cuidados de saude, 95%
" |dentro de 15 minutos ° - - - - - -
N . Atendimento presencial, para pedido de parecer sobre a avaliag@o e analise dos factores prejudiciais a N
Informagdes sobre a hygiene, |18.[ R - . . 95% - - - - - -
7 seguranca e saide saude e a condigao de seguranca no ambiente de trabalho, dentro de 15 minutos
it
o Cil;a cional 19 Respost'a ao pf:dido por escrito, de parecer sobre a saide ocupacional e os cuidados de satide, dentro 95% _ _ _ _ _ _
de 15 dias uteis
Resposta ao pedido por escrito, de parecer sobre a avaliacdo e analise dos factores prejudiciais a
20.| X . . L 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
saude e a condigao de seguranca no ambiente de trabalho, dentro de 15 dias uteis
A realizagdo de exames . . s 1 . .
8 médicos sobre a satide 1. Pedidos por escrito para a realizagdo de exames médicos sobre a satide ocupacional (Resposta dentro 95% _ _ _ _ _ _

inscricao online) (Resposta ou confirmac¢ao dentro de dia seguinte util) 8,9

22. minutos) 95% 97.17% | 97.99% | 96.61% | 97.08% | 96.24% | 96.26%
23 L?t(:;;ss)ulta por escrito sobre as informagdes dos cursos de formagao profissional (Resposta em 5 dias 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
24 Apresentar suge.stf)efs s.obre os planos curriculares realizados pelas entidades sem fins lucrativos 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
(Dentro de 10 dias uteis)
Cursos de formagio 25 Te?mpo de espera para inscri¢des dos cursos de formagéo profissional (Atendimento dentro de 10 95% 98.61% | 97.78% | 96.93% | 97.69% | 97.72% | 96.32%
profissional minutos)
26 |Formalidades para a inscrigio dos cursos de formagdo profissional (Conclusio dentro de 5 minutos)’ 95% 95.01% | 96.74% | 95.54% | 96.10% | 95.69% | 95.51%
27 Insc.:rlgao nos cursos de formag:a? profissional fitraves' da V'la: electronica (e-mail, fax ou inscri¢@o 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
online) (Resposta ou confirmagdo dentro de dia seguinte util) 8,9
28 |Publicacio da lista de admissdo para os cursos de formago profissional (Dentro de 7 dias uteis)’ 95% - - - - - -
29 |Emissdo de declaragdes de frequéncias actuais ou passadas (Dentro de 5 dias tteis)’ 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
30 llgt;?l?;ll;(ézjs personalizadas sobre Avaliagdo da Qualificag@o Profissional (Atendimento dentro de 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
31 'fgr;lﬁﬁ l;itz Se)spcra para inscrigdes da Avaliagdo da Qualificagdo Profissional (Atendimento dentro de 95% 98.18% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 95.19% | 100.00%
Avaliagao da Qualificagao Formalidades para a inscri¢do da Avaliagdo da Qualificagdo Profissional (Conclusdo dentro de 5
: 32 . . 95% 96.36% | 96.08% | 96.15% | 96.15% | 97.12% | 96.30%
Profissional minutos)
33 |Emissdo de declaragdo sobre o certificado de qualificacdo profissional (Dentro de 5 dias uteis)7 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
34 Inscricdo na Avaliagdo da Qualificacdo Profissional através da via electronica (e-mail, fax ou 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
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35 1Vlthsisosta a consulta por escrito, sobre os tramites referente ao pedido de importagdo, dentro de 5 dias 90% _ 100.00% _ N N 100.00%
36 Resposta a consulta por escrito, sobre os tramites referente ao pedido de renovagao, dentro de 5 dias 90% N . N
uteis (1
Pedido de contratagio de 37 Respf)stfa a consulta por escrito, sobre os tramites referente ao pedido de transferéncia, dentro de 5 90% _ N 100.00% N N N
11 |trabalhadores ndo residentes dias dteis
especializados 38 |Emissdo de 2.* via da copia do despacho referente a importagdo, dentro de 2 dias uteis 90% - - - 100.00% - -
39 |Emissdo de 2.? via da copia do despacho referente a renovagéo, dentro de 2 dias tteis 90% 100.00% - - - - -
40 |Emissao de 2.* via da copia do despacho referente a transferéncia, dentro de 2 dias uteis 90% - -— - - - -—
41 Resposta a consulta por escrito, sobre os tramites referente ao pedido de importacao, dentro de 5 dias 90%
A - — — — — —
uteis
Pedido de contratagio de 4 l'{es'posta a consulta por escrito, sobre os tramites referente ao pedido de renovagao, dentro de 5 dias 90% _ . . N . N
12 |trabalhadores nao residentes utets
ndo especializados 43 |Emissao de 2.% via da copia do despacho referente a importagao, dentro de 2 dias uteis 90% - 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
44 |Emissao de 2.* via da copia do despacho referente a renovagao, dentro de 2 dias tteis 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
45 Resposta a consulta por escrito, sobre os tramites referente ao pedido de importagdo, dentro de 5 dias 90%
. ( - -_— -_— -_— -— -—
uteis
Pedido de contratagio de Resposta & consulta por escrito, sobre os tramites referente ao pedido de renovagao, dentro de 5 dias o
13 |trabalhadores nio residentes |40 teis 90% - - - - - -
doméstico 47 |Emissdo de 2.* via da cpia do despacho referente a importagdo, dentro de 2 dias tteis 90% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
48 |Emissdo de 2.* via da copia do despacho referente a renovagio, dentro de 2 dias tteis 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
49 |Resposta a consulta por escrito, sobre os tramites referente ao 1.° pedido, dentro de 5 dias uteis 90% 100.00% - 100.00% - - -
Pedido de autoriza¢do para . _ — _ _ i
” ndo residentes a exercer 50 I'{es.posta a consulta por escrito, sobre os tramites referente ao pedido de renovagdo, dentro de 5 dias 90% _ N N N . 100.00%
actividade em proveito uteis
proprio 51 |Emissdo de 2.* via da copia do despacho referente ao 1.° pedido, dentro de 2 dias tteis 90% -- -— -— -— - -—
52 |Emissdo de 2.* via da copia do despacho referente a renovacéo, dentro de 2 dias tteis 90% - -— - -— - -—
15 Inforymagao sobre a redugdo 53 |Resposta ao inquérito dos procedimentos dos pedidos por escrito dentro de 5 dias tteis 90% - — — — - -—
do numero de trabalhadores
Pedido de prorrogagdo do
16 P r,az.o para repor o mimero 54 |Resposta ao inquérito dos procedimentos dos pedidos por escrito dentro de 5 dias tteis 90% - — — — - -—
minimo da contratacdo de
trabalhadores locais
Parecer dos pedidos de
17 agregado familiar dos 55 |Resposta dentro de 10 dias uteis 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

trabalhadores néo residentes




Sumario do Trabalho sobre a Carta de Qualidade da DSAL (2023)

Taxa de
Itens de servicos Indicadores da qualidade de servicos cumprimento
previsto para Jan. Fev. Mar. Abr. Maio

Nivel de Concretizagao dos Servicos

Notas :
(" Horas de expediente: 2° a 6" feira, das 9H00 as 13HO0 e das 14H30 as 19H30
() Excepto nos casos em que € necessario um estudo juridico complexo ou o atendimento directo por um jurista.
() Fora das horas de expediente.
" Nos casos em que sio solicitadas respostas escritas, sdo necessarios mais 5 (cinco) dias uteis.

) No prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da data em que se tomou conhecimento do depdsito da importancia de compensagdo na conta bancaria destes Servigos.
6 O prazo indicado apenas se aplica ao requerente que apresente todos os documentos ou dados necessarios e completos e que ja tenha preenchido o boletim de matricula e optado pelo curso, havendo outras organizagdes para as inscrigdes colectivas.

(O prazo indicado apenas se aplica ao requerente que apresente os documentos necessarios e completos.

() Apos a apresentagdo de inscri¢do nas horas de expediente ou fora das horas de expediente, a resposta sera efectuada no dia seguinte util.

9 ~ - . , . . . ,
© Resposta ou confirmagao da respectiva inscri¢@o através da via electronica (e-mail, fax ou mensagem do telemovel).

(10 As listas de admissdo serdo afixadas no Centro de Formagao Profissional e também notificadas via SMS.
(1D Calculo a partir do dia seguinte ao da conclusdo das entrevistas de todos os candidatos.



Sumario do Trabalho sobre a Carta de Qualidade da DSAL (2023)

Ik Nivel de Concretizagdo dos Servigos
Itens de servigos Indicadores da qualidade de servigos cumprimento -
previsto para Jul. Ago. Set. Out. Nov.
DE

1 Oferta de emprego 1 |Oferta de emprego (Atendimento dentro de 15 minutos) 90% 89.47% | 96.88% | 92.98% | 86.96% | 89.09% | 80.39%
) 2 . |Informagdes pessoais sobre a procura de emprego (Atendimento dentro de 15 minutos) 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

2 Pedido de emprego
3. |Pedido de emprego (Atendimento dentro de 15 minutos) 95% 88.53% | 93.69% | 91.06% | 91.09% | 93.83% | 78.57%

Documento de confirmagao
3 relativo ao subsidio de 4.
desemprego involuntario

Obtencao da confirmacdo do pedido de subsidio de desemprego (A confirmagdo pode ser obtida

R S . ~ .. 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
apos 3 dias uteis da verificacdo dos requisitos)

DIT
. N 5. |Informativo sobre questes laborais' (Atendimento dentro de 15 minutos) 85% 87.36% | 93.43% | 88.49% | 79.76% | 84.12% | 86.76%
4 Informativo sobre questoes - - - .
laborais 6. Infor{:nagoes por telefgne §ol?re questdes laborais - Sistema para resposta de voz interactiva "2840 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
0333" ( Dentro de 2 dias uteis ) 4
7. |Apresentacdo de dentincias ou reclamagdes' (Atendimento dentro de 20 minutos)® 85% 91.90% | 95.17% | 93.33% | 86.59% | 86.43% | 92.24%

Emissdo do respectivo "Recibo de Apresentagdo de Queixa" a todos os reclamantes que apresentam

R . . 99% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
queixas junto do Informativo (Imediata)

Em caso do recepgdo de carta queixa com enderego concreto de contacto ou quando seja necessario
instaurar processo devido ao aparecimento de nova matéria de queixa durante o tratamento, ou na

9. |alteragdo do instrutor responsavel pelo tratamento do processo, o Departamento de Inspecgdo do 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Trabalho ird comunicar ao reclamante por mensagem telefonica ou via postal o nome e o nimero de

Servigos sobre a protecgdo da ' X ;
telefone do inspector responsavel do seu processo (Dentro de 5 dias uteis)

5 actividade laboral e o controlo
das direitos laborais 10 Comunicagao aos reclamantes e as empresas em caus sobre o resultado do tratamento do processo (
" |Dentro de 10 dias tteis )

95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

11 . |Comunicagao aos reclamantes do teor da sentenga proferida pelo Tribunal (Dentro de 10 dias uteis) 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

12 . |Notificagdo dos reclamantes para recepgio das compensagdes (Dentro de 10 dias tteis)® 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Depois da apresentagdo pessoal da queixa sobre relagdes laborais, o reclamante também pode
13 . |consultar o nome e o numero de telefone do inspector responsavel do seu processo através do Sistema 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
para resposta de voz interactiva “2840 0333 (Dentro de 3 dias tteis)




DSSO

Atendimento presencial, sobre a consulta relativa ao curso para a obtengao do cartdo de seguranga
ocupacional, dentro de 15 minutos
Atendimento para inscrigdo no curso para a obtengdo do cartdo de seguranga ocupacional, dentro de

14. 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Curso de formagao para
6 obtengdo do “Cartdo de 15.
Seguranga Ocupacional”

) 6 90% 97.15% | 98.05% | 98.60% | 97.81% | 99.32% | 98.85%
15 minutos

Emissao do aviso de inicio das aulas do curso para a obtengdo do cartdo de seguranga ocupacional,

16 . dentro de 15 minutos 90% 98.07% | 97.62% | 98.09% | 97.81% | 98.64% | 98.27%
17 Atendimento presencial, para pedido de parecer sobre a satide ocupacional e os cuidados de saude, 95%
" |dentro de 15 minutos ’ - - - - - .
N . Atendimento presencial, para pedido de parecer sobre a avaliagdo e anélise dos factores prejudiciais a N
Informagdes sc{bre a hygiene, |18. satde e a condi¢do de seguranca no ambiente de trabalho, dentro de 15 minutos 95% - - . - - -
7 seguranga e saude - - - - - -
ocupacional 19 Respost.a ao pgdldo por escrito, de parecer sobre a saide ocupacional e os cuidados de satide, dentro 95% _ _ _ _ . _
de 15 dias uteis
2. Resposta ao pedido por escrito, de parecer sobre a avaliagdo e analise dos factores prejudiciais a 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

satde e a condi¢do de seguranca no ambiente de trabalho, dentro de 15 dias uteis

A realizagdio de exames . . N 1 , .
Lo ¢ , Pedidos por escrito para a realizagdo de exames médicos sobre a satide ocupacional (Resposta dentro
8 meédicos sobre a saude 21.

. de 10 dias uteis)
ocupacional

Informagdes personalizadas sobre os cursos de formagao profissional (Atendimento dentro de 10

95% -- -- - - - -

22|, 95% 97.19% | 97.10% | 97.30% | 96.98% | 96.96% | 97.03%
minutos)

23 li(;rilss)ulta por escrito sobre as informagdes dos cursos de formagao profissional (Resposta em 5 dias 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

24 Apresentar sugestdes sobre os planos curriculares realizados pelas entidades sem fins lucrativos 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

(Dentro de 10 dias uteis)

Cursos de formagio 25 Tempo de espera para inscricdes dos cursos de formacdo profissional (Atendimento dentro de 10
profissional minutos)

26 |Formalidades para a inscrigdo dos cursos de formagdo profissional (Conclusdo dentro de 5 minutos)7 95% 98.68% | 95.49% | 96.48% | 95.51% | 95.90% | 98.76%

95% 97.09% | 96.96% | 97.91% | 97.96% | 97.95% | 99.12%

Inscri¢do nos cursos de formagao profissional através da via electronica (e-mail, fax ou inscri¢cdo

0, o, 0, 0, 0, 0, 0,
27 online) (Resposta ou confirmagao dentro de dia seguinte ttil) 8.9 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
28 |Publicagio da lista de admissdo para os cursos de formagdo profissional (Dentro de 7 dias uteis)’ 95% -- - -- -- - 100.00%
29 |Emissdo de declaragdes de frequéncias actuais ou passadas (Dentro de 5 dias tteis)’ 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Informagdes personalizadas sobre Avaliagdo da Qualificacdo Profissional (Atendimento dentro de
10 minutos)
Tempo de espera para inscrigdes da Avaliagdo da Qualificagdo Profissional (Atendimento dentro de

30 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 95.65%

31 10 minutos) 95% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 95.65%
Avaliagdo da Qualificagdo Formalidades para a inscrigdo da Avaliagdo da Qualificagdo Profissional (Conclusao dentro de 5
; 32 . . 95% 96.97% | 97.58% | 97.06% | 95.65% | 96.49% | 97.83%
Profissional minutos)
33 |Emissdo de declaragdo sobre o certificado de qualificacdo profissional (Dentro de 5 dias uteis)7 95% 100.00% - 100.00% | 100.00% | 100.00% --
34 Inscri¢do na Avaliagdo da Qualificagdo Profissional através da via electronica (e-mail, fax ou 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

inscricdo online) (Resposta ou confirmac¢ao dentro de dia seguinte util) 8,9
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35 1I;eesisosta a consulta por escrito, sobre os tramites referente ao pedido de importagdo, dentro de 5 dias 90% _ 100.00% N . 100.00% N
36 Resposta a consulta por escrito, sobre os tramites referente ao pedido de renovagao, dentro de 5 dias 90%
uteis ’ B o o o B o
Pedido de contratagio de 37 Rgspf)stfa a consulta por escrito, sobre os tramites referente ao pedido de transferéncia, dentro de 5 90% _ N . N . N
11 |trabalhadores ndo residentes dias dteis
especializados 38 [Emissdo de 2.? via da copia do despacho referente a importagdo, dentro de 2 dias tteis 90% - - - 100.00% - -
39 |Emissdo de 2.* via da copia do despacho referente a renovagdo, dentro de 2 dias teis 90% - -— -— - - -
40 |Emissao de 2.* via da copia do despacho referente a transferéncia, dentro de 2 dias uteis 90% - -— - - - -—
41 1I;eesisosta a consulta por escrito, sobre os tramites referente ao pedido de importagdo, dentro de 5 dias 90% _ N 100.00% | 100.00% N N
Pedido de contratagio de 4 l'{es'posta a consulta por escrito, sobre os tramites referente ao pedido de renovagéo, dentro de 5 dias 90% _ . . N . N
12 |trabalhadores nao residentes utets
ndo especializados 43 |Emissao de 2.% via da copia do despacho referente a importagao, dentro de 2 dias uteis 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
44 |Emissao de 2.* via da copia do despacho referente a renovagao, dentro de 2 dias tteis 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% -
45 lVlthsiIs)osta a consulta por escrito, sobre os tramites referente ao pedido de importagdo, dentro de 5 dias 90% _ N 100.00% N N 100.00%
Pedido de contratagio de Resposta & consulta por escrito, sobre os tramites referente ao pedido de renovagao, dentro de 5 dias o
13 |trabalhadores nio residentes |40 teis 90% - - - - - -
doméstico 47 |Emisséo de 2.* via da copia do despacho referente a importagao, dentro de 2 dias uteis 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
48 |Emissdo de 2.* via da copia do despacho referente a renovagao, dentro de 2 dias tteis 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Pedido d ) 49 |Resposta a consulta por escrito, sobre os tramites referente ao 1.° pedido, dentro de 5 dias uteis 90% 100.00% - - - 100.00% | 100.00%
edido de autorizagdo para
” ndo residentes a exercer 50 lries.posta a consulta por escrito, sobre os tramites referente ao pedido de renovagdo, dentro de 5 dias 90% _ N N N . N
actividade em proveito uteis
proprio 51 |Emissdo de 2.% via da copia do despacho referente ao 1.° pedido, dentro de 2 dias tteis 90% -- -— -— -— - -—
52 |Emissdo de 2.* via da copia do despacho referente a renovacéo, dentro de 2 dias tteis 90% - -— - -— - -—
Informagao sobre a redugio L . . . S N
15 do niimero de trabalhadores 53 |Resposta ao inquérito dos procedimentos dos pedidos por escrito dentro de 5 dias tteis 90% - — — — — -—
Pedido de prorrogagdo do
pr,az.o para repor o mimero 54 |Resposta ao inquérito dos procedimentos dos pedidos por escrito dentro de 5 dias tteis 90% - 100.00% — — — -—
minimo da contratagio de
trabalhadores locais
Parecer dos pedidos de
17 agregado familiar dos 55 [Resposta dentro de 10 dias uteis 90% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

trabalhadores néo residentes
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Emadle Nivel de Concretizagdo dos Servigos
Itens de servigos Indicadores da qualidade de servigos cumprimento 5 5

previsto para Jul. Ago. Set. Out. Nov.

Notas :
(" Horas de expediente: 2" a 6" feira, das 9H00 as 13HO0 e das 14H30 as 19H30
() Excepto nos casos em que ¢ necessario um estudo juridico complexo ou o atendimento directo por um jurista.
) Fora das horas de expediente.
) Nos casos em que sdo solicitadas respostas escritas, sdo necessarios mais 5 (cinco) dias uteis.

) No prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da data em que se tomou conhecimento do depdsito da importancia de compensagdo na conta bancaria destes Servigos.
© O prazo indicado apenas se aplica ao requerente que apresente todos os documentos ou dados necessarios e completos e que ja tenha preenchido o boletim de matricula e optado pelo curso, havendo outras organizagdes para as inscri¢des colectivas.

(O prazo indicado apenas se aplica ao requerente que apresente os documentos necessarios e completos.

®) Apos a apresentac¢do de inscrigdo nas horas de expediente ou fora das horas de expediente, a resposta sera efectuada no dia seguinte atil.

9 ~ N s , . . . ,
() Resposta ou confirmagao da respectiva inscri¢@o através da via electronica (e-mail, fax ou mensagem do telemovel).

(10 As listas de admissdo serdo afixadas no Centro de Formagao Profissional e também notificadas via SMS.
(1D Calculo a partir do dia seguinte ao da conclusdo das entrevistas de todos os candidatos.



