Sumario do Trabalho sobre a Carta de Qualidade da DSAL (2019)

Taxa de Nivel de Concretizacdo dos Servigos
Itens de servicos Indicadores da qualidade de servigos cumprimento
previsto para Jan. Fev. Mar. Abr. Maio
DE
1 Oferta de emprego 1. Oferta de emprego (Atendimento dentro de 15 minutos) 90% 100.00%
2. acdes pessoais s a 2 Atendi: ) i ) 95% 100.00 %
2 Pedido de emprego Informagdes pessoais sobre a procura de emprego (. dentro de 15 minutos) 0 ©
3. Pedido de emprego (Atendi ) dentro de 15 minutos) 95% 98.62%
Emissdo de documento comprovativo
destinado ao pedido do subsidio de Obtengdo da confirmagdo do pedido de subsidio de desemprego (A confirmagdo pode ser obtida apds 3 dias tteis da
3 P 4. . - . 95% 100.00%
desemprego (Subsidios do Fundo de verificagdo dos requisitos)
Seguranca Social)
DIT
5. Informativo sobre questdes laborais' (Atendimento dentro de 15 minutos)’ 85% 79.48 %
4 Informativo sobre questdes laborais Informagdes por telefone sobre questdes laborais - Sistema para resposta de voz interactiva "2840 0333" ( Dentro de 2 dias
6. . 90% 100.00%
uteis )4
7. Ap 4o de dentincias ou recl des' (Atendi y dentro de 20 minutos)” 85% 84.92%
8 . Emissdo do respectivo "Recibo de Apresentagio de Queixa" a todos os reclamantes que apresentam queixas junto do 999% 100.00%
Informativo (Imediata)
9. Em caso do recepgao de carta queixa com enderego concreto de contacto ou quando seja necessdrio instaurar processo
devido ao aparecimento de nova matéria de queixa durante o tratamento, ou na alteragdo do instrutor responsavel pelo
N sl . . 90% 100.00%
tratamento do processo, o Departamento de Inspec¢do do Trabalho ird comunicar ao reclamante por mensagem telefénica ou
via postal 0 nome e o niimero de telefone do inspector responsdvel do seu processo (Dentro de 5 dias titeis)
Servigos sobre a protecgdo da actividade 0
laboral e o controlo das direitos laborais ')C. icagdo aos recl e as emp em caus sobre o resultado do tratamento do processo ( Dentro de 10 dias tteis 95% 100.00%
11 .Cc icagfio aos recl do teor da proferida pelo Tribunal (Dentro de 10 dias tteis) 90% 100.00%
12 . Notificagdio dos reclamantes para recepgdio das compensagdes (Dentro de 10 dias teis)® 95% 100.00%
13

“Depois da apresentagdo pessoal da queixa sobre relagdes laborais, o reclamante também pode consultar o nome e o niimero
de telefone do inspector responsdvel do seu processo através do Sistema para resposta de voz interactiva “2840 0333” 90% 100.00%
(Dentro de 3 dias tteis)

Consulta personalizada sobre o curso para a obten¢do do “Cartdo de Formagdo em Seguranga Ocupacional para a Construga

14. o Civil” (Atendimento dentro de 15 minutos) 90% -
6 ‘?g:?é:ediogl:;f;(:lg:rg(iz:::ﬁ;i:a?:a 5. Inscrig-éo no curso para a obu‘engéo déo“Carléo de Formagdo em Seguranca Ocupacional para a Construgio Civil” 90% 90.73%
R, (Atendimento dentro de 15 minutos)
Construgdo Civil
Emissdo do aviso para o inicio do curso para a obtengdo do “Cartdo de Formagdo em Seguranca Ocupacional para a Constru
16. . o0 . 90% 95.51%
¢do Civil” (Dentro de 15 minutos)
Informagdes sobre a hygiene, seguranca e 17 . Informagdes personalizadas sobre a higiene, seguranga e satide ocupacional (Atendimento dentro de 15 minutos) 95% -
satde ocupacional 18 . Informagdes, por escrito, sobre a higiene, seguranga e saiide ocupacional (Resposta dentro de 15 dias tteis) 95% 100.00%
A {'eahzagao (.16 exames médicos sobre a 19 . Pedidos por escrito para a realizagdo de exames médicos sobre a satide ocupacional (Resposta dentro de 10 dias tteis) 95% -
sadde ocupacional
20 . Informagdes personalizadas sobre os cursos de formagdo profissional (Atendimento dentro de 10 minutos) 95% 98.40 %
21 . Consulta por escrito sobre as informagdes dos cursos de formagio profissional (Resposta em 5 dias tteis) 95% 100.00%
22 . Apresentar sugestdes sobre os planos curriculares realizados pelas entidades sem fins lucrativos (Dentro de 10 dias titeis) 95% 100.00%
23 . Tempo de espera para inscri¢des dos cursos de formagdo profissional (Atendimento dentro de 10 minutos) 95% 99.19%
9 Cursos de formagdo profissional 24 . Formalidades para a inscri¢iio dos cursos de formagdo profissional (Conclusdo dentro de 5 minutos)’ 95% 96.75%
5. Inscrigao rios cursos de f_ormag?o pr?ﬁssional através da via electrénica (e-mail, fax ou inscri¢do online) 8 (Resposta ou 90% 100.00%
confirmagao dentro de dia seguinte 1itil)9,10
26 . Publicagdio da lista de admissdo para os cursos de formagiio profissional'’ (Dentro de 7 dias tteis)' 95% 100.00%
27 . Emissdo de declaragdes de frequéncias actuais ou passadas (Dentro de 5 dias tteis)’ 95% 100.00%
28 . Informagdes personalizadas sobre Avaliagdo da Qualificagio Profissional (Atendimento dentro de 10 minutos) 95% 96.30%
29 . Tempo de espera para inscri¢des da Avaliagdo da Qualificag@o Profissional (Atendimento dentro de 10 minutos) 95% 99.21%
L L . 30 . Formalidades para a inscri¢io da Avaliagio da Qualificagdo Profissional (Conclusdo dentro de 5 minutos)’ 95% 94.49 %
10 Avaliagdo da Qualificagio Profissional
31 . Emissdo de declaragdo sobre o certificado de qualificacio profissional (Dentro de 5 dias tteis)7 95% 100.00%
3 Inscrigdo na Avaliagdo da Qualificacdo Profissional através da via electrénica (e-mail, fax ou inscri¢do online) (Resposta ou 90% 100.00%

" confirmag@o dentro de dia seguinte itil)9,10




DCTNR

Pedido de contratagio de trabalhadores n |33 . Resposta ao inquérito dos procedimentos dos pedidos por escrito dentro de 5 dias tteis 90% —
1 4o residentes especializados 34 . Emissdo da 2a via dos Despachos dentro de 2 dias tteis 90% -
Pedido de contratag@o de trabalhadores n |35 . Resposta ao inquérito dos procedimentos dos pedidos por escrito dentro de 5 dias dteis 90% 100.00%
12 40 residentes nfio especializados 36 . Emissdo da 2a via dos Despachos dentro de 2 dias tteis 90% 100.00%
Pedido de contratag@o de trabalhadores n |37 . Resposta ao inquérito dos procedimentos dos pedidos por escrito dentro de 5 dias dteis 90% 100.00%
13 5o residentes doméstico 38 . Emissdo da 2a via dos Despachos dentro de 2 dias tteis 90% 100.00%
14 f;‘:;‘lzt: :L::;Ziﬁizgjir;a‘;a:em 39 . Resposta ao inquérito dos procedimentos dos pedidos por escrito dentro de 5 dias tteis 90% 100.00%
proveito préprio 40 . Emissdo da 2a via dos Despachos dentro de 2 dias tteis 90% -
15 Informaggo sobre a redugio do niimero 41 . Resposta ao inquérito dos procedimentos dos pedidos por escrito dentro de 5 dias tteis 90% —

de trabalhadores

Pedido de prorrogagio do prazo para
16 repor o nimero minimo da contratacdo |42 . Resposta ao inquérito dos procedimentos dos pedidos por escrito dentro de 5 dias tteis 90% -
de trabalhadores locais

Parecer dos pedidos de agregado familiar

dos trabalhadores nao residentes 43 . Resposta dentro de 10 dias dteis 90% 100.00%

" Horas de expediente: 2% a 6" feira, das 9HOO as 13HOO e das 14H30 as 19H30

Excepto nos casos em que ¢ necessdrio um estudo juridico complexo ou o atendimento directo por um jurista.

) Fora das horas de expediente.

Nos casos em que sdo solicitadas respostas escritas, sdo necessdrios mais 5 (cinco) dias tteis.

) No prazo de 10 (dez) dias titeis a contar da data em que se tomou conhecimento do depésito da importancia de compensagdo na conta bancéria destes Servigos.
© O prazo indicado apenas se aplica ao requerente que apresente todos os documentos ou dados necessérios e completos e que j tenha preenchido o boletim de matricula e optado pelo curso, havendo outras organizagdes para as inscrigdes colectivas.
" O prazo indicado apenas se aplica ao requerente que apresente os documentos necessérios e completos.

Aplicam-se aos cursos de formagdo: Aprendizagem, Aperfeicoamento

' Ap6s a apresentacdo de inscrigdo nas horas de expediente ou fora das horas de expediente, a resposta serd efectuada no dia seguinte ttil.

Resposta ou confirmagdo da respectiva inscri¢do através da via electrénica (e-mail, fax ou mensagem do telemével).

(D As listas de admissdo serdo afixadas no Centro de Formagao Profissional e também notificadas via SMS.

Cilculo a partir do dia seguinte ao da conclusdo das entrevistas de todos os candidatos.



