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GRAFICO1 - Sltuagao no emprego dos inquiridos na
investigacdo da “avaliacdo do grau de satisfacéo dos
cidadaos
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“avaliacdo do grau de satisfagdo dos cidaddos”

QUADRO 1- Resultados obtidos na investigacao da

[ Inquéritos sobre a “ Avaliacdo do
Grau de Satisfacdo dos Cidadaos ”

Entre 13 a 24 de Julho de 2009, foram realizados quatro
inquéritos sobre a “Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos
Cidadaos”, em diversos locais de trabalho da DSAL,
designadamente na sua sede, sita na Avenida do Dr.
Francisco Vieira Machado, nes 221-279, Edificio “Advance
Plaza”, no Bairro Social de Mong-Ha e no 3° andar da Fase |
do Centro Industrial Ocean, tendo sido entrevistados
pessoalmente 650 cidaddos que compareceram nestes
Servicos. O inquérito baseou-se na recolha de opinides
desses cidadaos sobre um total de 20 modalidades basicas
de servicos relativas aos seis seguintes factores: “grau de
conveniéncia”, “servico dos trabalhadores”, “equipamento do
local”, “afluéncia interna”, “eficacia do servigo” e “servico em
geral” do Departamento de Inspeccdo do Trabalho,
Departamento de Seguranga e Salde Ocupacional,
Departamento de Emprego e Departamento de Formag&o
Profissional, subunidades estas que prestam servicos ao
publico. Além disso, também foi feito um inquérito sobre o
grau de satisfacdo respeitante a implementagéo da Carta de
Qualidade e aos servicos da pagina electrénica destes
Servicos.
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GRAFICO2 - Inqumdos na mvestlgagao da “avaliacdo do
grau de satisfacdo dos cidaddos” , segundo o escaldo etgrio”
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Grafico 3 — Anélise do grau de satisfacdo por factores
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