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GRAFICO 1 - Situacéo no emprego dos inquiridos na

investigacao da “avaliacdo do grau de satisfacdo dos cidados”
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m  INVESTIGAGAO SOBRE A “AVALIACAO DO
GRAU DE SATISFAGAO DOS CIDADAQ”

A DSAL realizou, de 12 a 23 de Novembro de 2007, um
inquérito sobre a “Avaliagdo do Grau de Satisfagdo dos
Cidad&os", tendo entrevistado, em diversos locais de trabalho
destes Servicos, 630 cidaddos que compareceram nestas
instalacdes e utilizaram os nossos servigos. Este inquérito foi
feito através de um questionario, tendo a DSAL recebido as
respostas dos cidadéos relativas a 6 factores, designadamente
0 “grau de conveniéncia’, “servios dos trabalhadores”,
equamento do local", “afluéncia interna”, “eficacia do servigo”

e “servico em geral”, sobre 18 modalidades basicas de servigos
externos, referentes a 4 subunidades, ou seja do Departamento
de Inspecgdo do Trabalho, Departamento de Seguranca e
Salde Ocupacional, Departamento de Emprego e
Departamento de Formac&o Profissional. Em simultneo, foram
feitas analises e avaliagbes das informacBes que serviram de
fundamento para proceder a uma revisao e melhoria atempada
e continua dos nossos servigos, a fim de aperfeicoar o
funcionamento interno e elevar o nivel de qualidade dos
Servicos.
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GRAFICO 2 - Inqumdos na investigacdo da “avaliagdo do
grau de satisfacdo dos cidadaos”, segundo o escaldo
etario”
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QUADRO 1 - Resultados obtldos na mvestlgagao da “avaliacdo do grau de satisfacdo dos cidaddos”
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Rlota Padrdo do grau de satisfacdo: 0 — ndo respondeu; 1 — mais baixo; 5 — mais alto
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Gréfico 6 — Andlise do grau de satisfagdo por factores
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