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GRAFICO 1 - Sltuagao no emprego dos cidaddos inquiridos
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INVESTIGACAO SOBRE A “AVALIACAO

DO GRAU DE SATISFACAO DOS
CIDADAO”

De 1 a 12 de Agosto de 2005, a DSAL realizou, nos seus 3

locais de trabalho, investigacfes sobre a “avaliacdo do grau

de satisfacdo dos cidadaos”,

tendo entrevistado 597

cidaddos que se encontravam nhas instalagfes a utilizar o
servico. As opinides dos cidaddos foram recolhidas por meio
de inquéritos, focando o grau de satisfacdo de 6 factores,

designadamente “grau de conveniéncia”,

trabalhadores”, equamento do local”,

LT

“servico dos
aﬂuéncia interna”,

“eficacia do servigo” e “servico em geral” incidentes sobre
os 15 servicos publicos basicos das 4 subunidades, DIT,
DSSO, DE e CFP. Além disso, com base nas opinides

recolhidas sobre o0s servicos publicos basicos,

deu

orientacdes para melhorar continuamente 0S seus Servicos.
O quadro 3 mostra-nos os dados do grau de satisfacdo e
dos inquéritos obtidos nas investigacdes da “avaliacdo do
grau de satisifacdo dos cidadaos”.
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GRAFICO 2 - Escalao etario dos cidadéos inquiridos
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QUADRO 1 - Resultados obtidos na mvestlga(;ao da avalla(;ao do grau de satisfacdo dos cidaddos”

fﬁﬁ@j == ' ' T
Média do grau de PR TP HE&;;% Le & E*%?"@
atisfacdo Média DIT Déso DE DFP
[k Factores
—+ i
R I 3.886 4.026 3.875 3.738 3.986
Grau de conveniéncia
FYT s
Servigo dos trabalhadores 4.026 4.251 4.070 3855 4057
%uﬁ%ﬁﬁ 3.653 3.618 3.538 3.545 3.901
Equipamento do local
A
[ A7 3.963 4177 4182 3.763 4,000
Afluéncia interna
I FlL |
qFﬁ’tﬁ% . 3.849 3.890 4.213 3.671 3.973
Eficacia do servi¢o
=T H 34
I E‘.‘%H’ 3.966 4.244 4.062 3.784 3.945
Servico em geral
FIFEE A — B b
[ - W . 597 157 48 246 146
Inquerltos validos - distribuicdo por subunidades

ﬁ'ﬁﬁféﬁﬁmﬂ 0 ERFI A > 1ELE (%> 5] gaﬁj

ota Padrao do grau de satlsfagao 0 - ndo respondeu; 1 — mais baixo; 5 — mais alto.




