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GRAFICO 1- S|tua(;ao no emprego dos inquiridos na
investigacao da “avaliacdo do grau de satisfacdo dos

m  INVESTIGACAO SOBRE A “AVALIAGAO
DO GRAU DE SATISFAGAO DOS
CIDADAOS”

De 4 a 15 de Agosto de 2003, a DSTE realizou, nos seus 3
locais de trabalho, investigacfes sobre a “avaliacdo do grau
de satisfacdo dos cidaddos’, tendo entrevistado 570
cidaddos que se encontravam nas instalacfes a utilizar o
servico. As opinides dos cidaddos foram recolhidas por meio
de inquéritos, focando o grau de satisfacdo de 6 factores,
designadamente “grau de conveniéncia’, “servico dos
trabalhadores”, “equamento do local”, “afluéncia interna”,
“eficacia do servico” e “servico em geral incidentes sobre
os 15 servicos publicos basicos das 4 subunidades, DIT,
DHST, DE e CFP. Além disso, com base nas opinides
recolhidas sobre o0s servicos pulblicos béasicos, deu
orientacdes para melhorar continuamente 0s seus Servigos.
O quadro 3 mostra-nos os dados do grau de satisfacdo e
dos resultados obtidos nas investigacdes da “avaliacdo do
grau de satisfagéo dos cidaddos”.
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GRAFICO 2 Inqumdos na mvestlga(;ao da “avaliacdo
do grau de satisfacao dos cidaddos”, segundo o escaldo
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QUADRO 1 - Resultados obtidos na mvestlgagao da “avaliacdo do grau de satisfacdo dos cidaddos”
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atisfagio Média DngT DHgT DE FP
Pk Factores
= AR A
)[R - 3.896 3.852 4.095 3.865 3.969
Grau de conveniéncia
FE ’i@%’f 4.113 4.049 4.143 4.065 4231
Servigo dos trabalhadores ) ' ' ' '
=i
%1?1 Ui 3.729 3.79 3.643 3.693 3.729
Equamento do local
[ 3.981 3898 3905 3.958 4.085
Afluéncia interna
J S|
q@”?ﬁ” . 4.042 3.987 4 4.039 4.097
Eficacia do servico
ﬁg?g U5
i ETI%HJ 4.026 3.955 4.143 4.026 4.085
Servigo em geral
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Inquéritos validos - distribuicdo por 570 156 7 230 177
subunidades
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Rlota Padrdo do grau de satisfagdo: 0 — ndo respondeu; 1 — mais baixo; 5 — mais alto.




