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Servigos prestados ao exterior

I. 1 92 % il (DSAL-1385)

Oferta de emprego

Lo SN MEENEIEAL

Oferta de emprego (Atendimento dentro de 15 minutos)

I SRBK T id (DSAL-1386)

Pedido de emprego

L ISAHAEERESMRMFANAL

Informagdes pessoas sobre a procura de emprego (Atendimento dentro de 15 minutos)

3o SadNEERkmELHAL

Pedido de emprego (Atendimento dentro de 15 minutos)

TN, H ol 3 ok DR 31t S 2 4% 9505 ) 5 (DSAL-1387)

Emissio de documento comprovativo destinado ao pedido do subsidio de desemprego(Subsidios do FS.8.)

4. HEREHGHREAY 3 EIfFH A A R AR E
Obtengio da confirmagio do pedido de subsidio de desemprego (A confirmagio pode ser obtida apos 3 dias Gteis da verificagio dos requisitos)

IV. 57 701 % 3% 3 (DSAL-1389)

Informativo sobre questies laborais
5. DAHARAREFRMEEREOAL[E: ) BAGNAEEY 23 PFARETS % THFoB=1
HELWHZT4 2 FEEELAZRLE b — AR EMM B G HARA)

Informativo sobre questdes laborais(Atendimento dentro de 15 minutos) [Nora 1: Horas de expediente: 2 a 6° feia, das 9100 ds 131100 ¢ das 141130 3s 19130, 2:
Excepto nos casos em que & necessdno um estudo juefdico complexo ou o atendimento directo por um junista. ]

6. 2EIFRWCAEEEN AR 2840 0333 EHfF RERARS A P ERMMAL G- 1 ERABN 2
FEXTEEN ASMAMIMER]

Informagdes por telefone sobre questiies laborais - Sistema para resposta de voz interactiva "2840 0333" (Dentro de 2 dias titeis) [Nota @ 1. Foradas horas de expediente, 2.
Nos casos em que sio solicitadas respostas escritas, $io necessirios mais 5 (cinco) dias Greis. ]

V. BRI E S R 55 v HE A i i 2 B B (DSAL-1390)

Servigos sobre a protecgio da actvidade laboral e o controlo das direitos laboras
T 0ABREGREFRRBEFOAL 1. BORMEEN—Z5 LFARETF 8 TF-HZ+4E
tHET+4 2 FERRLARREE 0 — R EMP RS0k ]

Apresentagio de dentincias ou reclamagdes (Atendimento dentro de 20 minutos) [Nota : 1. Horas de expediente: 2* a 6* feira, das 91100 as 13100 ¢ das 141130 s 19H30. 2,
Excepto nos casos em que € necessirio um estudo juridico complexo ou o atendimento directo por um junista. ]

8. ERMRHTREBENALHCISER (RHFEHR)

Emissio do respectvo "Recibo de Apresentagio de Queixa” a todos os reclamantes que apresentam quersas junto do Informativo { Imediata )

9. RAUBARLNRFES WENENHFRRPAMRAIEERE  DREZXARARKRE 5 HIfFX
W EEERARETF AR TAAMARAEROFEL LWL TR

Em caso do recepgio de earta queixa com enderego concreto de contacto ou quando seja necessino instaurar processo devido a0 aparecimento de nova matéria de queisa
durante o tratamento, ou na alteragio do instrutor responsivel pelo tratamento do processo, o Departamento de Inspecgio do ‘Trabalho ird comumear 4o reclamante por
mensagem telefonica ou via postal o nome ¢ o nimero de telefone do nspector responsivel do seu processo (Dentro de 5 dias dteis)
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VI.

VII.

VIII.

IX.

0. HREFHRELSR SE 0EIANALEMARFEARLE

Comunicagio aos reclamantes ¢ is empresas em causa sobre o resultado do tratamento do processo ( Dentro de 10 dias titess )

UL 1O T 5K P B 480 0 1 R ) el o AR A

Comunicagio aos reclamantes do reor da sentenga proferida pelo Trbunal (Dentro de 10 dias Gteis)

12,10 BT A K Py i o 30 A SFURURR AR RO (3 0 B IRMORB AR RBITP OB 10 I ERN]

Notificagio dos reclamantes para recepslo das compensagdes (Dentro de 10 dias dteis) [Nota : No praza de 10 (dez) dias titeis a contar da data em que se tomou
conhecimento do depésito da importincia de compensagio na conta banciria destes Servigos. ]

13, HEFLSESSESORAENIEIARN  BHEAFTES 2840 033 EHEEREZ 4T W T ES T
HEZFEALPBB TR

Depas da \prc«l.nht,au pessoal da queixa sobre relagdes laborais, o reclhimante também pode consultar o nome e o nimero de telefone do inspectar responsivel do seu
processo através do Sistema para resposta de voz interactiva 2840 0333" (Dentro de 3 dias tteis)

AR E R (DSAL-1391)

Curso de formagio para obtengio do “Cartio de Seguranga Ocupacional na Construgio Cvil”

14 15 MR ESREEN "REXMEF" REHAL

Consulta personalizada sobre o curso para a obtengio do “Cartio de Formagio em Seguranga Ocupacional para a Construgio Civil” (Atendimento dentro de 15 minutos)

15, 15 NS HIN "REXWEF" RENAL (B ULz aMEREETRAERMAFEL LHRTHE
PERE FARIEE WA SMH S R ]

Inserigio no curso para a obtengio do “Cartio de Formagio em Seguranga Ocupacional para a Construgio Civil” ( Atendimento dentro de 15 minutos ) [Nota : O prazo
indicado apenas se aplica ao requerente que apresente todos 05 documentos ou dados necessirios e completos e que ji tenha preenchido o boletim de matricula e optado
pelo curso, havendo outras organizagdes para as inscrigdes colectivas.]

16 ISANEE “REXMEF" LRA0E

Emissio do aviso para o iicia do curso para a obtengio do “Cartio de Formagio em Seguranga Ocupacional para a Construgio Civil” ( Dentro de 15 minutos )

Bk 5% % 2 B ME 3 5L (DSAL-1392)

Informagdes sobre a hygene, seguranga e saide ocupacional

17 15 AR EsREdMmE L 2 RERANAL

Informagdes personalizadas sobre a higiene, seguranga e satide ocupacional ( Atendimento dentro de 15 minutos )

18 ISEIfFANRFTSMEEL2MELLFEN

Informagdes, por escrito, sobre a higiene, seguranga e saide ocupacional ( Resposta dentro de 15 dias tiress )

W % B HE 53 4R B8 % (DSAL-1393)

A realizagio de exames médicos sobre a saide ocupacional

19, I0ETERNREDHHFRERELMREFEN

Pedidos por escrito para a realizagio de exames médicos sobre a saide ocupacional ( Resposta dentro de 10 dias dress )

Wk 3 % 3 3 FE (DSAL-1395)

Cursos de formagiao profissional

20. 10 A ESBER MBI EIRENAL

Informagoes personalizadas sobre os cursos de formagio profissional (Atendimento dentro de 10 minutos)

21 SEIfARFEEENRESNREGTHERA

Consulta por escnito sobre as informagdes dos cursos de formagio profissional (Resposta em 5 dias dtess)

22, 0EIFRNEELFNMZ e REDREHHFRER

Apresentar sugesties sobre os plinos curnculares realizados pelas enndades sem fins luerativos ( Dentra de 10 dras dters )

2. 102 HNESREREENRERE HAL

Tempo de espera para inscniges dos cursos de formagio profissional (Atendimento dentro de 10 minutos)
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4. SAMNTRMEREEVRERE TR (B D LznMAReRAETMABTEL LA AHNHAT]

Formalidades para a insengio dos cursos de formagio profissional( Conclusio dentro de 5 minuros ) [Nota : O prazo indicado apenas se aplica 4o requerente que apresente
os documentos necessinos ¢ completos. ]

25 T—EIfANENABERUETLARN (EH  RERALHL) SoRmE R mEny s [0 1. AR
BUREHY PR D BN 2 RARERAGMARL 2R HAERE LT EIERNEN
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Inserigio nos cursos de formagio profissional através da via electrdnica (e-mail, fax pu inserigio online) (Resposta ou confirmagio dentro de dia seguinte Gul) [ Nota: 1.
Aplicam-se aos cursos de formagio ! Aprendizagem, Aperfeigoamenta, 2. Apds a apresentagio de inserigio nas horas de expediente ou fora das horas de expediente, a
resposta serd efectuada no dia seguinte tinl. 3. Resposta ou confirmagio da respectiva inserigio através da via electrinica (e-mail, fix ou mensagem do telemavel). ]

26 TEIFRNAMEREEDREMNE R (3 L ML RRRAMERENF R SEBEHEERAR 2. 1L
ERAHREATKNE B3 Y]

Publicagio da hsta de admissio para os cursos de formagio profissional (Dentro de 7 dias dteis) [Nota : 1. As listas de admigsio serio afixadas no Centro de Formagio
Profissianal ¢ também notificadas via SMS. 2. Cilculo a partir do dia seguinte a0 da conclusio das entrevistas de todos os candidatos. ]

27, SHTfFRMBHAELN WRMBAE (5 UL L2 e MR 4 b i AT Bl SO s AL T ]

Emissio de declaragdes d(. frequéncias actuais ou passadas { Dentro de 5 dias dreis ) [Not: O praze mdicado apenas se aplica a0 requerente que apresente os documentos
necessinos ¢ completos. ]

X, WRE BB 2 (DSAL-1397)

Avalugio da Qualificagio Profissional

28 10 ENESRESMBRERRERNAL

Informagdes personalizadas sobre Avaliagio da Qualificagio Profissional (Atendimento dentro de 10 minutos)

29 0A4ENBERERETRERHEIMAL

Tempo de espera para insengies da Avaliagio da Qualificagio Profissional (Atendimento dentro de 10 minutos)

30 SHMAEAMEMEREEEREFAR (G DLz MENRRAET R BE L LHERAHNWMAT]

Formalidades para a inscnigio da Avaliagio da Qualificagio Profissional ( Conclusio dentro de 5 minutos) [Nota: O prazo indicado apenas se aplica ao requerente que
apresente os documentos necessirios ¢ mmplclns.]

3. SEIFRARHMESEBARAE (G ULz ARG RATETRAFELIARTHAMAT]

Emissio de declaragio sobre o certificado de qualificagio profissional ( Dentro de 5 dias dtess ) [Nota: O prazo indicado apenas se aplica a0 requerente que apresente os
documentos necessinios ¢ completos. ]

2. T-EIFANENKBERAET RS  MERALRL)HMMER BT e [ LRARERL
WA R Z R BREEZT—ETERNEN 2UEFERFR(EE - AL FREFENEAL
AL Wk ]

Inserigio na Avaliagio da Qualificagio Profissional através da via electronica (e-mail, fax ou inscrigio online) (Resposta ou confirmagio dentro de dia seguinte anl) [ Nota: 1.
Apés a apresentagio de nscrigio nas horas de expediente ou fora das horas de expediente, a resposta serd efectuada no dia seguinte 1itil. 2. Resposta ou confirmagio da
respectiva inscnigio através da via electrinica (e-mail, fax ou mensagem do telemdvel).]

XI. B 0@ H b 3§ (DSAL-1399)

Pedida de contratagio de trabalhadores ndo residentes especralizados

B FEEHHEATFASEIERAEN

Resposta ao inquénito dos procedimentos dos pedidos por escnto dentro de 5 dias tteis

M, HBMTER2EIERA

Enmssio da 2a via dos Despachos dentro de 2 dias reis
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XIT.  JE W% b b D EL 1 G (DSAL-1400)

Pedido de contratagio de trabalhadores nio residentes nio espectalizados

35, EHEMEHFFASHIAXNEN

Resposta ao inquénito dos procedimentos dos pedidos por escrito dentro de 5 dias tteis

6. WBMTEA2EMIMERA

Emissio da 2a via dos Despachos dentro de 2 dias tteis

XINN. % 8 T ¢ % 0 D K3 o 3% (DSAL-1401)

Pedido de contratagio de trabalhador nio residente domésnco

3. WEEWEHRFHAS MIERNEN

Respasta a0 inquérito dos procedimentos dos pedidos por escritn dentro de 5 dias dters

38, #MBMTEA2MEIEXRN

Emissiio da 2a via dos Despachos dentro de 2 dias dteis

XTV. JE K B 2 FI 50 &6 6 3% 55 8 1. 1% JF W (DSAL-1402)

Pedido de autorizagio para niio residentes a exercer actidade em proveito proprio

9. FEEMERFHASEIEXRNEN

Resposta ao inquénto dos procedimentos dos pedidos por escrito dentro de 5 dias tteis

40. WMEMFEA2MBEIMEFER

Emussio da 2a via dos Despachos dentro de 2 dias dteis

XV, @ ¥R MD 2l K (DSAL-1403)

Informagio sobee a redugio do nimero de trabalhadores

4. FHEMGRHFFASELEXNEE

Resposta a0 inquérito dos procedimentos dos pedidos por eserito dentro de 5 dias dreis

XV 8l 2 W5 T 5 B B sk 06 W80 35t 1) J00 2 4 03 ¥ 3% (DSAL-1404)

Pedida de prarrogagio do prazo para repor o nimero minimo di contratagiio de trabalhadores locais

2. FTEEHERFASEIEXNEN

Resposta ao inquénta dos procedimentos dos pedidos por escrito dentro de 5 dias tters

@100 3 D

Servigos prestados ao interior

XVIL. 52 % bbb D 1 5 B 0k KL 388 58 5 & (DSAL-1405)

Parecer dos pedidos de agregado familiar dos trabalhadores nio residentes

4. WEIFXNEN

Resposta dentro de 10 dias dteis




