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(一一一一 ) 勞工事務局勞工事務局勞工事務局勞工事務局   

本局是負責協助制定及執行勞動、就業、職業安全健康及職業培訓政策

的澳門特別行政區公共部門。  

 

我們的我們的我們的我們的抱負抱負抱負抱負、、、、使命使命使命使命和和和和價值觀價值觀價值觀價值觀  

1. 抱負：以民為本，為市民提供最優質的服務。  

2. 使命：營造和諧的勞資關係、提升人力資源素質、促進勞動力資源

的有效運用、推動職業健康安全的發展。  

3. 價值觀：公僕精神、誠信可靠、公正嚴明、專業精神、熱心有禮。  

 

我們的我們的我們的我們的職責職責職責職責  

1. 促進對勞動、就業、職業安全健康及職業培訓的社會環境的分析及

研究，以便在澳門特別行政區的社會及經濟政策總方針內訂定勞動

政策的措施；  

2. 協調為執行勞動政策所開展的活動，並致力促進就業及職業培訓；  

3. 透過與涉及勞動關係發展的社會夥伴經常保持對話，致力於勞動關

係的發展；  

4. 負責執行並跟進與勞動關係及勞動條件有關的行政或立法措施；  

5. 開展提高職業安全健康意識的活動，並推行該範疇內的適當措施；  

6. 促進與澳門特別行政區內、外的公共部門、公共或私人實體在勞動

範疇內的交流及合作；  

7. 推廣及執行適用於澳門特別行政區的國際勞工組織制定的規範。  
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((((二二二二 ) ) ) ) 工作亮點工作亮點工作亮點工作亮點     

1. 提 升 人 資 素 質提 升 人 資 素 質提 升 人 資 素 質提 升 人 資 素 質 ，，，， 促 進 本 地 僱 員促 進 本 地 僱 員促 進 本 地 僱 員促 進 本 地 僱 員 向 上向 上向 上向 上 或或或或 橫 向 流 動橫 向 流 動橫 向 流 動橫 向 流 動  

1.1 以以以以 ““““ 在 職 帶 薪在 職 帶 薪在 職 帶 薪在 職 帶 薪 ”””” 模 式模 式模 式模 式 推 出推 出推 出推 出 ““““ 設 施 維 護 技 術 培 訓 計 劃設 施 維 護 技 術 培 訓 計 劃設 施 維 護 技 術 培 訓 計 劃設 施 維 護 技 術 培 訓 計 劃 ””””  

2015 年，本局首次以“在職帶薪”模式推出“設施維護技術培訓計

劃”，為企業內設施維護的基層和新入職人員，以及有意轉職至相關工

作崗位的員工提供技能培訓。參加計劃的員工每週利用兩天或更多的工

作時間在本局接受培訓，其餘時間則在企業工作，使員工的經濟收入不

因參加培訓而受到影響。該計劃設有 7 個培訓單元，包括職安健與職業

素養、油漆工、電氣技術、基礎手工電弧焊、製冷及空調、基礎鉗工及

木工等，部分單元與考證結合。  

“設施維護技術培訓計劃”得到多間企業的支持，除鼓勵員工參加外，   

企業還以先聘用後培訓的方式，在市場

上吸納有意從事設施維護工作的人士。

本局在 11 月安排應徵者到企業的設施

維護部門實地參觀，並隨後邀請各間企

業參與相關的招聘會。截至 2015 年底，

共錄得 174 名應徵者，累計安排 111 人

出席面試，其中 35 人成功獲聘，獲聘

率為 31.5%。有關計劃的首個培訓單元

於 12 月中旬展開，共有 28 人完成課程。  設施維護技術培訓計劃的應徵者參加招聘會 

1.2 積 極 拓積 極 拓積 極 拓積 極 拓 展 與 考 證 結 合 的展 與 考 證 結 合 的展 與 考 證 結 合 的展 與 考 證 結 合 的 職職職職 訓 課 程訓 課 程訓 課 程訓 課 程  

持續開辦與考證銜接的培訓課程，使更多本地居民的職業技能水平獲得

社會及業界的認同，從而提升他們的就業競爭力，同時亦為澳門經濟適

度多元發展培養所需的各類應用人才。  

全年新推出與考證結合的課程有 10

個，其中設施管理師、初級中式或西式

烹調師、初級中式或西式麵點師、初級

咖啡師、中級美容師、初級育嬰員及婦

嬰護理員等考證課程的開辦是粵澳兩地

在職業技能開發協作的新成果，充分展

現區域互補合作機制的積極作用。同

時，加大力度開辦多益（ TOEIC）職業

英語課程，推動在職人士參加國際認可  初級中式烹調師(國家職業資格)課程上課情況 

的英語考試，以提升其綜合就業能力，加強向上或橫向流動的條件。  
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2.     提 供 針 對 性 就 業 支 援提 供 針 對 性 就 業 支 援提 供 針 對 性 就 業 支 援提 供 針 對 性 就 業 支 援 ，，，， 積 極 協 助 本 地積 極 協 助 本 地積 極 協 助 本 地積 極 協 助 本 地 居 民 就 業居 民 就 業居 民 就 業居 民 就 業  

2.1 支 援 青 年 開 展 職 業 生 涯 規 劃支 援 青 年 開 展 職 業 生 涯 規 劃支 援 青 年 開 展 職 業 生 涯 規 劃支 援 青 年 開 展 職 業 生 涯 規 劃  

2015 年為不同階段的在學及在職青年，包括更生人士中的青年群體，提

供各種類型的就業輔導服務。舉辦了 12 場以職業生涯規劃或就業資訊

為主題的講座，共有 357 人次參與。舉辦模擬面試工作坊，協助青年提

升求職面試技巧以增加獲聘機會，共有 213 人次參加。此外，本局亦透

過提供科學評估及活動，讓青年認識個人的職業興趣及能力，從而選擇

適合自己的職業發展方向，全年共錄得 63 人次參加職業潛能評估及 34

人次參與職涯探索活動。  

  模擬面試工作坊 職涯探索活動 

2.2 為 遭 解 僱 而 求 助 的為 遭 解 僱 而 求 助 的為 遭 解 僱 而 求 助 的為 遭 解 僱 而 求 助 的 本 地 僱 員本 地 僱 員本 地 僱 員本 地 僱 員 提 供提 供提 供提 供 ““““ 一一一一 站站站站 式式式式 ”””” 綜 合 性綜 合 性綜 合 性綜 合 性 服 務服 務服 務服 務  

為遭解僱而親臨本局作出勞資問題訴求的本地僱員提供“一站式”綜

合性服務，除積極跟進他們的勞動權益訴求外，亦主動協助他們辦理求

職登記，因應其意願、工作能力及條件進行職業配對及轉介；並會收集

他們的技能培訓需求，推介合適的職訓課程，協助他們於受訓後儘快重

投勞動市場。2015 年接獲有關求職者共 99 人，其中 57 人成功就業，

獲聘率為 57.6%。  

3. 完 善完 善完 善完 善 及 推 廣及 推 廣及 推 廣及 推 廣 勞 動 範 疇 法 例勞 動 範 疇 法 例勞 動 範 疇 法 例勞 動 範 疇 法 例 ，，，， 保 障 勞 資 雙 方 權 益保 障 勞 資 雙 方 權 益保 障 勞 資 雙 方 權 益保 障 勞 資 雙 方 權 益     

3.1《《《《 修 改 第修 改 第修 改 第修 改 第 7/2008 號 法 律號 法 律號 法 律號 法 律 〈〈〈〈 勞 動 關 係 法勞 動 關 係 法勞 動 關 係 法勞 動 關 係 法 〉》〉》〉》〉》 有 關 修 訂 解 僱 賠 償 上 限有 關 修 訂 解 僱 賠 償 上 限有 關 修 訂 解 僱 賠 償 上 限有 關 修 訂 解 僱 賠 償 上 限  

於 2015 年 4 月 1 日，第 2/2015 號法律《修改第 7/2008 號法律〈勞動

關係法〉》獲立法會細則性通過，並自 4 月 21 日起生效。該法律將《勞

動關係法》規定因不以合理理由解除合同而用於計算賠償的月基本報酬

的最高金額，由 14,000 元調升至 20,000 元（澳門幣，下同），同時引

入了定期檢討機制，規定每兩年對該金額進行檢討，且可按經濟發展的

狀況作調整。  
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3.2《《《《 修 改 工 作 意 外 及 職 業 病 損 害 的 彌 補 制 度修 改 工 作 意 外 及 職 業 病 損 害 的 彌 補 制 度修 改 工 作 意 外 及 職 業 病 損 害 的 彌 補 制 度修 改 工 作 意 外 及 職 業 病 損 害 的 彌 補 制 度 》》》》  

於 2015 年 6 月 15 日，第 6/2015 號法律《修改工作意外及職業病損害

的彌補制度》獲立法會細則性通過，並自 8 月 29 日起生效。該法律加

強對受害僱員的保障，改善和明確因工作意外及職業病所引致損害的彌

補機制及程序。修訂內容主要包括：將在懸掛八號或以上熱帶氣旋下，

僱員的上下班途中發生的意外納入工作意外的範圍，並優化理賠程序、

調整工作意外的通知期間，以及清晰違法行為的性質等。  

3.3《《《《 物 理 管 理 業 務 的 清 潔 及 保 安 僱 員 的 最 低 工 資物 理 管 理 業 務 的 清 潔 及 保 安 僱 員 的 最 低 工 資物 理 管 理 業 務 的 清 潔 及 保 安 僱 員 的 最 低 工 資物 理 管 理 業 務 的 清 潔 及 保 安 僱 員 的 最 低 工 資 》》》》  

於 2015 年 7 月 3 日，第 7/2015 號法律《物業管理業務的清潔及保安僱

員的最低工資》獲立法會細則性通過，並自 2016 年 1 月 1 日生效。該

法律主要為有關的較低收入僱員提供工資保障，以改善其待遇和生活。

按照該法律的規定，僱主須向物業管理業務中從事清潔及保安工作的僱

員支付最低工資，金額分別為：按小時計算報酬的僱員每小時 30 元、

按日計算報酬的僱員每日 240 元，以及按月計算報酬的僱員每月 6,240

元。  

3.4《《《《 勞 動 債 權 保 障 制 度勞 動 債 權 保 障 制 度勞 動 債 權 保 障 制 度勞 動 債 權 保 障 制 度 》》》》 及及及及 《《《《 勞 動 債 權 保 障 基 金勞 動 債 權 保 障 基 金勞 動 債 權 保 障 基 金勞 動 債 權 保 障 基 金 》》》》  

於 2015 年 8 月 6 日，第 10/2015 號法律《勞動債權保障制度》獲立法

會細則性通過，並自 2016 年 1 月 1 日起生效。該法律主要為因勞動關

係產生的債權訂定保障，並設立勞動債權保障基金。當僱員未能透過司

法途徑收回全部或部分勞動債權的情況下，可向該基金提出申請，以獲

支付有關款項；而當出現僱員不當受益的情況時，僱員須返還獲墊支的

金額。  

自 2016 年 1 月 1 日起生效的第 24/2015 號行政法規《勞動債權保障基

金》規範了勞動債權保障基金的組織、管理和運作，而《勞動債權保障

制度》則規定由本局向勞動債權保障基金提供技術及行政支援。  

3.5 加 強 法加 強 法加 強 法加 強 法 例例例例 的 宣 導 和 推 廣 工 作的 宣 導 和 推 廣 工 作的 宣 導 和 推 廣 工 作的 宣 導 和 推 廣 工 作  

持續加強對勞動範疇法例，尤其針對在 2015 年頒佈的各項新法進行宣

導和推廣，透過不同媒體和講解會，讓廣大市民了解法律的規定、需要

履行的義務和注意事項。  

為工會、商會、社團、業界、業主會及公眾舉辦合共 30 場講解會，共

有約 2100 人次參加。其中，因應《物業管理業務的清潔及保安僱員的

最低工資》推行，為業主會、大廈管理委員會及相關團體舉辦 13 場專

場與 2 場公眾的講解會，約有 900 人次參加；為加深市民對勞動關係權
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利與義務的認識，為不同行業和對象，包括飲食業、建築業、酒店業及

職業介紹所等，舉辦了 4 場法律座談會，約 400 人次參加。此外，亦舉

辦了 3 場《勞動關係法》及《聘用外地僱員法》的修法框架介紹會，讓

公眾了解有關法律的初步修法構思，並持續聽取市民意見，約有 400 人

次參加。  

 《物業管理業務的清潔及保安僱員的最低工資》法律講解會 《勞動債權保障制度》法律講解會 
4. 提 升 職 安 健 水 平提 升 職 安 健 水 平提 升 職 安 健 水 平提 升 職 安 健 水 平 ，，，， 減 少 工 作 意 外 及 職 業 病 的 發 生減 少 工 作 意 外 及 職 業 病 的 發 生減 少 工 作 意 外 及 職 業 病 的 發 生減 少 工 作 意 外 及 職 業 病 的 發 生  

4.1 繼 續繼 續繼 續繼 續 加 大加 大加 大加 大 ““““ 建 築 業 職 安 卡建 築 業 職 安 卡建 築 業 職 安 卡建 築 業 職 安 卡 ”””” 的的的的 宣 傳 和 培 訓 力 度宣 傳 和 培 訓 力 度宣 傳 和 培 訓 力 度宣 傳 和 培 訓 力 度  

持續透過不同渠道和方式向公眾宣傳和推廣《建築業職安卡制度》的內

容，並呼籲業界嚴格遵守，以進一步預防和減少建築業工作意外的發

生。同時，繼續加大力度推行建築業職安卡訓練計劃。2015 年參加訓練

課程和公開試的總人數為 45,811 人，共發出建築業職安卡 41,754 張。  

建築業職安卡訓練課程自 2002 年首辦起至 2015 年底為止，共有

183,505人次就讀，合格並獲發建築業職安卡的共 165,979人；而在 2007

年至 2015 年期間，就讀建築業職安卡重溫課程的有 31,693 人次，合格

且職安卡獲續期的有 29,985 人。  

2015 年本局與相關社團合作，建立“內地與澳門勞務合作服務基地”，

以規範外地僱員的職前培訓，其中包括由本局派員前往珠海為赴澳工作

的內地建築業僱員開辦職安卡訓練課程。截止 2015 年 12 月共開辦 33

班課程，4,781 人參與培訓。  

此外，在本局網頁增設“建築業職安卡課程／考試網上報名系統”及

“建築業職安卡課程／考試報名狀況查詢系統”，為市民提供更便捷的

報名及查詢服務。  
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4.2 舉 辦舉 辦舉 辦舉 辦 ““““ 4.28 世 界 工 作 安 全 健 康 日世 界 工 作 安 全 健 康 日世 界 工 作 安 全 健 康 日世 界 工 作 安 全 健 康 日 ”””” 系 列 活 動系 列 活 動系 列 活 動系 列 活 動  

為響應國際勞工組織訂定“世界工作安全健康日”，以及營造澳門社會

關注職安健的氛圍，於 2015 年 4 月至 5 月期間舉辦“4.28 世界工作安

全健康日”系列活動，透過不同形式的推廣項目，向本澳相關團體、業

界和從業員，以及公眾宣揚職安健訊息，並聽取各界的意見和建議，持

續改善本澳整體的職安健水平。  

系列活動約有近百個機構共 926 人次參加，項目包括：建築安全檢討大

會、業界團體座談會、不同行業的職安健講座、“職安健展覽廊”參觀

活動及“職安特工隊”（澳門科學館展廳）推廣活動等；另外，邀請了

香港職業安全健康局代表擔任講座講者和工作坊培訓導師，以及香港建

造業總工會代表出席工地午間職安健講座，介紹香港近年常見的地盤意

外及事後改進措施，並由曾受工傷的工友和工作意外身亡工友的遺孀與

子女講述經歷和感受。  

  建築安全檢討大會 職安健展覽廊參觀活動 

4.3 優 化優 化優 化優 化 ““““ 承 造 商 建 築 工 程 的 職 安 健 評 分 系 統承 造 商 建 築 工 程 的 職 安 健 評 分 系 統承 造 商 建 築 工 程 的 職 安 健 評 分 系 統承 造 商 建 築 工 程 的 職 安 健 評 分 系 統 ””””  

該系統是本局以工程承造商近三年所承建的建築工地的職安健數據和

資料進行分析、研究及評分的資訊平台，而有關資訊是工務部門作為公

共工程評標時其中一項重要的評分依據，藉此促使業界加大力度推動職

業安全健康，以減少工作意外及職業病的發生。  

為全面反映承造商遵守職安健條例的實際情況，經與各工務部門研討

後，本局於 2015 年完成優化有關系統的評分準則，於評分計算方法中

引入“違規引致嚴重工作意外”、“職安健表現欠佳而被罰停工”和

“涉及職安卡違規”等扣分元素，以及增設“施工獎勵計劃獲獎工地”

加分項目。優化後的評分準則自 2016 年 1 月 1 日正式開始實施。  
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(三三三三 ) 工作概況工作概況工作概況工作概況  

�  法法法法 律律律律 工 作工 作工 作工 作     
 

1. 法 規 進 展法 規 進 展法 規 進 展法 規 進 展  

2015 年本局繼續跟進以下勞動範疇法律法規的制訂、修訂和檢討工作： 

－《工程承攬的建築工地或工程地點的人員管理規則》和《非全職勞動

關係法》等法規的制定工作，以及跟進全面實施最低工資立法的研究工

作；  

－《勞動關係法》、《聘用外地僱員法》、《核准發出准照予職業介紹所之

制度》，以及《建築安全與衛生章程》及其處罰制度等法規的檢討及修

訂工作。此外，為優化公共行政的職能及落實精兵簡政，修訂《勞工事

務局的組織及運作》，將人力資源辦公室與本局合併。  

2. 國 際 勞 工 公 約 實 施 情 況國 際 勞 工 公 約 實 施 情 況國 際 勞 工 公 約 實 施 情 況國 際 勞 工 公 約 實 施 情 況 報 告報 告報 告報 告  

2015 年統籌撰寫 9 個國際勞工公約在澳門特區適用情況的履約報告。  

2016 年本局將繼續跟進各項勞動法律法規的立法及修訂工作，並就部分

法案展開公眾諮詢；同時，撰寫國際勞工公約在澳門實施及執行情況的

履約報告。  

�  職 業培 訓職 業培 訓職 業培 訓職 業培 訓     
 

2015 年本局轄下職業培訓廳共開辦 282 個職業培訓課程，學員有 6,032

人次（表 1 及 2）。另外，共有 2,237 人次獲發本局的職業技能證明書，

其中 562人次是通過“一試兩證”或根據“一試兩證協議”而獲發國家

職業資格證書及澳門職業技能證明書（表 3）。  

1. 學 徒 培 訓學 徒 培 訓學 徒 培 訓學 徒 培 訓  

學徒培訓是兩年全日制課程，設有電子及通訊、電氣裝置 2 個專業，

由專業技能培訓、企業實習及文化課程三部份組成。畢業的學員除獲發

技能證明書外，還可取得等同高中二年級的學歷證明。培訓期間，出席

率達 80%或以上的學員，每月可獲發最高 3,500 元的培訓津貼。  

 

為加強學徒培訓學員的就業競爭能力，會按階段安排學員參加維修電工

和電氣設備安裝工的技能測試，同時亦協助學員考取建築業職安卡。

2015 年成功考獲初級維修電工技能認證有 32 人次、中級維修電工技能  
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認證 12 人次、初級電氣設備安裝工技

能認證 26 人次及建築業職安卡 17 人

次。  

全年有 21 名學員完成課程，課程結束

後一個月內成功就業的有 17 人，當中 9

人獲實習機構聘用，而學員所從事工種

大部分與所學專業相關。  學員在課堂中進行實習 
2. 見習技術員培訓計劃見習技術員培訓計劃見習技術員培訓計劃見習技術員培訓計劃  

見習技術員培訓計劃為一年全日制課程，以企業實習為主，課堂學習為

輔的方式進行，為具備工程基礎技術的年青人提供較高層次的技術培訓

及工作實踐機會，鼓勵更多年青人投身工程行業。培訓期間，學員可獲

每月最高 9,000 元津貼。2015 年有 11 名學員完成課程，課程結束後一

個月內成功就業的有 10 人。  

3. 進 修 培 訓進 修 培 訓進 修 培 訓進 修 培 訓     

進修培訓是向從業員提供深化其本業的技能和知識的培訓，以助他們向

上流動。課程中有部分為職業資格認證課程，協助學員考取本地或國際

認可資格的專業證書；同時，亦有結合就業的課程，以進一步提升學員

的就業競爭力。全年共開辦 202 個課程，其中 184 個課程已完成，結業

學員共 3,402 人次。  

3.1 培 訓 結 合 考 證 課 程培 訓 結 合 考 證 課 程培 訓 結 合 考 證 課 程培 訓 結 合 考 證 課 程  

2015 年開辦的培訓結合考證課

程共 43 個，參與學員共 1,070 人

次；當中部分課程屬粵澳合作項

目，學員可通過“一試兩證”的

技能測試模式，同時考取國家和

澳門的技能認證。在已完結的 37

個課程中，有 781 人次出席考

證，676 人次成功考獲認證（表

4），合格率為 86.6%。      

                                 鑽石鑑定專業培訓課程    
3.2 培 訓 結 合 就 業 課 程培 訓 結 合 就 業 課 程培 訓 結 合 就 業 課 程培 訓 結 合 就 業 課 程  

為使低收入或失業人士有機會投身薪酬及職業前景 較 佳的工作，繼續針

對 較 大規模企業的用人需 求，開辦結合就業的職業培訓課程。  
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 完成課程的學員參加招聘會 
 

為加深學員對實際工作情況的了

解，增加學習的興 趣及積 極 性，在

課程進行期間安排學員到 相關企

業參 觀，並邀 請 大 型 企業參與為完

成課程學員舉辦的招聘會。  

全年共開辦保安、賬 房及莊 荷等培

訓結合就業的課程 13 個，參與學

員共 339 人次，有 305 人次完成

培訓。為學員舉辦 6 場 招聘會，共

有 256 人次出席，其中 163 人次

通過首 輪面試。  

3.3 配 合配 合配 合配 合 物 管 行 業 兩 職 種物 管 行 業 兩 職 種物 管 行 業 兩 職 種物 管 行 業 兩 職 種 最 低 工 資最 低 工 資最 低 工 資最 低 工 資 法 律法 律法 律法 律 出 台出 台出 台出 台 ，，，， 為 保 安 僱 員 提 供 培 訓 課 程為 保 安 僱 員 提 供 培 訓 課 程為 保 安 僱 員 提 供 培 訓 課 程為 保 安 僱 員 提 供 培 訓 課 程  

配合物管行業兩職種最低工資法律出台，在 2015 年推出“物業管理員

基 礎知識培訓課程”，讓 現職從業員能更 好地掌 握工作範圍及職責，提

升技能水 平和服務素 質。全年開辦了 4 期課程，共有 83 人完成。  

4. 漁漁漁漁 民 休 漁 期民 休 漁 期民 休 漁 期民 休 漁 期 培培培培 訓 計 劃訓 計 劃訓 計 劃訓 計 劃  

計 劃目的是為減 輕 漁 民在長達兩個半月的休 漁期內全無收入的經 濟 壓  

 為漁民開辦的木工入門課程 

力，並協助漁 民 掌 握其他謀生技

能，提升就業競爭力。課程除 了 海

上知識培訓外，還提供工程維修、

酒 店 及 飲 食 業 等 的 職 業 技 能 培

訓。培訓期間，學員課堂出席率如

達 70%，便可獲發培訓津貼，按出

席率計 算最高為 8,000 元。  

全年共開辦 18 個課程，參與學員

共 425人次，結業學員共 405人次。 

 
 

5. 職 業 技 能 測 試 試 前 研 習 班職 業 技 能 測 試 試 前 研 習 班職 業 技 能 測 試 試 前 研 習 班職 業 技 能 測 試 試 前 研 習 班  

專為報考職業技能測試人士而開辦，課程提供試前重點複 習、行業最新

資訊，以及技能測試的流程和考試規則等。2015 年共開辦 54 個課程，  

775 人次完成培訓。  
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6. 職 業 技 能 測 試職 業 技 能 測 試職 業 技 能 測 試職 業 技 能 測 試  

職業技能測試是一項職業技能水 平的考核活動，透過理論知識考試及／

或實際操作考試，以鑑定應試者 掌 握 某一職業的技術理論及實際操作能

力的水 平。  

2015 年繼續透過粵澳合作機制，借助粵方在職業技能鑑定方面的技術、

資源和經 驗，開拓各級的技能測試，並擴 大測試工種的覆 蓋範圍。此外，

持續加強職業技能測試的推 廣工作，增加社會對技能認證的關注和重

視，尤其鼓 勵 大 型 企業推動員工考取職業技能證明。  

全年共有 2,237 人次取得 由本局發出的職業技能證明，當中以房地產業

(51.4%)及工程維修業 (26.4%)佔 多 數。  

7. 課 程 監 管 措 施課 程 監 管 措 施課 程 監 管 措 施課 程 監 管 措 施  

為確 保培訓課程的成效及培訓資源得 到有效運用，派員於課程進行期間

視學及核查學員出勤情況，並在課程完結前進行問 卷 調 查，就導 師 教

學、課程內 容、課室環 境、教學設備及用具，以及課堂 紀律等收集 意 見，

藉此不 斷 改 善課程素 質（表 5）。  
 

8. 青 年 技 能 競 賽青 年 技 能 競 賽青 年 技 能 競 賽青 年 技 能 競 賽  

2015 年 8 月，本局率團參加於 巴 西

聖 保 羅 舉行的“第 四 十 三 屆 世 界職

業技能競賽”。本澳的 17 名 選 手共

參加了 15 個競賽項目，其中 9 人在

電氣安裝、機電一體化、流行時裝技

術、花 藝設計、網 頁設計、電腦 網 絡

系統管理、資訊 軟 件 商業應用及糖 果

／ 糕點製作等項目獲得 卓 越表現 獎

章；而其他參與項目還 包 括：通訊 網

絡電纜安裝、工業電子、移動機器

人、美 髮、美 容 護理、西式烹 調和商

品展示等。  

 閉幕式上各地選手大合照 
在職業培訓的發展方面，2016 年將因 應 經 濟發展情況及人力市 場 需 要，

繼續以“結合考證”、“結合就業”或“在職帶薪”的模式開辦多元化

職業培訓課程，以提升本地居 民的技能水 平和就業競爭力，協助他們在

職場向上或橫向流動。此外，開拓 更 多工種和不同級別的技能測試，讓

居 民有更 多機會考取澳門、國家及國際的認證，藉此提升澳門整 體的人

力資源素 質，培養 支 持澳門經 濟發展的合資格技術人才。  
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�  就 業服 務就 業服 務就 業服 務就 業服 務  
 

本局轄下就業廳密 切關注本澳就業市 場 變化，致力協調人力資源的供

求。2015 年展開的工作包 括：  

1. 全年共接獲 8,554 人次的求職登 記，12,064 名僱主的招聘登 記，而

截 至年底為止 仍有效的職位 空 缺有 56,672 個。按求職者與僱主 雙 方

的要 求 條 件進行配 對，錄 得 18,876 次職業轉介，當中出席面試共

7,806 人次，有 734 人次成功配 對，涉及 64 個工種。上述的求職登

記中有 47 人次為殘 障人士，其中成功配 對的有 30 人次。 

2. 繼續針 對有就業困 難的低學歷中壯年人士、長期失業人士及更生人

士等，提供適切的就業輔 導 服務及轉介工作。2015 年共錄 得 13 人

參與就業輔 導 服務，其中 9 人成功轉介後 重投就業巿 場。  

3. 持續轉介條 件合適的求職者參

加大 型工程項目的招聘會，並派

員 出 席 各 企 業 的 大 型 招 聘 活

動，以監 督和瞭 解 招聘情況。

2015 年出席了 銀 河 第 二期工

程、威 尼 斯人第 三期地盤、新 濠

影 匯、金 沙中國、銀 河專業服務

有限公司及永 利澳門等的招聘

活動共 55 場，錄 得 2,370 宗成

功就業。  
出席博彩業招聘活動 

4. 在協助殘 障人士融入職場 方面，繼續與社會工作局合辦“第 六 屆聘僱  

商戶及機構獲嘉許情況 
殘 障人士僱主 嘉許計 劃”，公開

嘉許和表揚聘用殘 障人士的僱

主，並促進公眾對 殘 障人士就業

能力的認同及支 持，從而給予聘

僱機會。本屆獲嘉許及表揚的僱

主分別來自不同的行業，合共有

69 間商戶及機構。  
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此外，為殘 障青年舉辦“暑期工作體

驗 活動”。協助中葡職業技術學校特

殊教育課程及協同特殊教育學校的

13 名高中生，以學習與活動結合的方

式，在公開職場中體 驗工作和累積 經

驗，藉此提升就業能力。活動結束後，

11 名 應 屆畢業生中 8 名獲提供工作體

驗機會的企業聘用。  體驗生獲企業頒發證書 

5. 職業介紹所行政執照的申請個案有 251 宗，包 括 21 宗 新申請、159

宗續期、69 宗執照之修改及 2 宗取消。完成批給的申請個案有 232

宗，包 括 21 宗 新申請、148 宗續期、61 宗執照之修改及 2 宗取消。 

6. 發出 5,632 份失業津貼證明書，當中涉及 2,556 人次。  

2016 年將持續優化就業服務，加強與企業的聯繫，了 解 企業用人需 求，

協助條 件合適的求職者尋找薪酬及就業前景 較 佳的工作；按不同群體的

特性和需 要，透過講座、工作坊及活動等形式提供適切的輔 導 支援，讓

求職者 掌 握就業市 場情況，更 好地抓住向上及橫向流動的機遇。同時，

實行“送服務上門”的便 民措施，與特殊教育學校及復康機構加強合

作，派員上門協助有意願工作的殘 障人士辦理求職登 記，並即場進行輔

導面談，以了 解他們的工作能力及就業意向。此外，繼續增設電子化服

務，構建網上就業配 對 平 台，讓已登 記的求職者及僱主自行於 網上進行

配 對，提升成效。  

 

� 勞 動監 察勞 動監 察勞 動監 察勞 動監 察     
 

 

本局轄下勞動監察廳接受市 民 對勞資問題的諮詢和投訴，並對開立的個

案進行調 查及證據分析，對違法行為依法提起處罰程序；同時透過巡查

行動，以監察勞動法例的遵守情況。2015 年勞動監察廳開展了以下工作： 

1.     諮 詢 服 務諮 詢 服 務諮 詢 服 務諮 詢 服 務     

1.1 諮 詢諮 詢諮 詢諮 詢  

為了 讓有需 要的人士瞭 解勞動法規的規定，以及認識其自身的權利與義

務，安排專業人員執行接待諮詢的工作。服務時間為週一至週五，上午

9 時至下午 7 時 30 分。同時，還設有“互動語音應答系統”（電話：2840 

0333）以及“勞動關係法諮詢服務熱線”（電話：2871 7810），接受市

民電話查詢。  
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2015 年向親臨本局諮詢的人士提供服務共 5,710 次，其中僱主 查詢的有

878 次，僱員查詢的有 4,832 次，諮詢事項共 15,012 次。  

1.2 投 訴投 訴投 訴投 訴   

全年接獲僱員勞動權利被損害的投訴個案有 2,582 宗，涉及僱員 6,420

人次（其中 2,244 人次為本地僱員，4,176 人次為外地僱員），投訴事項

共 15,368 項次。   

2. 監 察 工 作監 察 工 作監 察 工 作監 察 工 作     

2.1 勞 資 糾 紛 個 案勞 資 糾 紛 個 案勞 資 糾 紛 個 案勞 資 糾 紛 個 案  

2015 年受理個案有 2,851 宗，還有直至 2014 年底未完成需繼續跟進的

個案 668 宗，合共有 3,519 宗。  

全年完成處理的勞資糾紛個案有 2,355 宗，涉及 1,260 間企業。對一個

或多個事項作出投訴或舉報的僱員有 5,266 人次，投訴或舉報的總數為

13,615 項次。（表 6）  

2.1.1 查查查查 處處處處 的 違 法 行 為的 違 法 行 為的 違 法 行 為的 違 法 行 為  -- 處 罰處 罰處 罰處 罰  

全年涉及勞資糾紛違法行為的處罰金額達 8,938,167 元，包 括：  

(1) 行政違法  

涉及行政違法行為的勞資糾紛個案有 183 宗，處罰企業 171 間，處罰金

額為 1,692,000 元，其中以涉及“支付報酬的方式”及“未成年人的勞

動合同”等事項為主，分別 佔勞資糾紛個案行政違法總處罰項次的 55%

及 16%。（表 7）  

(2) 輕微違反  

涉及輕微違反的勞資糾紛個案有 199 宗，處罰企業 133 間，處罰金額為

7,246,167 元，其中以涉及“工資”及“解僱賠償”等事項為主，分別

佔勞資糾紛個案輕微違反總處罰項次的 35%及 14%。（表 8）  

2.1.2 查查查查 處處處處 的 違 法 行 為的 違 法 行 為的 違 法 行 為的 違 法 行 為  -- 僱 員 債 權僱 員 債 權僱 員 債 權僱 員 債 權  

2015 年完成處理的勞資糾紛個案中，發現引致僱員債權的違法行為共涉

及僱員 4,903 人次（本地僱員 1,504 人次，外地僱員 3,399 人次），債

權總額為 74,213,411 元，當中經本局解決而無需送交司法機關審理的佔

88%，涉及金額 65,601,706 元。（表 9）  
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2.2     非 法 工 作 個 案 及 巡 查 行 動非 法 工 作 個 案 及 巡 查 行 動非 法 工 作 個 案 及 巡 查 行 動非 法 工 作 個 案 及 巡 查 行 動     

2.2.1 巡 查 行 動巡 查 行 動巡 查 行 動巡 查 行 動  

為打擊非法工作，本局全年獨立進行巡查行動 133 次，聯同治安警察局

等具權限機關進行的巡查 38 次，共巡查 *171 次。（表 10）  

*有關賭場、建築工地及碼頭一帶本局分別與司法警察局、治安警察局及海關聯合巡查  

2.2.2     非 法 工 作 個 案非 法 工 作 個 案非 法 工 作 個 案非 法 工 作 個 案  

2015 年共開立非法工作個案 887 個，還有直至 2014 年底未完成需繼續

跟進的個案 940 宗，合共有 1,827 宗。全年完成處理的非法工作個案共

898 宗，涉及 716 間企業、1,088 人次和 1,295 項次。  

2.2.3     查查查查 處處處處 的 違 法 行 為的 違 法 行 為的 違 法 行 為的 違 法 行 為  -- 處 罰處 罰處 罰處 罰  

全年因違反《聘用外地僱員法》或《禁止非法工作規章》所科處的罰款

金額為 11,445,000 元，涉及的僱主 ／聘用實體有 426 人次，未獲許可

而為他人提供工作的非居 民（黑工）有 438 人次，為自身利益從事活動

的非居 民有 277 人次。（表 11）  

2.3 工 作 意 外 及 職 業 病 個 案工 作 意 外 及 職 業 病 個 案工 作 意 外 及 職 業 病 個 案工 作 意 外 及 職 業 病 個 案     

2.3.1 工 作 意 外 個 案工 作 意 外 個 案工 作 意 外 個 案工 作 意 外 個 案  

2015 年受理的工作意外個案共 5,309 宗，還有直至 2014 年底未完成需

繼續跟進的個案 6,367 宗，合共有 11,676 宗。根據本局所收集的工傷申

報個案資料，2015 年工作意外受害人共有 7,517 人次。  

全年完成處理的工作意外個案共有 8,023 宗，涉及企業 1,200 間和僱員

8,069 人次；送交司法機關處理的個案（長期仍未康復狀態或有傷殘、

死亡，以及僱主沒有履行醫療費給付和工傷休假工資給付等責任 *的個

案）有 406 宗。  
*僱主沒有將彌補責任轉移予於澳門獲許可經營工作意外保險之保險人，故需承擔有關彌補責任  

2.3.2 職 業 病 個 案職 業 病 個 案職 業 病 個 案職 業 病 個 案  

2015 年接受處理的職業病個案有 7 宗，還有直至 2014 年底未完成需繼

續跟進的個案 5 宗，合共有 12 宗。  

全年完成處理的職業病個案有 7 宗，涉及企業 6 間和僱員 7 人次；送交

司法機關處理的有 3 宗。  

2.3.3 工 作 意 外 引 致 的 處 罰工 作 意 外 引 致 的 處 罰工 作 意 外 引 致 的 處 罰工 作 意 外 引 致 的 處 罰  

2015 年有關工作意外的處罰個案共有 185 宗，處罰金額為 786,600 元。

其中以僱主“沒有為僱員購買保險”及“沒有向本局作出工傷通知”等

處罰情況最多，分別 佔工作意外個案總處罰項次的 69%及 31%。  
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2.3.4 工 作 意 外 及 職 業 病 個 案 引 致 的 僱 員 債 權工 作 意 外 及 職 業 病 個 案 引 致 的 僱 員 債 權工 作 意 外 及 職 業 病 個 案 引 致 的 僱 員 債 權工 作 意 外 及 職 業 病 個 案 引 致 的 僱 員 債 權  

在 2015 年完成處理的工作意外個案中，因工作意外及職業病所引致的

僱員債權應付金額為 71,284,737 元，涉及僱員有 6,185 人次。（表 12） 

2.4 其 他 個 案其 他 個 案其 他 個 案其 他 個 案  

2.4.1 降 低 基 本 報 酬降 低 基 本 報 酬降 低 基 本 報 酬降 低 基 本 報 酬  

全年接獲 105 宗僱主降低僱員基本報酬的通知，涉及僱員 275 人次，其

中 232 人次為本地僱員，43 人次為外地僱員。在接獲的通知中發現 1

宗 因 涉嫌違反降低僱員基本報酬的規定而需立案跟進之情況，涉及本地

僱員 4 人次，外地僱員 3 人次。  

2.4.2 未 成 年 人 合 同未 成 年 人 合 同未 成 年 人 合 同未 成 年 人 合 同  

2015 年接獲 187 宗未成年人勞動合同副本通知，涉及未成年人 506 人

次。在接獲的通知中，因 涉嫌違反聘請未成年人的規定而立案的有 11

宗，涉及未成年人 20 人次。  

2.4.3 外 地 僱 員 住 宿 權外 地 僱 員 住 宿 權外 地 僱 員 住 宿 權外 地 僱 員 住 宿 權  

全年因外地僱員住宿權利立案的有 18 宗，在已完成處理的 34 宗（包 括

在 2014 年底未完成需在 2015 年繼續跟進的個案）個案中，有 17 宗為

由僱主提供住宿，涉及外地僱員 138 人次，經 調 查 後證實住宿條 件均符

合法定要 求；餘下的 17 宗個案則並非由僱主提供宿舍。 

2.4.4 職業介紹所個案職業介紹所個案職業介紹所個案職業介紹所個案  

2015 年受理的職介所個案有 117 宗，還有直至 2014 年底未完成需繼續

跟進的個案 77 宗，合共有 194 宗。  

全年已完成處理的個案有 111 宗，涉及 103 間企業，當中有 4 宗 因 涉嫌

濫收費用而立案，經 調 查 後，結果皆為不成立。  

2.4.5 其 他 個 案其 他 個 案其 他 個 案其 他 個 案  

2015 年受理其他性 質的個案有 242 宗（241 宗 社會保 障 基 金個案、1 宗

假招工個案），完成處理個案有 200 宗（198 宗 社會保 障 基 金個案和 2

宗假招工個案，其中包 括在 2014 年底未完成需在 2015 年繼續跟進的

個案）。  

3. 其他其他其他其他工作及內部培訓工作及內部培訓工作及內部培訓工作及內部培訓  

3.1 持續落實外地僱員退場機制，監察企業用人情況。與有關部門保 持

緊密聯繫，監察企業對外僱聘用許可及許可批示之條 件或負擔的遵

守情況。  
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3.2  進行具預防性的事前勞動監察，派員到地盤巡查，主動監察僱主 對

勞動法例的遵守情況，保 障僱員的勞動權益。  

3.3 為加強外地僱員對工作權益的認識，本局派員到設於珠海的“內地

與澳門勞務合作服務基地”，為赴澳工作的內地建築僱員講解在澳

門工作的權利、義務和保 障，包 括外地僱員退場時解僱賠償的法律

規定。  

3.4 為配合自 2016 年 1 月 1 日起生效的《勞動債權保 障制度》，作出一

系列預備措施，包 括電腦 系統配置及人員培訓。同時，為着便 民原

則，將一併處理投訴個案及勞動債權保 障 基 金作墊支債權的申請，

且由同一調 查員跟進，以提升行政效率。  

3.5 為提升處理勞資糾紛個案的成效，繼續優化行政程序，加強電子化

工作，並按需 要制定工作指引要 求勞動監察人員切實執行。  

3.6 持續進行勞動監察人員的專業培訓，舉辦培訓工作坊，由刑事偵查

部門教授刑偵及訊 問技巧等，提升處理個案的效率及服務質 素。  

3.7 持續向市 民及勞動監察人員提供心理援助服務。  

 

4. 宣 傳 工 作宣 傳 工 作宣 傳 工 作宣 傳 工 作  

4.1 持續進行勞動範疇法例，尤其針 對 新頒佈的各項法律進行宣傳及教育

工作，例如 透過講解會，以及不同媒體，如：手機 Apps，電子 海報、

宣傳短片和宣傳印刷品等多 種渠道及方式，讓 廣 大 市 民 了 解法律規

定，並推 廣勞動監察的服務及資訊，以促進勞資雙 方“知法守法”，

避免不必要的勞資糾紛，保 持勞動關係和諧。  

4.2 持續與社 團和業界 保 持溝通和聽取意 見，並透過與不同團 體或機構合

作，主動接觸目標受眾，按不同受眾的需 求及特性，針 對 性地提供

相 應的宣傳資訊，舉辦行業座談會及講解會。  

勞動監察範疇方面，2016 年將繼續致力保 障僱員合法權益，配合治安警

察局嚴厲打擊非法工作，並監察企業用人情況。同時積 極協調勞資糾紛

個案，加大普法宣傳力度，包 括 舉辦法例專場講解會、社 團座談會，以

及透過媒體 多元化宣傳渠道，深化公眾對勞動關係權利與義務的認識，

並“送服務上門”提供勞動權益諮詢，藉以構建和諧勞資關係。此外，

持續加強勞動監察人員的專業培訓，尤其是新生效法律的強化培訓，以

提升處理個案的效率及服務質 素。  
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� 職 業安 全與 健康職 業安 全與 健康職 業安 全與 健康職 業安 全與 健康     
 

 

2015 年本局轄下職業安全健康廳開展了以下工作：  

1. 職 安 健職 安 健職 安 健職 安 健 監 察監 察監 察監 察     

對建築業、酒 店業、餐飲業、批發

及零售業，以及與教育暨青年局合

作對學校等工作場所進行職業安

全健康監察 5,628 次（表 13），並

參與有關准照檢查委員會之職安

健檢查工作（表 14）。全年共對

2,044 個工作場所進行了 6,013 次

監察及檢查，提出改 善建議 3,182

項次（表 15）。  

 對飲食業廚房的照明度進行測量 

在監察過程中，對工作場所內發現

違規情況而作出起訴的個案共 170

個，科處的處罰金額為 799,000

元。違規情況主 要 涉及預防人體及

物 體下墮的集 體 保 護措施 (57%)、

承造商的預防措施和教育 (8%)、起

重 機 械 及 裝 置 (7%)和 用 電 安 全

(6%)。另外，因工作場所的不安全

情況可能即時對工作人員或第 三

人的健康、生命或身體完整構成重

大危險而發出停工令的個案共 22

個。  

 監督建築工地的吊運工作 

        檢查工程施工人員的職安卡 

此外，共對 10 宗違反《建築業職安

卡制度》的個案提起處罰程序，當中

涉及聘用未持有有效職安卡人士在

建築工地工作的僱主共 10 名，以及

未持有有效職安卡在建築工地參與

施工的人士共 102 名。  
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2. 職 業 健 康 調 查職 業 健 康 調 查職 業 健 康 調 查職 業 健 康 調 查   

2.1 職 業 健 康 身 體 檢 查 工 作職 業 健 康 身 體 檢 查 工 作職 業 健 康 身 體 檢 查 工 作職 業 健 康 身 體 檢 查 工 作  

共為 1,050 人（包 括 1,047 名在職人士和 3 名未成年人）提供 5,183 項

次職業健康身體檢查，針 對檢查結果（表 16）向有關機構及僱員提出

改 善建議 4,759 項次。  

受檢人士來自參與行業性（建築業、酒 店業、批發及零售業、公共行政）

的職業健康調 查、應 企業要 求提供職業健康檢查、職安健宣傳推 廣 活

動，以及職安健培訓課程／講座等的在職人士。除 了提供職業健康身體

檢查之外，技術人員還提供職業健康推 廣和現 場諮詢。  

2.2 跟 進 僱 員 聽 覺 健 康 工 作跟 進 僱 員 聽 覺 健 康 工 作跟 進 僱 員 聽 覺 健 康 工 作跟 進 僱 員 聽 覺 健 康 工 作  

監 督業界 對僱員聽覺檢查法規的執行情況，抽查 了 6 個有使用高噪音設

備運作的機構，對在噪音環 境下工作的 285 名僱員的聽覺健康狀況作出

適當跟進。  

3. 職 前 培 訓 課 程 取 錄 學 員職 前 培 訓 課 程 取 錄 學 員職 前 培 訓 課 程 取 錄 學 員職 前 培 訓 課 程 取 錄 學 員 的 入 學 前 身 體 檢 查的 入 學 前 身 體 檢 查的 入 學 前 身 體 檢 查的 入 學 前 身 體 檢 查  

為本局舉辦的 3個職前培訓課程的 41 名學員提供了入學前身體檢查 516

項次，提出個人保健建議 85 項次。  

4.職 業 安 全 健 康 的 培 訓 及 宣 傳 活 動職 業 安 全 健 康 的 培 訓 及 宣 傳 活 動職 業 安 全 健 康 的 培 訓 及 宣 傳 活 動職 業 安 全 健 康 的 培 訓 及 宣 傳 活 動  

4.1 職 業 安 全 健 康 推 廣 計 劃職 業 安 全 健 康 推 廣 計 劃職 業 安 全 健 康 推 廣 計 劃職 業 安 全 健 康 推 廣 計 劃 及 培 訓 講 座及 培 訓 講 座及 培 訓 講 座及 培 訓 講 座     

分別向地盤、酒 店和學校推行“職業安全健康推 廣 計 劃”，以加強有關

場所工作人員的職業安全健康意識，共進行推 廣 活動 87 次，有 4,554

人次參與。另外，亦透過舉辦 171 場講座，向 70 間機構共 11,257 名僱

主或僱員傳遞職業安全健康的訊息。  

此外，為協助業界提升工作安全水 平，於 2015 年 2 月首次推出“安全

帶、防墮器及獨立救生繩”推 廣 計 劃，並繼續舉辦“流動式臨時防墮繫

穩裝置”、“安全鞋”和“急救箱”等各項安全推 廣 計 劃（表 17）。  

4.2 建 築 安 全 相 關 證 書 課 程建 築 安 全 相 關 證 書 課 程建 築 安 全 相 關 證 書 課 程建 築 安 全 相 關 證 書 課 程  

2015 年繼續與澳門大學合辦 6 班建築安全督 導員證書課程，學員有 235

人，其中 207 人完成課程並取得合格證書。另與澳門建築安全協會合辦

8 班助理建築安全督 導員證書課程，學員共 280 人，其中 185 名完成課

程並取得合格證書。  

此外，為持續提升建築業的職業安全健康和安全審核水 平，與澳門大學

合辦兩項全新課程，分別是 336 小時的職業安全健康深造文憑課程，學

員有 33 人，以及 114 小時的安全審核員證書課程，學員共 54 人。  
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4.3 職 安 健 單 元 課 程職 安 健 單 元 課 程職 安 健 單 元 課 程職 安 健 單 元 課 程  

全年開辦職安健單元課程 139 班，共培訓 3,107 人次，並發出合格證書

3,055 張。  

4.4 第 五 屆 建 築 業 安 全 施 工 獎 勵 計 劃第 五 屆 建 築 業 安 全 施 工 獎 勵 計 劃第 五 屆 建 築 業 安 全 施 工 獎 勵 計 劃第 五 屆 建 築 業 安 全 施 工 獎 勵 計 劃  

於 2015 年舉辦“第五屆建築業安全

施工獎 勵 計 劃”，透過比賽表揚和嘉

許在職業安全健康方面有卓 越表現

的企業、安全管理人員和前線工友，

從而提高業界的工作安全意識，培育

良好的安全文化。是屆共有 24 個地

盤工程、36 間建築公司、72 名安全

管理人員和 70 名前線工友報名參

加。  

 

“第五屆建築業安全施工獎勵計劃”評審工作 
4.5 青 少 年 職 安 健 推 廣 活 動青 少 年 職 安 健 推 廣 活 動青 少 年 職 安 健 推 廣 活 動青 少 年 職 安 健 推 廣 活 動  

2015 年第 四季推出“青少年工作安全推 廣 活動 2015/6”計 劃，目的是

加強本澳學生對職業安全的認知，讓他們建立良好的工作安全意識，為

投身職場做好準備。首階段主 要向各大專院校進行推 廣，其中澳門大學

於 2015 年 11 月 16 日簽署成為“職業安全健康約章”成員機構，承諾

繼續優化大學工作環 境，改 善職安健措施，預防及控制各種職業危害。  

 青少年職安健推動活動 

本局於 11 月參與澳門大學舉行之

“健康大學週”活動，並設置職安

健展板和遊戲攤位，以及為該校學

生舉行“「職場 新丁」安全攻略”

講座。日後將陸續於其他院校推行

有關計 劃，針 對學生就讀科目舉行

專題講座，以及設置展板和互動遊

戲等。  

 

4.6““““ 職 安 特 工 隊職 安 特 工 隊職 安 特 工 隊職 安 特 工 隊 ”””” 推 廣 活 動推 廣 活 動推 廣 活 動推 廣 活 動  

持續於澳門科學館設置推 廣職安健資訊的展覽廳及職安健互動訓練的

“職安特工隊”系統套件，並在 2015 年更 新 系統遊戲以繼續吸引市 民

參觀。全年約有 300,000 人次參與互動體 驗。  
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4.7 工 地 安 全 早 會 和 午 間 講 座工 地 安 全 早 會 和 午 間 講 座工 地 安 全 早 會 和 午 間 講 座工 地 安 全 早 會 和 午 間 講 座  

為加強前線工友的職安健知識，持續與地盤承造商合作，在早上和午飯

休息時間前為工友舉辦了 16 次地盤安全早會和 14 次午間職安健講座，

分別有 1,263 及 837 人出席。  

4.8 職 安 健 宣 傳 活 動 及 攤 位 遊 戲職 安 健 宣 傳 活 動 及 攤 位 遊 戲職 安 健 宣 傳 活 動 及 攤 位 遊 戲職 安 健 宣 傳 活 動 及 攤 位 遊 戲  

全年舉辦、協辦或參與社 團機構的職安健宣傳活動共 15 個，包 括：舉

辦“建築機械檢測及安全操作研討會”、協辦“第八屆澳門職業安全健

康嘉年華”、“第 二 十 三 屆 海峽兩岸及香港、澳門地區職業安全健康學

術研討會”和“第八屆粵港澳安全知識競賽總決賽”，並在 6 個社 團 ／

機構活動中設置職業安全健康的有獎遊戲攤位，向市 民宣傳工作安全的

訊息。  

在職業安全健康方面，2016 年除加強巡查及執法外，亦將積 極開展各類

職安健培訓課程、講座及體 驗式實習，並繼續舉辦“飲 食業職安健獎 勵

計 劃”及推動各項職安健設備的資助計 劃。針 對建築業，將繼續舉辦工

地職安健推 廣 活動，並推出“建築業職安健管理–輕 便工作台”資助計

劃，以及持續深化建築業的職安健教育工作，包 括開辦“起重機械檢驗

及安全課程”。在酒 店及博彩業方面，將展開“酒 店 ／博彩業職安健教

育計 劃”，以進一步提升從業員職安健水 平；至 於青少年組群，將推出

鼓 勵發揮創意的  “職安健創意比賽 活動＂和繼續舉辦青少年職業安全健

康推 廣 活動。  

�  勞 動監 察的 人員配 置及 相關 法規勞 動監 察的 人員配 置及 相關 法規勞 動監 察的 人員配 置及 相關 法規勞 動監 察的 人員配 置及 相關 法規  
 

2015 年，本局有 77 名 督察，57 名從事監察工作的非督察人員，合共

134 名勞動監察人員。這些人員中，約 90.3%擁有學士或以上的學歷；

按年資統計，具“10 年以上”年資的有 51.5%，而“5 至 10 年”及“5

年以下”年資的分別 佔 26.9%及 21.6%。（表 18 及 19）  

77 名 督察及 28 名非督察人員隸屬於勞動監察廳，其餘 29 名非督察人

員則隸屬於職業安全健康廳，他們分別依法執行勞動監察工作。  

勞動監察廳根據法例規定，在勞動關係及勞動條 件的領域內進行巡查及

開展教育工作，以監察對下列法例的遵守情況：  

-  第 4/98/M 號法律《就業政策及勞工權利綱要法》；  

-  第 52/95/M 號法令《保 障男女勞工在就業上獲平等之機會及待遇》；  

-  第 7/2008 號法律《勞動關係法》；  

-  第 343/2008 號行政長官批示《限制未成年人提供的工作清單》：  
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-  第 344/2008 號行政長官批示《禁止未成年人提供的工作清單》；  

-  第 21/2009 號法律《聘用外地僱員法》；  

-  第 8/2010 號行政法規《聘用外地僱員法施行細則》；  

-  第 13/2010 號行政法規《規範聘用外地僱員許可內設定的條 件或負

擔》；  

-  第 88/2010 號行政長官批示《訂定有關外地僱員住宿地點應符合的最

低衛生、居住條 件，以及以現 金 支付時的最低金額》；  

-  第 40/95/M 號法令《工作意外及職業病所引致之損害之彌補之法律制

度》；  

-  第 32/94/M 號法令《發出准照予職業介紹所之制度》；  

-  第 43/95/M 號法令《中止勞動關係以及減少工作時數時應遵守之規則》 

-  第 17/2004 號行政法規《禁止非法工作規章》  

 
職業安全健康廳根據法例規定，分別 監察工業場所、商業場所、辦事處

場所及勞務場所、建築工地及具職業性噪音的工作場所，對下列職安健

範疇法例的遵守情況：  

-  第 57/82/M 號法令《工業場所內衛生與工作安全總章程》     

-  第 37/89/M 號法令《商業場所、辦事處場所及勞務場所之工作衛生

與安全總規章》     

-  第 44/91/M 號法令《建築安全與衛生章程》     

-  第 34/93/M 號法令《適用於職業性噪音的法律制度》     

-  第 3/2014 號法律《建築業職安卡制度》  

 
在後 勤 支援和物料配備方面，每名勞動監察人員均配置辦公室基本設

備、個人防護裝備（包 括安全鞋、安全帽、護眼罩、聽覺保 護設備等）

及交通工具，並設有多個資訊 系統和數據庫以供製作報告及文件。  
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(四四四四 )活動剪影活動剪影活動剪影活動剪影  

  中級美容師考證情況 

 

初級咖啡師考證情況 

    育嬰員(初級)培訓及考證課程結業禮 暨新一期課程開學禮 翡翠鑒定專業培訓課程異地學習活動     

        莊荷職業培訓課程學員參加面試前就業講座 職業培訓課程學員參加招聘會  
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(四四四四 )活動剪影活動剪影活動剪影活動剪影  

  《勞動關係法》及《聘用外地僱員法》修法框架介紹會    《修改工作意外及職業病損害的彌補制度》法律講解會 

  第 23 屆海峽兩岸及香港、澳門地區 職業安全健康學術研討會  

第八屆粵港澳安全知識競賽總決賽 

 對超級市場進行職業安全健康巡視 工地午間講座 
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(五五五五 ) 2015 年年年年統計數據統計數據統計數據統計數據  

表 1 按行業統計的職業培訓課程數目及學員人次 

表 2 按性別及歲組統計的職業培訓課程學員人次 

表 3 按性別、歲組、行業及工種統計的取得職業技能證明人次 

表 4 按行業統計的專業資格認證課程數目及學員人次 

表 5 職業培訓課程監管情況統計 

表 6 按事項和涉及僱員統計勞資糾紛個案的事項次數 

表 7 行政違法的處罰事項次數及金額（澳門幣） 

表 8 輕微違反的處罰事項次數及金額（澳門幣） 

表 9 按事項結算的僱員債權（澳門幣） 

表 10 按行業分類及場所類型統計非法工作及聘用狀況巡查 

表 11 違反《聘用外地僱員法》或《禁止非法工作規章》的處罰人次及

金額（澳門幣） 

表 12 工作意外及職業病的僱員債權（澳門幣） 

表 13 按行業統計的職業安全健康監察工作  

表 14 參與各准照檢查委員會的職安健檢查工作  

表 15 按行業分類及場所類型統計的總體職安健監察工作  

表 16 受檢僱員的人次及其職業健康受損情况  

表 17 職業安全健康推廣計劃統計  

表 18 按性別及學歷統計的勞動監察人員 

表 19 按工作年資及職級統計的勞動監察人員 
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表表表表 1 - 按行業統計按行業統計按行業統計按行業統計的職業培訓課程數目及學員人次的職業培訓課程數目及學員人次的職業培訓課程數目及學員人次的職業培訓課程數目及學員人次  課程課程課程課程 模式模式模式模式 行業行業行業行業 

學徒培訓學徒培訓學徒培訓學徒培訓 
見習技術員見習技術員見習技術員見習技術員培訓計劃培訓計劃培訓計劃培訓計劃 

設施設施設施設施維維維維護技護技護技護技術術術術培訓計劃培訓計劃培訓計劃培訓計劃 
進修培訓進修培訓進修培訓進修培訓 

漁民休漁期漁民休漁期漁民休漁期漁民休漁期培訓計劃培訓計劃培訓計劃培訓計劃 

職業技能職業技能職業技能職業技能 測試試前測試試前測試試前測試試前 研習班研習班研習班研習班 

總總總總計計計計 課程課程課程課程 數目數目數目數目 

學員學員學員學員 人人人人次次次次 

課程課程課程課程 數目數目數目數目 

學員學員學員學員 人人人人次次次次 

課程課程課程課程 數目數目數目數目 

學員學員學員學員 人人人人次次次次 

課程課程課程課程 數目數目數目數目 

學員學員學員學員 人人人人次次次次 

課程課程課程課程 數目數目數目數目 

學員學員學員學員 人人人人次次次次 

課程課程課程課程 數目數目數目數目 

學員學員學員學員 人人人人次次次次 

課程課程課程課程 數目數目數目數目 

學員學員學員學員 人人人人次次次次 工程維修業 6 97 1 11 1 30 39 730 4 65 49 681 100 1,614 建造業 - - - - - - 56 1,073 - - - - 56 1,073 工商業 - - - - - - 45 1,274 1 29 1 7 47 1,310 個人護理及 服務業 - - - - - - 13 296 3 73 - - 16 369 酒店及 飲食業 - - - - - - 20 460 8 203 - - 28 663 物業代理 - - - - - - 3 91 - - - - 3 91 物業管理業/ 設施管理業 - - - - - - 7 197 - - - - 7 197 運輸業 - - - - - - 2 133 - - - - 2 133 花藝業 - - - - - - - - - - 4 87 4 87 旅遊服務 - - - - - - 2 55 1 26 - - 3 81 博彩業 - - - - - - 12 328 - - - - 12 328 零售業 - - - - - - 3 57 1 29 - - 4 86 總總總總計計計計    6    97    1    11    1    30    202    4,694    18    425    54    775 282    6,032      
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表表表表 2 - 按性別及歲組統計的職業培訓課程學員人次按性別及歲組統計的職業培訓課程學員人次按性別及歲組統計的職業培訓課程學員人次按性別及歲組統計的職業培訓課程學員人次 課程模式課程模式課程模式課程模式 歲 組歲 組歲 組歲 組  性別性別性別性別    15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >=65 總總總總計計計計（（（（註註註註）））） 學徒培訓 

男 92 3 0 0 0 0 95 女 2 0 0 0 0 0 2 總數 94 3 0 0 0 0 97 總數比率% 96.9 3.1 0 0 0 0 100 見習技術員培訓計劃 

男 8 1 1 1 0 0 11 女 0 0 0 0 0 0 0 總數 8 1 1 1 0 0 11 總數比率% 72.7 9.1 9.1 9.1 0 0 100 設施維護技術培訓計劃 

男 15 5 4 3 2 0 29 女 0 1 0 0 0 0 1 總數 15 6 4 3 2 0 30 總數-比率% 50 20 13.3 10 6.7 0 100 進修培訓 

男 306 906 634 456 262 57 2,621 女 103 421 475 638 400 36 2,073 總數 409 1,327 1,109 1,094 662 93 4,694 總數比率% 8.7 28.3 23.6 23.3 14.1 2 100 漁民休漁期 培訓計劃 

男 22 27 27 44 47 7 174 女 15 36 37 70 83 10 251 總數 37 63 64 114 130 17 425 總數比率% 8.7 14.8 15.1 26.8 30.6 4 100 職業技能測試試前研習班 

男 158 226 156 93 39 5 677 女 4 50 22 19 3 0 98 總數 162 276 178 112 42 5 775 總數比率% 20.9 35.6 23 14.5 5.4 0.6 100 總計總計總計總計（註）
 

男男男男 601 1,168 822 597 350 69 3,607 女女女女 124 508 534 727 486 46 2,425 總數總數總數總數 725 1,676 1,356 1,324 836 115 6,032 總數比率總數比率總數比率總數比率% 12 27.8 22.5 21.9 13.9 1.9 100 
 註：由於進位關係，比率的總數與各分項之和可能有差異 
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表表表表 3 - 按性別按性別按性別按性別、、、、歲組歲組歲組歲組、、、、行業及工種統計的取得職業技能證明人次行業及工種統計的取得職業技能證明人次行業及工種統計的取得職業技能證明人次行業及工種統計的取得職業技能證明人次 行業行業行業行業 工種工種工種工種 
性別性別性別性別／／／／歲歲歲歲組組組組 

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 ≧65 小計小計小計小計 總計總計總計總計 
百分比百分比百分比百分比    

(註註註註 3) 工程 維修業 維修電工 男 92 118 91 48 22 2 373 
379 16.9% 女 - 5 1 - - - 6 電氣設備安裝工 男 35 39 36 14 4 - 128 
130 5.8% 女 - 1 1 - - - 2 建造業 貨車吊機操作工 男 - 5 5 5 1 - 16 

16 0.7% 女 - - - - - - - 房地產業 房地產經紀 男 137 312 107 40 12 4 612 
1,150 51.4% 女 81 182 165 87 23 - 538 工程 維修業 

一試 两證 
(註註註註 1) 

維修電工 男 - 4 2 4 11 0 21 
21 0.9% 女 - - - - - - 0 制冷設備 維修工 男 - 1 - - - - 1 
1 0% 女 - - - - - - 0 物業管理業/設施管理師 助理設施師 管理師 男 1 12 6 3 - - 22 

27 1.2% 女 - 4 - 1 - - 5 酒店及 飲食業 咖啡師 男 1 3 1 1 - - 6 
9 0.4% 女 1 - 1 1 - - 3 個人護理及服務業 美容師 男 - - - - - - 0 
1 0% 女 - - - 1 - - 1 婦嬰 護理員 男 - - - - - - 0 

56 2.5% 女 - 3 7 28 18 - 56 育嬰員 男 - - - - - - 0 
57 2.5% 女 4 17 25 11 - - 57 工商業 助理職業 指導師 男 1 6 2 1 1 - 11 
24 1.1% 女 1 6 3 3 - - 13 鑽石 檢驗員 男 2 4 6 - 2 - 14 
43 1.9% 女 1 10 13 4 1 - 29 翡翠 檢驗員 男 1 1 10 2 2 - 16 
41 1.8% 女 - 11 4 8 2 - 25 花藝業 插花員 男 - - - 1 1 - 2 
45 2.0% 女 1 20 11 10 1 - 43 工程 維修業 一試 兩證 協議 

(註註註註 2) 

維修電工 男 - 11 10 7 2 1 31 
32 1.4% 女 - 1 - - - - 1 個人護理及服務業 保育員 男 - - - - - - 0 
87 3.9% 女 1 16 29 29 12 - 87 酒店及 飲食業 中式烹調師 男 1 10 13 13 1 - 38 
58 2.6% 女 1 5 - 10 4 - 20 西式烹調師 男 1 3 1 0 2 - 7 
17 0.8% 女 1 2 2 2 3 - 10 中式麵點師 男 - 2 2 1 2 - 7 
17 0.8% 女 - 2 6 1 1 - 10 西式麵點師 男 - 3 - 2 - - 5 
26 1.2% 女 - 9 5 7 - - 21 總計總計總計總計 364 828 565 345 128 7 - 2,237 100% 註 1. 一試兩證：一次考核可同時取得國家職業資格證書及澳門職業技能證明書 註 2. 一試兩證協議：經澳門生產力暨科技轉移中心取得國家職業資格證書的澳門居民，可獲勞工事務局發給職業技能證明書 註 3. 由於進位關係，比率的總數與各分項之和可能有差異 
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表表表表 4 - 按行業統計的專業資格認證課程數目及學員人次按行業統計的專業資格認證課程數目及學員人次按行業統計的專業資格認證課程數目及學員人次按行業統計的專業資格認證課程數目及學員人次 課程範疇課程範疇課程範疇課程範疇 課程數目課程數目課程數目課程數目 課程名稱課程名稱課程名稱課程名稱 學員人次學員人次學員人次學員人次 
完成課程完成課程完成課程完成課程 學員人次學員人次學員人次學員人次 

成功考獲成功考獲成功考獲成功考獲 認證人數認證人數認證人數認證人數 工商業 1 第 10期鑽石鑒定專業培訓課程 20 20 20 

1 第 8期翡翠鑒定專業培訓課程 24 22    23(註註註註 1) 

4 第 1至 4期多益英語認證課程(聽力/閱讀) 112 69 42 

1 第 3期多益 TOEIC職業英語考試課程 24 17 15 

1 第 2期助理職業指導師(三級)培訓及考證課程 16 14  6 工程維修業 3 第 2至 4期初級維修電工考證課程 60 46    83(註註註註 2) 

2 第 1及 2期中級維修電工考證課程 44 37 30 物業代理業 2 第 48及 49期房地產經紀准照補充課程 58 54 54 物業管理業/ 設施管理業 1 第 10期物業管理專業技術人員培訓課程 40 36 36 

1 第 1期助理設施管埋師(三級)培訓及考證課程 35 34 27 

1 第 2期助理設施管埋師(三級)培訓及考證課程 35 33 18 建造業 2 第 57及 58期焊工認證課程  24 21 21 

1 第 59期焊工認證(進階)課程  9  8  8 

1 第 8期不銹鋼焊工認証課程 12 12 12 個人護理及 服務業 1 第 2期婦嬰護理考證補充課程 27 27 27 

1 第 1期婦嬰護理培訓及考證課程 30 29 29 

2 第 1及 2期育嬰員(初級)培訓及考證課程 60 57 57 

4 第 15至 18期初級保育員(國家職業資格)課程 96 83 64 

1 第 1期中級美容師考證課程 20 19  8 酒店及飲食業 1 第 1期中式廚藝工基礎課程 20 19 19 

1 第 1期初級中式烹調師(國家職業資格)課程 20 17 17 

1 第 1期初級中式麵點師(國家職業資格)課程 20 17 17 

1 第 1期初級西式烹調師(國家職業資格)課程 20 17 17 

1 第 1期初級西式麵點師(國家職業資格)課程 20 17 17 

1 第 1期初級咖啡師培訓及考證課程 11  9  9 小計小計小計小計 37 --- 857 734 676 工程維修業 4 第 5至 8期初級維修電工考證課程 80 進行中 運輸業 1 第 12期重型客車司機(D2)培訓課程 56 

1 第 5期重型客車司機(D1)培訓課程 77 小計小計小計小計 6 --- 213 總計總計總計總計 43 --- 1,070 734 676 註 1：1名學員沒有參加異地學習，直接出席認證考試，故考獲認證人數多於完成課程學員人數 註 2：該課程設有 2個工種的認證考試，故出席考證人數多於課程學員人數 
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表表表表 5 - 職業培訓課程監管情況統計職業培訓課程監管情況統計職業培訓課程監管情況統計職業培訓課程監管情況統計 課程模式課程模式課程模式課程模式 
課程課程課程課程 數目數目數目數目 

完成完成完成完成學員學員學員學員 人次人次人次人次 

視學視學視學視學／／／／核查核查核查核查 出勤次數出勤次數出勤次數出勤次數 

問卷調問卷調問卷調問卷調 查人次查人次查人次查人次 進修培訓 196
（（（（註註註註））））

 3,289 262 2,881 漁民休漁期培訓計劃      18 405 36 387 總計總計總計總計              214 3,694 298 3,268 平均視學及巡查出勤次數平均視學及巡查出勤次數平均視學及巡查出勤次數平均視學及巡查出勤次數：：：：1.4 次次次次/課程課程課程課程 問卷調查人次佔學員人次之比率問卷調查人次佔學員人次之比率問卷調查人次佔學員人次之比率問卷調查人次佔學員人次之比率：：：：88.5% 註：有 18個課程仍在進行中 
 
 

表表表表 6 - 按事項按事項按事項按事項和涉及僱員統計和涉及僱員統計和涉及僱員統計和涉及僱員統計勞資糾紛個案的勞資糾紛個案的勞資糾紛個案的勞資糾紛個案的事項事項事項事項次次次次數數數數（（（（註註註註）））） 事項事項事項事項 

當年開立個案當年開立個案當年開立個案當年開立個案 當年完成個案當年完成個案當年完成個案當年完成個案 當年開立當年完成個案當年開立當年完成個案當年開立當年完成個案當年開立當年完成個案 處理處理處理處理 事項事項事項事項次次次次數總計數總計數總計數總計 

涉及僱員的事項次數涉及僱員的事項次數涉及僱員的事項次數涉及僱員的事項次數 處理處理處理處理 事項事項事項事項次次次次數總計數總計數總計數總計 

涉及僱員的事項次數涉及僱員的事項次數涉及僱員的事項次數涉及僱員的事項次數 處理處理處理處理 事項事項事項事項次次次次數總計數總計數總計數總計 

涉及僱員的事項次數涉及僱員的事項次數涉及僱員的事項次數涉及僱員的事項次數 本地本地本地本地 僱員僱員僱員僱員 

外地外地外地外地 僱員僱員僱員僱員 

非法非法非法非法 工作者工作者工作者工作者 

未能未能未能未能 確定確定確定確定 身份者身份者身份者身份者 

本地本地本地本地 僱員僱員僱員僱員 

外地外地外地外地 僱員僱員僱員僱員 

未能未能未能未能 確定確定確定確定 身份者身份者身份者身份者 

本地本地本地本地 僱員僱員僱員僱員 

外地外地外地外地 僱員僱員僱員僱員 

未能未能未能未能 確定確定確定確定 身份者身份者身份者身份者 

  工作時間 24 16 7 0 1 53 40 12 1 17 11 5 1 

  週假 2,044 388 1,655 0 1 1,459 290 1,168 1 1123 233 889 1 

  年假 1,134 346 788 0 0 918 212 706 0 763 158 605 0 

  強制性假日 2,063 662 1,401 0 0 1,328 360 968 0 1068 294 774 0 

  工資 3,563 957 2,558 2 46 2,325 578 1,727 20 1818 464 1338 16 

  津貼 20 6 14 0 0 5 2 3 0 3 1 2 0 

  停工 1,211 134 1,077 0 0 1,016 92 924 0 929 80 849 0 

  解除合同 510 158 352 0 0 439 140 299 0 354 89 265 0 

  解僱懷孕婦女(第 56條) 12 8 4 0 0 8 4 4 0 7 4 3 0 

  產假 4 4 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 

  未成年人 55 55 0 0 0 76 76 0 0 28 28 0 0 

  資料紀錄 1 0 1 0 0 6 0 6 0 0 0 0 0 

  缺勤 15 10 5 0 0 18 13 5 0 11 8 3 0 

  雙糧／其他定期給付 231 194 37 0 0 301 197 104 0 172 146 26 0 

  工作證明書 53 46 7 0 0 36 28 8 0 25 20 5 0 

  超時工作補償 1,724 281 1,441 1 1 1,205 286 917 2 817 198 618 1 

..//..
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..//.. 

  解僱賠償 1,496 666 830 0 0 1,152 431 721 0 963 332 631 0 

  預先通知期 1,047 421 626 0 0 850 284 566 0 726 228 498 0 

  扣薪 143 33 110 0 0 185 45 139 1 106 19 87 0 

  糧單 283 103 177 0 3 205 83 121 1 93 74 18 1 

  平等原則 19 19 0 0 0 20 19 1 0 19 19 0 0 

  婦女工作 3 3 0 0 0 6 5 1 0 3 3 0 0 

  減薪 4 0 4 0 0 5 1 4 0 4 0 4 0 

  夜間工作補償 13 6 7 0 0 10 7 3 0 9 6 3 0 

  輪班工作補償 1 1 0 0 0 3 3 0 0 1 1 0 0 

  降低基本報酬 25 25 0 0 0 24 24 0 0 22 22 0 0 

  僱員的保障 17 16 1 0 0 15 15 0 0 14 14 0 0 

  未成年人的勞動合同 77 77 0 0 0 77 77 0 0 27 27 0 0 

  具期限勞動合同 18 7 11 0 0 13 7 6 0 12 7 5 0 

  不向僱員提供書面合同或協議 
180 1 179 0 0 54 3 51 0 26 1 25 0 

  基本報酬的範圍 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 

  「公積金」、「退休金」或「定期金」 
17 15 2 0 0 12 11 1 0 9 8 1 0 

  住宿 872 0 872 0 0 644 0 644 0 505 0 505 0 

  回程費用 439 0 439 0 0 433 0 433 0 360 0 360 0 

  僱員勞動合同的形式 46 0 46 0 0 49 0 49 0 24 0 24 0 

  支付報酬的方式 253 0 241 0 12 190 0 188 2 101 0 100 1   聘用費 3 0 3 0 0 2 0 2 0 2 0 2 0   外地僱員在許可以外工作 12 0 12 0 0 15 0 15 0 9 0 9 0 

  外地僱員從事許可以外的職業 
30 1 25 0 4 49 1 47 1 15 0 14 1 

  逗 留 許 可 限 制 ( 第
21/2009號法律第 4條第 2款) 

6 0 6 0 0 6 0 6 0 6 0 6 0 

  違反《就業政策及勞工權利綱要法》 
98 97 0 0 1 94 93 0 1 78 77 0 1   其他 543 181 360 0 2 307 165 142 0 247 120 127 0 總計總計總計總計 18,309 4,937 13,298 3 71 13,615 3,594 9,991 30 10,517 2,693 7,801 23 註：上表數據以勞資糾紛事項作為計算基礎 
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表表表表 7 - 行政違法行政違法行政違法行政違法的的的的處罰事項處罰事項處罰事項處罰事項次數次數次數次數及金額及金額及金額及金額 (澳門澳門澳門澳門幣幣幣幣) 行政違法事項行政違法事項行政違法事項行政違法事項 處罰金額處罰金額處罰金額處罰金額 事項次數事項次數事項次數事項次數(比比比比率率率率%) 支付報酬的方式  1,115,000 223 (55%) 未成年人的勞動合同  83,000 63 (16%) 僱員勞動合同的形式  165,000 33 (8%) 糧單  100,000 20 (5%) 非法工作  80,000 15 (4%) 住宿  55,000 11 (3%) 工作證明書  30,000 6 (1%) 回程費用  30,000 6 (1%) 其他  34,000 29 (7%) 總計總計總計總計 1,692,000 406 (100%) 

  

 
  

   表表表表 8 - 輕微違反輕微違反輕微違反輕微違反的的的的處罰事處罰事處罰事處罰事項次數項次數項次數項次數及金額及金額及金額及金額 (澳門幣澳門幣澳門幣澳門幣) 輕微違反事項輕微違反事項輕微違反事項輕微違反事項 處罰金額處罰金額處罰金額處罰金額  事項次數事項次數事項次數事項次數(比率比率比率比率%)
（（（（註註註註））））

 工資  3,946,667 245 (35%) 解僱賠償  505,000 101 (14%) 強制性假日  475,000           95 (14%) 超時工作補償  320,000 64 (9%) 年假  190,000 37 (5%) 停工  515,000 34 (5%) 解除合同  132,000 26 (4%) 週假  120,000 24 (3%) 未成年人  420,000 22 (3%) 工作時間  170,000 17 (2%) 其他  452,500 37 (5%) 總計總計總計總計 7,246,167 702 (100%) 註：由於進位關係，比率總數與各分項之和可能有差異 
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表表表表 9 - 按事項結算的僱員債權按事項結算的僱員債權按事項結算的僱員債權按事項結算的僱員債權 (澳門幣澳門幣澳門幣澳門幣)（（（（註註註註））））                           金額金額金額金額     事項事項事項事項 

總數總數總數總數 經行政當局解決經行政當局解決經行政當局解決經行政當局解決 送交司法機關審理送交司法機關審理送交司法機關審理送交司法機關審理 本地僱員本地僱員本地僱員本地僱員 非本地僱員非本地僱員非本地僱員非本地僱員 本地僱員本地僱員本地僱員本地僱員 非本地僱員非本地僱員非本地僱員非本地僱員 本地僱員本地僱員本地僱員本地僱員 非本地僱員非本地僱員非本地僱員非本地僱員 週假 2,005,153 5,760,110 1,650,525 5,740,529 354,628 19,582 年假 1,085,306 2,017,664 847,134 2,016,613 238,172 1,051 強制性假日 1,989,202 2,910,332 1,555,072 2,908,472 434,130 1,860 工資 8,717,566 17,988,569 6,737,453 16,058,351 1,980,113 1,930,218 停工 392,249 6,108,768 300,789 5,978,898 91,460 129,870 解除合同 915,091 2,217,139 346,364 2,165,551 568,727 51,588 解僱懷孕婦女 (第 56 條) 33,600 17,000 33,600 17,000 0 0 住宿 0 2,515,902 0 2,413,902 0 102,000 缺勤 71,117 4,133 71,117 4,133 0 0 雙糧／其他定期給付 859,170 152,772 604,379 152,772 254,792 0 超時工作補償 3,152,199 4,606,003 1,915,871 4,250,446 1,236,328 355,557 解僱賠償 2,611,021 3,074,811 2,014,534 3,074,811 596,488 0 預先通知期 1,093,544 2,152,552 927,060 2,152,552 166,484 0 回程費用 0 530,759 0 530,759 0 0 扣薪 64,444 483,060 64,444 480,403 0 2,657 夜間工作補償 3,286 0 3,286 0 0 0 降低基本報酬 96,000 0 0 0 96,000 0 僱員的保障 45,333 0 45,333 0 0 0 『公積金』、『退休金』或『定期金』 207,836 0 207,836 0 0 0 其他 243,388 88,332 243,388 88,332 0 0 總計總計總計總計 
23,585,505 50,627,906 17,568,183 48,033,523 6,017,322 2,594,383 

74,213,411 65,601,706 8,611,705 註：由於進位關係，總數與各分項之和可能有差異  
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表表表表 10 - 按行業分類及場所類型按行業分類及場所類型按行業分類及場所類型按行業分類及場所類型統計統計統計統計非法工作及聘用狀況巡查非法工作及聘用狀況巡查非法工作及聘用狀況巡查非法工作及聘用狀況巡查 

                                                                              巡查次數巡查次數巡查次數巡查次數 (比比比比率率率率%) 巡查場所數巡查場所數巡查場所數巡查場所數 查查查查核核核核人數人數人數人數 

-按行業按行業按行業按行業  

G 大類：批發及零售業 55 (32%) 47 178 

O 大類：文娛博彩及其他服務業  25 (15%) 20 81 

H 大類：酒店及飲食業  22 (13%) 21 77 

K 大類：不動產及工商服務業 21 (12%) 18 67 

I 大類：運輸通訊及倉儲業 21 (12%) 9 63 

F 大類：建築業 14 (8%) 13 49 

D 大類：製造業 10 (6%) 7 43 

J 大類：金融業 2 (1%) 2 6 

A 大類：農業，畜牧業，狩獵及林業 1(1%) 1 3 總數總數總數總數 171 (100%) 138 567 

-場所類型場所類型場所類型場所類型-  商業場所 127 (74%) 106 429 私人樓宇 11 (6%) 8 33 地盤 8 (5%) 8 28 工業場所 5 (3%) 5 18 其他（（（（註註註註））））
 20 (12%) 11 59 總數總數總數總數 171 (100%) 138 567 註：未能提供詳細資料的工作場所  

 
 

表表表表 11 - 違反違反違反違反《《《《聘用外地僱員法聘用外地僱員法聘用外地僱員法聘用外地僱員法》》》》或或或或 

《《《《禁止非法工作規章禁止非法工作規章禁止非法工作規章禁止非法工作規章》》》》的處罰人次及金額的處罰人次及金額的處罰人次及金額的處罰人次及金額 (澳門幣澳門幣澳門幣澳門幣) 處罰實體處罰實體處罰實體處罰實體    處罰人次處罰人次處罰人次處罰人次    處罰金額處罰金額處罰金額處罰金額    僱主／聘用實體 426 3,300,000 黑工 438 2,190,000 非居民為自身利益從事活動 277 5,540,000 僱員自行過界工作 83 415,000 總數總數總數總數 
1,224 11,445,000 

 

行業及場所行業及場所行業及場所行業及場所 
巡查狀況巡查狀況巡查狀況巡查狀況 
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表表表表 12 - 工作意外及職業病的工作意外及職業病的工作意外及職業病的工作意外及職業病的僱員債權僱員債權僱員債權僱員債權 (澳門幣澳門幣澳門幣澳門幣) 原因原因原因原因 應付應付應付應付金額金額金額金額 已付已付已付已付金額金額金額金額 餘額餘額餘額餘額（（（（註註註註））））
 休假工資賠償 49,300,398  46,215,317  3,085,081 醫療費賠償  21,984,340  20,394,763  1,589,577 總金額總金額總金額總金額 

71,284,737 66,610,079 4,674,658 註：由於進位關係，總數與各分項之和可能有差異  

 

表表表表 13 - 按按按按 行 業行 業行 業行 業 統 計 的統 計 的統 計 的統 計 的 職職職職 業業業業 安安安安 全全全全 健健健健 康 監 察康 監 察康 監 察康 監 察 工 作工 作工 作工 作  行 業行 業行 業行 業  場 所 數 目場 所 數 目場 所 數 目場 所 數 目  巡 視 次 數巡 視 次 數巡 視 次 數巡 視 次 數  提 出 改 善 建提 出 改 善 建提 出 改 善 建提 出 改 善 建 議議議議  建 築 業  1,644 5,488 2,084 酒 店 業  21 22 1 餐 飲 業  2 2 0 批 發 及 零 售 業  84 108 65 學 校  8 8 349 總 數總 數總 數總 數  
1,759 5,628 2,499 

 

表表表表 14 - 參與各准照檢查委員會的職安健檢查工作參與各准照檢查委員會的職安健檢查工作參與各准照檢查委員會的職安健檢查工作參與各准照檢查委員會的職安健檢查工作    准 照 檢 查 委 員 會准 照 檢 查 委 員 會准 照 檢 查 委 員 會准 照 檢 查 委 員 會     場 所 數 目場 所 數 目場 所 數 目場 所 數 目     檢 查檢 查檢 查檢 查     （（（（ 次 數次 數次 數次 數 ））））     圖 劃 分 析圖 劃 分 析圖 劃 分 析圖 劃 分 析     （（（（ 次 數次 數次 數次 數 ））））     提 出 改 善 建 議提 出 改 善 建 議提 出 改 善 建 議提 出 改 善 建 議     （（（（ 項 次項 次項 次項 次 ））））     工 業 場 所 准 照 檢 查 委 員 會  110 213 0 645 從 事 藥 物 業 活 動 准 照 檢 查委 員 會  
72 84 0 37 酒 店 、 餐 廳 、 酒 樓 及 同 類場 所 活 動 准 照 檢 查 委 員 會  
78 78 0 1 飲 食 及 飲 料 場 所 檢 查 委 員會  
21 6 27 0 汽 車 駕 駛 學 校 准 照 檢 查  4 4 0 0 總 數總 數總 數總 數  285 385 27 683 
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表表表表 15 - 按 行 業 分 類 及 場 所 類 型 統 計按 行 業 分 類 及 場 所 類 型 統 計按 行 業 分 類 及 場 所 類 型 統 計按 行 業 分 類 及 場 所 類 型 統 計 的 總 體 職 安 健的 總 體 職 安 健的 總 體 職 安 健的 總 體 職 安 健 監 察監 察監 察監 察 工 作工 作工 作工 作                                                                                                                          巡查狀況巡查狀況巡查狀況巡查狀況                                                                                                                                                                    場所及行業場所及行業場所及行業場所及行業        巡查場所數巡查場所數巡查場所數巡查場所數    巡查次數巡查次數巡查次數巡查次數    提出改善提出改善提出改善提出改善    建議項數建議項數建議項數建議項數    巡查人員巡查人員巡查人員巡查人員數數數數    -場所類型-        私人樓宇（（（（註註註註））））
 147 256 38 29 地盤 1,497 5,232 2,046 29 商業場所 282 304 104 29 工業場所 110 213 645 29 其他 8 8 349 29  總數總數總數總數 2,044 6,013 3,182   

-按行業-        

A 大類：農、林、牧及狩獵業 0 0 0 0 

C 大類：採礦業 0 0 0 0 

D 大類：製造業 110 213 645 29 

E 大類：水電及氣體生產供應業 0 0 0 0 

F 大類：建築業 1,644 5,488 2,084 29 

G 大類：批發及零售業 156 192 102 29 

H 大類：酒店及飲食業 122 108 2 29 

I 大類：運輸通訊及倉儲業 0 0 0 0 

J 大類：金融業 0 0 0 0 

K 大類：不動產及工商服務業 0 0 0 0 

L 大類：公共行政及社保事務 0 0 0 0 

M 大類：教育 12 12 349 29 

N 大類：醫療衛生及社會福利 0 0 0 0 

O 大類：文娛博彩及其他服務業 0 0 0 0 

        - 博彩業 (不包括博彩中介) 0 0 0 0 

P 大類 : 僱用傭人的家庭 0 0 0 0 

Q 大類 : 國際組織及其他領土以外的機構 0 0 0 0 其他 0 0 0 0 總數總數總數總數 2,044 6,013 3,182      註：僅涉及樓宇共同部份  
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表表表表 16 - 受 檢 僱 員受 檢 僱 員受 檢 僱 員受 檢 僱 員 的的的的 人 次 及 其人 次 及 其人 次 及 其人 次 及 其 職 業 健 康 受 損 情 况職 業 健 康 受 損 情 况職 業 健 康 受 損 情 况職 業 健 康 受 損 情 况  

 
行業性的行業性的行業性的行業性的  職業健康檢查職業健康檢查職業健康檢查職業健康檢查  

應企業要求應企業要求應企業要求應企業要求  提供職業提供職業提供職業提供職業  健康檢查健康檢查健康檢查健康檢查  

在 宣 傳 推 廣在 宣 傳 推 廣在 宣 傳 推 廣在 宣 傳 推 廣     活 動 現 場活 動 現 場活 動 現 場活 動 現 場     提 供 職 業 健 康提 供 職 業 健 康提 供 職 業 健 康提 供 職 業 健 康身 體 檢 查身 體 檢 查身 體 檢 查身 體 檢 查  

為 培 訓 課 程 及為 培 訓 課 程 及為 培 訓 課 程 及為 培 訓 課 程 及講講講講 座 的 在 職座 的 在 職座 的 在 職座 的 在 職     人 士 提 供 職 業人 士 提 供 職 業人 士 提 供 職 業人 士 提 供 職 業健 康 身 體 檢 查健 康 身 體 檢 查健 康 身 體 檢 查健 康 身 體 檢 查     總 數總 數總 數總 數     受檢人次受檢人次受檢人次受檢人次 409  84   44  510  1,047 懷疑職業性失聰人數  0  1
（（（（註註註註））））

 0  0  1 平均聽覺輕度異常人數  （與職業噪音相關）  
1  5   0  0  6 早期噪音損傷人數  （與職業噪音相關）  
9  25  1  0  35 由工作因素引致的肺功能受損人數  
0  6  0  0  6 與工作因素相關的上肢肌肉筋骨勞損人數  
0  0  0  2  2 長期站立引致的下肢靜脈曲張人數  
6  4  3  20  33 接觸化學品引致手部皮膚異常人數  
0  0  0   5  5 註：舊有個案重複檢查 

 

 

表表表表 17 - 職 業 安 全 健 康 推 廣 計 劃 統 計職 業 安 全 健 康 推 廣 計 劃 統 計職 業 安 全 健 康 推 廣 計 劃 統 計職 業 安 全 健 康 推 廣 計 劃 統 計  職 業安全健康推廣計 劃  
進 行 87 次推廣活動， 4 ,554 人參與；舉辦 171 場講座，
11,257 人參與  安全帶、防墮器及獨立救生繩推廣計劃  
54 間機構獲批 132 套裝置，並開辦課程共培訓 281 人  流動式臨時防墮繫穩裝置  推廣計劃  
9 間機構獲批 13 套裝置，並開辦課程共培訓 50 人  安全鞋推廣計劃  20 間機構的僱員獲發 65 對安全鞋  急救箱推廣計劃  53 間機構獲批 53 個急救箱  

 
 
 



二零一五年活動報告二零一五年活動報告二零一五年活動報告二零一五年活動報告               統計數據統計數據統計數據統計數據  
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表表表表 18 - 按性別及學歷統計的勞動監察人員按性別及學歷統計的勞動監察人員按性別及學歷統計的勞動監察人員按性別及學歷統計的勞動監察人員 

 專科學位或以下專科學位或以下專科學位或以下專科學位或以下 學士學士學士學士 碩士碩士碩士碩士  督察人員 男 5 24 ---  女 5 38 5  男女男女男女男女 10 62 5 77 非督察的監察人員 
 

男 3 32 4  女 --- 12 6  男女男女男女男女 3 44 10 57 總總總總計計計計 

男男男男 8 56 4 68 女女女女 5 50 11 66 男女男女男女男女 13 106 15 134 

 

 

 

表表表表 19 - 按工作年資及職級統計的勞動監察人員按工作年資及職級統計的勞動監察人員按工作年資及職級統計的勞動監察人員按工作年資及職級統計的勞動監察人員 

 技術輔導員技術輔導員技術輔導員技術輔導員 督察督察督察督察 技術員技術員技術員技術員 高級技術員高級技術員高級技術員高級技術員 處長處長處長處長 廳長廳長廳長廳長  督察人員 5年以下 --- 27 --- --- --- ---  

5至 10年 --- 2 --- --- --- ---  

10年以上 --- 48 --- --- --- ---  非督察的 監察人員 5年以下 1 --- 1 --- --- ---  

5至 10年 23 --- 9 2 --- ---  

10年以上 1 --- 3 13 2 2  小計小計小計小計 

5年以下年以下年以下年以下 1 27 1 --- --- --- 29 

5至至至至 10年年年年 23 2 9 2 --- --- 36 

10年以上年以上年以上年以上 1 48 3 13 2 2 69 總計總計總計總計 25 77 13 15 2 2 134 
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