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m  PEDIDOS E OFERTAS DE EMPREGO

O Pedidos de emprego

Em 2006, a Divisdo de Promogao do Emprego (DPE) registou
16,948 pedidos de emprego, representando um decréscimo
de 29.7%, em relagéo ao ano de 2005.
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GRAFICO 1 - Evolugéo dos pedidos de emprego nos ultimos trés anos
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O numero de candidatos desempregados inscritos a procura
de emprego decresceu 30.6% em relagdo ao ano transacto.

GRAFICO 2 - Situagéo dos candidatos inscritos perante o emprego
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GRAFICO 3 - Desempregados e candidatos ao subsidio de desemprego
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O (3An0 2004 | 28623 13240 3108 7848 D - il 2 53 Certidoes emitidas
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¢ FEIRLUEH - 2006 T4 fEERY A+ 38.5% EH Através do grafico supra podemos verificar que, em 20086,
SROCFEENL - 38.5% dos trabalhadores despedidos foram candidatos ao
subsidio de desemprego.
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GRAFICO 4 - Evolugao dos pedidos de emprego por sexo
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®  fFB& Empregados m 43 Desempregados SR TLE A procura do 1° emprego
BE 4 ERER 0 2006 FHM: K 2Ry A EESEL De acordo com o grafico 4, podemos verificar que, os
WERERD desempregados de ambos 0s sexos registaram um decréscimo,
quando comparados com o0s registados nos dois anos
anteriores.
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QUADRO 1 - Variagdo dos pedidos de emprego segundo a situagéo do emprego por sexo

2005 2006 E’ﬁ.}l:lgg‘){ &
il Variagéo (%)
SEXO | \ N | ‘ N ‘ .
RKEANL | EBAL | &3 RKEANL | EBAL | &3 KEANL | EBAL | &F
Desemp. Empreg. Total Desemp. Empreg. Total Desemp. Empreg. Total
g 22,934 1,169 24,103 15,952 996 16,948 -30.4 -14.8 -29.7
TOTAL ’ ’ ’ ' ’ ' ' '
it 8,539 442 8,981 6,282 330 6,612 -26.4 -25.3 -26.4
Homens
ZiE 14,395 727 15,122 9,670 666 10,336 -32.8 -8.4 -31.6
Mulheres

\|

Bl 2005 £EELET 0 2006 FEAYSKERE 0 dESRE B ML Em 2006 e relativamente ao ano transacto, registaram-se

TR Y O 2 K IRk 2B B A B IR A T A TRk 2 3 R UK decréscimos no numero de pedidos de emprego dos

> o desempregados e dos que procuravam melhor emprego, quer
do sexo maculino, quer do feminino.
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GRAFICO 5 - Candidatos a emprego segundo as habilitagdes literarias
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TERIE RV EFE i » EREHEIEE K HEEER Da andlise da distribuigdo dos candidatos a procura de emprego

SRS AR HEEE I - segundo as suas habilitagdes literérias, verifica-se um ligeiro
aumento dos candidatos a emprego com o ensino superior e 0
ensino secundario.
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GRAFICO 6 - Candidatos a emprego por escaldes etarios
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Analisando os candidatos a emprego segundo os escalfes
etarios, verifica-se que estes continuam a concentrar-se no
escaldo de “mais de 35 anos’, representando 78.9%.
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GRAFICO 7 - Principais razées da procura de emprego
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Assiste-se, em 2006, a uma reducdo homologa dos candidatos a
emprego que se inscreveram para mudar de emprego (-14.4%).
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GRAFICO 8 - Candidatos a emprego segundo as ocupagdes profissionais mais pretendidas
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Relativamente as ocupagdes profissionais mais pretendidas,
verificou-se que, a maior procura continua a incidir sobre os
“trabalhadores ndo qualificados”, seguindo-se o0 “pessoal dos
servicos, vendedores e trabalhadores similares”.
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QUADRO 2 - As cinco profissdes mais procuradas pelos candidatos a emprego

W RREME | PEEXFS ZEE®HE ZERRIgH &
x N° de candidatos| Salario médio N° de ofertas de Salario médio
PROFISSOES N - -
inscritos pretendido emprego oferecido

PEAE  OEEFR LA REREIA
Pessoal de limpeza de escritorios, hotéis e trabalhadores 2,439 $4,473.20 4,700 $3,999.20
similares
ABEEE AEA R PreERR % LIEA B
Pessoal dos servigos de protecgao e seguranga nao 1,217 $5,688.70 3,134 $4,906.60
classificados em outra parte

aepz A =l ARG AL =
ARBERRASMABEIR 1138 $5,845.10 1799 $5,442.40
Empregados de escritdrio ndo classificados em outra parte
A BEER A A B & SR % SR IR e T A
Trabalhadores n&o qualificados do comércio e servigos ndo 1,109 $4,664.10 2,383 *$3,999.10
classificados em outra parte

A B K [EH =
BESNARFBELEAR 1,004 $8,760.10 2,731 $12,426.00
Empregados da Banca, Casinos e Similares

* REIEE 36 {E DA TEFE 4 B iz 225 - / Nao inclui 36 ofertas de emprego com pagamento & pega.

HXRBENS > SRR ZAMEBES > £k

AR S EEFERTAKRFERBTANY - {5 14.4%
HRE “ReeE AHA SR RERE TEAR”
i 7.2% > S B CH ORI 7 K Z IR AL 39 R (R ol i L
fE - BESh > &R 2 ERATEH - B £ FTHE
REMD EESKIE Z K 2 % 6 R (K -

Das 5 profissdes mais procuradas pelos candidatos a emprego,
a que ocupou o primeiro lugar foi o “pessoal de limpeza de
escritérios, hotéis e trabalhadores similares” (14.4%), seguindo-
-se 0 “‘Pessoal dos servigos de proteccdo e seguranga ndo
classificados em outra parte” (7.2%), o que significa que as
profissbes menos qualificadas foram as que registaram uma
maior procura. O quadro 2 mostra que os saldrios médios
pretendidos pelos candidados sdo quase sempre inferiores aos
oferecidos pelos empregadores.
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2006 AT LR E B H kAL 226 98,088 i © As 98,088 ofertas de emprego registadas na DPE em 2006,
B 2005 FEFHEERE 0 49.3% - representam um acréscimo de 49.3% face ao ano de 2005.
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GRAFICO 9 - Evolugio das ofertas de emprego nos tltimos trés anos
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QUADRO 3 - As cinco profissdes mais oferecidas pelos empregadores
ZERREEHTE RBEHE EERF &

8 =B e LT T
PROFISSOES N° deofertas | Salriomedio | oo incricaes | Salario médio
oferecido pretendido

HET A~ fgHE T AKERELTA
Costureiras, bordadeiras e trabalhadores 10,615 *$2,983.60 370 $5,279.70
similares
e =ik =
FPHEE R AR LAEA S 8,843 $4,614.20 926 $5,092.20

Empregados de mesa e trabalhadores similares

HE . TRBETRERETEAS
Serventes da Construgéo Civil e Obras Publicas 7,805 $10,966.40 652 $8,019.80
e Trabalhadores Similares

PANE - EEESETAKREBETA
Pessoal de limpeza de escritdrios, hotéis e 4,700 $3,999.30 2,439 $4,473.20
trabalhadores similares

JEEE R B A R B

Vendedores e Demonstradores 4609 $4,386.10 922 $4.775.90

* REIFE 9,764 {E LU TEHEH 4 2 Btz 225 - / Nao inclui 9,764 ofertas de emprego com pagamento & pega.

1F 2006 AEEFECHY 98,088 (EHk(rZefli » FFFRyIF{& Das 98,088 ofertas de emprego recebidas em 2006, as 5
k2 & (b 4R 22 il F 1y 37.3% o profissdes que constam do quadro acima exposto perfazem
37.3% daquelas ofertas.
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GRAFICO 10 - Candidatos apresentados e candidatos colocados nos (ltimos trés anos
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|+ K 2hiE 1 Colocados /v ZZHE@EE, Apresentados para entrevistas |

2006 1. » FEEEPh IR By ok IR A ek s 22 40,432 A2 > No ano de 2006, a DPE apresentou 40,432 candidatos para
Hrp 1,362 &R ohiE S - whrHEmE > SR ks A BtE  entrevistas (pessoas fisicas), dos quais 1,362* foram colocados.

2005 4E55/) 20.8% - [ pRIhEE /> AEREE 2005 4E55 /1> Face ao ano anterior, o numero de candidatos apresentados
9.3% o para entrevistas registou um decréscimo de 20.8%, tendo o de

candidatos colocados também registado uma reducéo de 9.3%.

*EFER RS L R * Inclui candidatos contratados mas que ndo compareceram no servigo

TE R THEE ik 2Ry 1,362 52{E 25 > 5 K 101 R [E]HY  Em 2006, as 1,362 colocagdes estiveram distribuidas por 101

Bh2E > T 43.3%Y Rk ThiE 2 (EEE TR T 4 B profissbes. Porém, as 5 profissoes referidas no quadro 4 foram
By FFRRg S - as dominantes, representando 43.3% do total.
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QUADRO 4 - As cinco profissdes com mais elevada taxa de colocagéo profissional

2005 2006
BB E |G SR | Rl NBE | (SRl
) E N° de colocagdes B4aE N° de colocagdes B4
PROFISSOES efectuadas % do total de efectuadas % do total de
colocacdes colocagdes

BEEXA 144 96 286 210
Empregados de escritdrio
WAE  HEFRTAREBETIA
Pessoal de limpeza de escritdrios, hotéis 93 6.2 104 76
¢ trabalhadores similares
B KREBTIIEAR
Empregados administrativos de 105 7 89 6.5
contabilidade e trabalhadores similares

sEAEIE = =1 f\”* =
JEEHE 7 B K Lo B 88 59 64 47
Vendedores e Demonstradores
AAEER A M IHAY B & R RS 3E
R A
Trabalhadores ndo  qualificados  do 61 4.1 47 35
comeércio e servicos nd@o classificados em
outra parte

$8B Total 491 32.8 590 433
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No ano de 2003, a DPE comegou a incentivar os empregadores
a tornarem publico os dados referentes as ofertas de emprego,
para que os candidatos os pudessem contactar directamente e
marcar entrevistas. Em 2006, observou-se que 48.1% das
empresas concordaram com este procedimento, representando
uma diminuicdo ligeira contra os 48.7% registadas no ano
anterior.

O  Salarios
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GRAFICO 11 - Mediana dos salarios mensais dos trabalhadores colocados
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e FR IR 4HFT IR T I - IR IE Y 2006 45t
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2006 FFEFEALERATAY
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Verificou-se um aumento da mediana do salario mensal da
maioria dos trabalhadores colocados, sendo os aumentos mais
relevantes dos grandes grupos “Trabalhadores da produgao
industrial e artesdos” (51%), “Especialistas das profisstes
intelectuais e cientificas” (43.7%) e “Quadros superiores de
associagdes, directores e quadros dirigentes de empresas’
(32.8%), enquanto o Unico grupo que sofreu redugdes foi o dos
“Trabalhadores qualificados da agricultura e da pesca” (8.2%).

O  Agéncias de Emprego

Em 2006 a DPE recebeu 39 pedidos de licenciamento, 47
pedidos de renovagdo, 28 de alteracdo e 6 pedidos de
reconsideragdo. Presentemente encontram-se licenciadas 75
Agéncias de Emprego, das quais 25 foram autorizadas em 2006.
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Em 2006, a DPE realizou 2 dias de entrevistas colectivas para a
“Sociedade de Jogos de Macau,S.A.” que proporcionou um total
de 600 ofertas de emprego, incluindo croupier e trabalhadores
do sector hoteleiro, tendo sido colocados 36 candidatos.

»  Acgbes no ambito do “Regulamento dos Incentivos e
Formagao aos Desempregados”

Tendo em conta o Despacho do Secretario para a Economia e
Finangas n° 6/2004 — “Regulamento dos Incentivos e Formag&o
aos Desempregados” — relativo ao apoio na integracdo no
mercado de trabalho dos desempregados de dificil colocagéo, em
2006 a DPE preparou 677 “Declaragdes emitidas para efeitos de
obtengéo do Subsidio de Formagao para Desempregados”.

- E12-AW T ESREB RIEINE 2 TE
GRAFICO 12 - Acgbes no ambito do “Regulamento dos Incentivos e
Formagédo aos Desempregados”
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Pareceres emitidos sobre os pedidos de subsidio por contratagéo de jovens a procura do 1° emprego

> RERE/NGH > Criagio do “Grupo de Trabalho para o

e/ NE B R A LR Bt iR -

% 5 BFe 6 53R PRI A AR fERT RIS BT
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Desenvolvimento de Capacidades”
O “Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento de Capacidades”
(GTDC) foi criado para prestar apoio na area do emprego a
individuos com deficiéncia.

Os quadros 5 e 6 mostram os dados referentes as inscrigdes
efectuadas pelos deficientes e respectivas colocagdes.
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QUADRO 5 - Candidatos deficientes segundo o tipo de incapacidade em 2006

=il AR
Tipo de incapacidade Numero de candidatos

FHHI5515 ~ Visao 8
2L A 5555 - Audigdo 28
fi i 55 - Deficiéncia fisica 43
F5FH75 BE 18 - Doentes mentais reabilitados 14
%5 - Deficiéncia mental 12
E 1195 582 - Doentes cronicos 64
25 = = ¢ - Dificuldades linguisticas 1
g 8- Convulsdo 1
% R [ 5t - Deficiéncias mltiplas 11

§8B - Total 182

2R 6 - 2006 SERERE/NEBE T BLSE BB

QUADRO 6 - Dados referentes as colocagbes do GTDC, em 2006

mram AN RN TR RN
CLASSIFICACAO DAS OCUPACOES N° de Deficientes colocados por tipo de Salario oferecido nas
PROFISSIONAIS colocados incapacidades colocagbes
RIARMEIGRAA s i Visto (1) $2,300 (1)
oo © Prossionals €6 e B {537 Deficiéncia fisica  (2) $4,000 (2)
$3,500 (1)
i Visso (1) $2v800 (1)
, S S5 Audico () Fopets
XA 14 B2 1557% Deficiéncia fisica (10) 84,300 (1)
Empregados administrativos . = . $4,500 (3)
5 (i %18 & Doentes mentais ) $4,800 (1)
reabilitados $5,000 (3)
$25//\#/hora (1)
$2,300 (1)
$2,350 (1)
KHAIGSTE Audicgo  (2) $3,000 (1)
v . o %1 Deficiéncia mental (5 $3,300 (1
RS - 415 R T A AR o Defiaéndia menta - (%) %5500 )
Pessoal dos servigos, vendedores e 14 s Hiﬁﬂ{/ﬁﬁg eliciencia 'S'C,a ) $4'000 )
trabalhadores similares AR (7 Doentes mentais '
reabilitados 3) $4,500 (1)
590/H /dia (1)
$15//\i/hora (1)
$16//\iF/hora (2)
BRI E
Trabalhadores  qualificados  da 1 fZfe 555 Deficiéncia fisica (1) $5,000 (1)
agricultura e da pesca
o $3,420 (1)
THTERFTETA . .
Trabalhadores da produgao industrial 13 IRH 555 Audicio (13) gjggg 8;
e artesaos !
$150/H /dia (10)
L | MEEERRIEE T HE
e - BEIRER SRR S5 Deficéncia sca (1)
= 3 Pl Audicio (2) $4,300 (2)
Operadores de instalagdes e S ¢ $6,500 (1)
maquinas, condutores e montadores
/A

10
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Trabalhadores nao qualificados

54 A5 175 % 18 & Doentes mentais

#B =&k Dificuldades linguisticas

% EE [t - Deficiéncias multiplas

S 5558 Audicdo (2

#7% Deficiéncia mental (2

fis7 i {5 5% Deficiéncia fisica
(
(
(

reabilitados

8% Total 102

B S RAIEE

2006 FELAMIE S ARIAVERIA 18739 5% > BT
W 2005 4F_FFF 51.8% > SEHIEFR(EZEIE 4,684 52 -

RIEEE 702005 FEE&OBM B RHR » 22 LHBE
[ RIERR T 12IGM/88 Eitt R ~ 25 49/GM/88 SEfitr
K58 1712004 SFEFTEUER S = (6R56 = Rk I RERR -
DI E AN E B R EE R RS E R EE
[ -

WM CONTRATAGAO DE TRABALHADORES NAO
RESIDENTES

Em 2006, foram registados 18,739 pedidos relacionados com os
trabalhadores n&o residentes, traduzindo um aumento de 51.8%
face ao ano transacto, o que significa uma média de 4,684 casos
por cada trimestre.

Conforme o Despacho do Secretério para a Economia e Finangas
n® 70/2005, foram subdelegadas no Director da DSAL, as
competéncias dos Despachos n° 12/GM/88 e n® 49/GM/88, as da
alinea 3) do artigo 3° do Regulamento Administrativo n® 17/2004,
bem como as competéncias para a emissdo de pareceres
relativos aos pedidos de reagrupamento familiar dos TNR’s.

[l 13 - 2006 £ 5251t fE R A BHEYEAEE

GRAFICO 13 - Pedidos relacionados com trabalhadores nio-residentes em 2006
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Dos pedidos atras referidos, 82.5% incidiram simplesmente nos
pedidos de contratagdo de TNR's (15,460), dos quais 4,245
foram efectuados ao abrigo do Despacho n° 12/GM/88 e 11,215
ao abrigo do Despacho n° 49/GM/88. Foram requeridos um total
de 212,404 TNR’s, tendo 91,327 sido autorizados.

R 7- H55 12IGM/B8 57 5255 49/GM/88 SRdtt Rz Shsthifig B B o B it A A B B B B BT
QUADRO 7 - Niimero de pedidos de TNR'’s solicitados ao abrigo dos
Despachos n°s 12/GM/88 e 49/GM/88 e de TNR’s autorizados (incluindo reclamagoes e recursos hierarquicos)

s ' A8 N° de trabalhadores
Pyl B ‘
did Pedidos Entrados HA #tA
pedido Solicitados Autorizados
12/GM/88 |49/GM/88| &5t Total|  12/GM/88 | 49/GM/88 | &t Total | 12/GM/88 | 49/GM/88 | &t Total
EH
W3 . 3,264 5,904 9,168 134,732 9,662 144,394 38,855 5,935 44,790
Contratacéo
A
. 963 1,419 2,382 58,845 3,741 62,586 40,054 2,211 42,265
Renovagao
g?ﬁ . 3,854 3,854 4,134 4,134 3,353 3,353
Substituicdo
ﬁ@ . 18 38 56 1,196 94 1,290 852 67 919
Transferéncia
&t
To:al 4,245 11,215 15,460 194,773 17,631 212,404 79,761 11,566 91,327

2006 EA Mg B 2 HH S ZELEE 2005 4 7 44.6% -
A AE 2 NBIR E7H T 63.3%

Verifica-se que 0 numero de pedidos de contratagdo de
TNR'’s recebidos no ano de 2006 registou um acréscimo de
44.6% em relacdo a 2005, tendo havido também um aumento
de 53.3% no niimero de trabalhadores autorizados.

2R 8- 55 12/GM/88 57 5255 49/GM/B8 SRt R 2 ShsthfE B A SRk Al < P o Bt A A B

QUADRO 8- Numero de reclamagoes e recursos hierarquicos de TNR’s solicitados ao abrigo dos
Despachos n°s 12/GM/88 e 49/GM/88 e de TNR’s autorizados

I AR N° de trabalhadores
Tt AR \
did Pedidos Entrados Gk | fitg
pedido Solicitados Autorizados
12/GM/88 |49/GM/88| & &t Total|  12/GM/88 49/GM/88 | &t Total | 12/GM/88 | 49/GM/88 | &&t Total
EE,
Conﬂt;)tzggéo 539 298 837 14,513 724 15,237 1,812 230 2,042
V=)
Regf\i’!;éo 64 29 93 6,145 112 6,257 4,275 36 4,311
i
Substituicao 36 36 48 48 - 16 16
ﬁ}#} . 2 0 2 93 0 93 0 0 0
Transferéncia
&t
Total 605 363 968 20,751 884 21,635 6,087 282 6,369
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QUADRO 9 - Niimero de TNR’s solicitados e
autorizados nos Ultimos trés anos
A3 N° de trabalhadores
HEEE
Pedidos Entrados i HEgE
SR (12/GM/88 + 49/GM/88) Solicitados Autorizados
Formas de 06-05/05 06-05/05
pedldo g% !%
2004 | 2005 | 2006 2004 2005 2006 |Variagao| 2004 2005 2006 |Variagdo
homolo- homolo-
ga (%) ga (%)
&R Contratagéo 4422 | 6,467 | 9,168 | 38,863 | 115,821 | 144,394 | 24.7 11,564 | 42,537 | 44,790 53
%5 Renovacgéo 1,231 | 1,688 | 2,382 | 14,932 | 24,342 | 62,586 | 157.1 10,414 | 14,578 | 42,265 189.9
A Substituicdo 1,879 | 2,483 | 3,854 | 2,256 2,802 4,134 475 1,645 2,296 3,353 46.0
#i#34 Transferéncia 51 52 56 1,365 196 1,290 558.2 1,160 163 919 463.8
&&f Total 7,583 | 10,690 | 15,460 | 57,416 | 143,161 | 212,404 | 48.4 24,783 | 59,574 | 91,327 53.3

[ 14 - 55 12/GM/88 ¢ 49/GM/88 G it Rz ShsthfiE B FI 5 A B SEAL A A B ELER
GRAFICO 14 - Numero de TNR’s solicitados ao abrigo dos
Despachos n°s 12/GM/88 e 49/GM/88 e nimero de TNR'’s autorizados

£5 12/GM/88 5% it~
Despacho n° 12/GM/88

0 20000 40000 60000 80000 100000

|I FH &% Solicitados O 414 Autorizados |

JEFYES 121GM/BB SR RAVAREHEE A MR 194,773 44 5
JEAE fe > 4 N0k 79,761 4 > Horfr 50.2% %4815 -

M5 49/GM/B8 St AR HH aE A\ Bk 17,631 44 5
FEHE A 4B 0By 11,566 44 > Horh 51.3% A -

TEMRIEES 49/GM/88 SEAttRHy 11,215 S HHEH S E
FEr > 6,612 SRy E (B L FHEREZE - P b ARy
75 5,652 5% -
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5 49/GM/88 5% it =
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0 2000 4000 6000 8000 10000

W 553 Solicitados O 4t 4 Autorizados

Dos 194,773 TNR's requeridos ao abrigo do Despacho
n° 12/GM/88, foi autorizado um total de 79,761 TNR’s, dos quais,
50.2% reportam-se a renovagdes.

Dos 17,631 TNR's requeridos ao abrigo do Despacho
n° 49/GM/88, foi autorizado um total de 11,566 TNR’s, dos quais
51.3% reportam-se a contratagdes.

Dos 11,215 pedidos de contratagdo de TNR’s, efectuados ao
abrigo do Despacho n°® 49/GM/88, 6,612 foram respeitantes a
pedidos de empregadas domésticas, tendo 5,652 sido
autorizados.
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QUADRO 10 - Niimero de pedidos apresentados e autorizados (empregadas domésticas)
R BHARB R
EH B X Bl Pedidos Reclamagdes e recursos hierarquicos
F d . P . \
omasde | pawm | apaEm | TN | MEAM | peym | semx | THAR | AR
recrutamento Solicitados | Autorizados TNR's TNR's Solicitados | Autorizados TNR's TNR's
Solicitados | Autorizados Solicitados | Autorizados
W . 3,193 2,690 3,195 2,691 73 51 73 51
Contratagao
%
Sl . 90 81 91 82 0 0 0 0
Renovagéo
ok
Eﬁ . 3,235 2,813 3,235 2,813 6 3 6 3
Substituigao
ﬁ#ﬁ . 15 14 15 14 0 0 0 0
Transferéncia
&&f Total 6,533 5,598 6536 5, 600 79 54 79 54

&LE 12IGMIBB S RIS A Z S8 B &S - TR
ARZIRISHERE - ZaRAEH P ZBEN 8
FrEdHsE N5 E 1% - K5 TEBRE R - Zit
ZHERCIEBERE R EEER AR -

AEEE 12/GM/88 SRR Z IIHIEE » TR IR — 17
EIHaE > UERHS TEEE R R - it
HERCEBREREEERRAE -

Para os pedidos de contratagdo de TNR’s solicitados ao abrigo
do Despacho n°12/GM/88 & necessario apresentar os
contratos de prestagdo de servigos, assinados entre uma
agéncia de emprego intermediaria € o requerente, a fim de
serem entregues ao Director da DSAL para aprovagdo. Esta
competéncia foi subdelegada no Chefe do Departamento de
Emprego.

Para os pedidos de renovagdo requeridos ao abrigo do
Despacho n° 12/GM/88, também é necessario apresentar os
respectivos contratos de renovagéo, para serem examinados e
aprovados pelo Director da DSAL. Esta competéncia foi
subdelegada no Chefe do Departamento de Emprego (DE).

R 11 - &5 12/GM/88 SRt R Z S FIFTHEAEZ AR

QUADRO 11 - Numero de trabalhadores autorizados por contratos
ao abrigo do Despacho n° 12/GM/88

FR R FHAER H AR B A
Tipo de Pedido Pedidos Entrados Trabalhadores Entrados Trabalhadores autorizados
£ [5] Contrato 1,758 40,995 29,159
4&HA £ [5] Renovagéo do Contrato 1,009 47,822 44,006
&5t Total 2,767 88,817 73,165

2006 FEILFERE 2,767 (IR LB & E - AR 2 N
Ft 73165 % - HuiEr & [F S AUt AR A B 39.8%
i 48 2 R il 60.2% -

FEER

A5 A9/GMIBB SEHE REES 12/GM/B8 SRt R IE AL S
2t R (EEREBERREAAL) - AHH
Ho R B RR TR E S - 2w IR 250
8 BFY R Z TAEIRME - SR E R RES
412003 SFRIEHEES 8 IFRE5 S KA RAHLAE SN R R R RERK
BUERRFI 2 FFATAYRLUE -

2006 FE3EF 512 {07 ket e R R EERAV(EZE > A
Wk 765 2 MERETERERZABAIE 538
& .
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No ano de 2006, foram examinados 2,767 contratos de prestacéo
de servigos. O total de trabalhadores autorizados foi de 73,165,
tendo sido 39,8% referentes a novos contratos e os restantes
60,2% a contratos de renovag&o.

Reagrupamento familiar :

Os TNR’s com autoriza¢do concedida ao abrigo dos Despachos
n°® 49/GM/88 e n° 12/GM/88 (principalmente, trabalhadores
especializados) podem requerer a permanéncia temporaria em
Macau de um ou mais membros do seu agregado familiar, sendo
0 prazo de permanéncia semelhante ao prazo pelo qual a
autorizagdo foi concedida ao respectivo TNR. Trata-se de um
pedido efectuado ao abrigo do n°5 do arte 8 da Lei n° 4/2003,
respeitante a autorizagdo de permanéncia em Macau do membro
do agregado familiar do TNR.

Em 2006, registaram-se 512 pedidos de reagrupamento familiar
de TNR's, tendo abrangido 765 individuos, dos quais 538
obtiveram pareceres favoraveis.
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QUADRO 12 - Niimero de pedidos de reagrupamento familiar, dos membros dos agregados
familiares solicitados e dos que obtiveram pareceres favoraveis
B SR EHEH Solicitados 5] c/ pareceres favoraveis

Tipo de Pedido {E % Pedidos A8 Familiares B Familiares
FH &% Pedidos 461 699 509
_E5F Recursos 51 66 29
&&f Total 512 765 538

IEHABEHE - Certificado de extensao :

£ 2006 <F - AfF RTE H R ETIE - NSM (e BHYIE
A3t 55 T B e 7 S8 R g i T 5 5% Y e F1 36 = 3
539 77 > Bl 2005 4FHY 722 f3HHEL - % T 25.4% o FES
s E Z AR 60 RIERZE 90K -

RESFIBHEEE -

2006 FF4LAT 242 (pIEfE R A EH B A it G 8N H 5
82 > HEE A EZRACH T EINH > S 228 {758
oM - H S HEAE Y By 20 5% -

Durante o ano de 2006, a DSAL emitiu um total de 539 “certificados
de extensdo” aos TNR's cujo Titulo de Identificagdo de Trabalhador
N&o Residente havia caducado mas que aguardavam a renovagao,
correspondendo a uma diminuigdo de 25.4%, quando comparados
com os 722 emitidos em 2005. O periodo de validade do “certificado
de extensao” foi prorrogado de 60 dias para 90 dias.

Exercicio de actividade em proveito préprio :

Em 2006, foram apresentados 242 pedidos para o exercicio de
actividade em proveito préprio por parte de nédo residentes, na
sua maioria provenientes do Interior da China, tendo sido
concluidos 228 relatorios de analise, dos quais 20 foram
autorizados.

R 13- 2006 FEEFTRGET HFH KA AEZ SMfE R

QUADRO 13 - Trabalhadores néo residentes solicitados e autorizados por actividade econdmica durante o ano de 2006

IndUstrias transformadoras

- 3 AR gopAm | B
RE HEEEXBE Ne TNR’s Ne TNR’s oA =54
Actividades econémicas Ne pedidos solicitados autorizados autorizados (%)
12/GM/88 | 49/GM/88 | 12/GM/88 | 49/GM/88| 12/GM/88 | 49/GM/88| 12/GM/88| 49/GM/88
B2 - bR BORSTIRSE
Agricultura, produg&o animal, caga e silvicultura 3 1 23 2 4 2 174 100.0
B
Rty 531 203 24,848 418 8,669 229 34.9 54.8

KB SR AR L E (LS

Produg&o e distribuicdo de electricidade, de gas e de agua 3 14 31 22 3 18 97 81.8
%%%tﬁzéo 289 691 69,616 | 2,680 | 26,743 979 384 36.5
%Eﬁ%ﬁ%éﬁm e retalho 1,379 539 10,737 859 1,432 411 13.3 47.9
Egﬁfﬁiim e similares 1,239 798 24336 | 1,427 7,344 753 30.2 52.8
ﬁaﬁgiﬂs}%ﬁﬁfag em e comunicagdes 168 309 3,432 592 1,062 380 30.9 64.2
Kléglﬁfdes financeiras 14 73 173 12 29 78 16.8 69.6

REER THEERE 5 277
Actividades imobiliarias e servicos prestados as empresas

567 13,235 1,042 3,396 521 25.7 50.0

NIATBARER

territoriais

Administrag&o piblica e seguranca social i ol - 189 - 184 - 974
E2e=1

Educacao 15 225 94 435 13 356 13.8 81.8
B A e R A

Saude e acgdo s;ial 34 105 458 175 383 93 83.6 53.1
SRR e HoAth s 5

Actividades culturais e recreativas, lotarias e outros servicos 293 1,030 41,790 3,056 30,683 1,903 64.2 62.3
FIEHE L

Empregados domésticos - 6,612 - 6,615 - 5,654 - 85.5
B PR 8% e S/ N AR o

Organismos internacionais e outras institui¢des extra- - 7 - 7 - 5 - 714

&5t Total 4,245

11,215 | 194,773 | 17,631 | 79,761 | 11,566 4.0 65.6

15



2006

BLEEE | DE

B GRBLRE S

FLEREAE 2006 4R LA RIE U B A R R R A S 1S

g A g -~ BERH YRGS ES -

O =B
2 By BRPTER A G sR kR TRt
e e
73 Ay - 223 2006 HrE2 it SRS R K 2 Bl
PR R EE TR EEREE -
8 Ay BEIAES 52 AP 58 A+
H&?“T%%%%%t%ff%ﬁ)i& 5T R sB e o
1 By > RBEPARER BRSNS RS A e
}g@ °

o HYE%
W12 Bfp o 2T Edg TER TR CEEE
,}%E” °

B e
A3 B o HEERR R R AR S E ST 2006 -
W 4 By > SERFYSREES RS H T
e

B AEFIEH

w9 B Bt Eg TIEREEH T “E _ BEFEERE

BEraTE”

16

m DIVULGAGAO SOBRE 0 EMPREGO

Em 2006, o Departamento de Emprego fez a promogéo de
diversas actividades sobre o emprego, designadamente
conferéncias, seminarios, servigo social, entre outras.

O Seminarios

Realizacdo de “Seminarios de Emprego” para a Associagdo
de Surdos de Macau, em Fevereiro.

Realizagdo de seminarios de aconselhamento de emprego
aos alunos do ensino secundario e participacdo no
“Seminario de Emprego” da Universidade de Ciéncias e
Tecnologia de Macau, em Margo.

Realizagdo, em cooperagdo com o Departamento de
Inspecgdo do Trabalho da DSAL, de seminarios sobre o
emprego e direitos e interesses laborais, para a Associagao
de Deficientes Mentais de Macau, em Agosto.

Realizagéo de seminarios sobre a apresentacdo de servigos
do GTDC, para a Universidade de Macau, em Novembro.

Servico social

Participagdo no Dia Internacional da Reabilitagéo,
organizado pelo Instituto de Acgdo Social (IAS), em
Dezembro.

B Conferéncias

Participagdo na “Conferéncia sobre Servigos de Reabilitagdo de
Deficientes Mentais’2006 entre o Interior da China, Hong Kong e
Macau”, em Margo.

Participagdo na “Conferéncia sobre o Dia da Promogdo do
Emprego”, da Special Olympics Macau, em Abril.

B Projecto Especial

Realizag&o, em colaborag&o com o IAS, do projecto “22 Edigao
do Projecto Sobre Prémios de Exceléncia para os Melhores
Empregados Deficientes”, em Setembro.
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B Apresentagdo Geral

Durante o ano de 2006 registou-se, nos cursos de formagédo
profissional ministrados pelo Departamento de Formagao
Profissional ou em colaboragdo com outras entidades, uma
frequéncia de 9,003 formandos, representando um decréscimo
homélogo de 5.8%.

A diminui¢do do numero dos formandos deveu-se a conclusao,
em Agosto de 2005, das acgdes de formagao de emprego, ao
rapido desenvolvimento econdémico e a continua reducéo da
taxa de desemprego, 0 que levou & diminui¢do da procura dos
cursos de formagdo na modalidade de Reconversao,
destinados exclusivamente aos desempregados.

Para incentivar a aprendizagem continua dos trabalhadores e
a elevagdo da consciéncia da auto-valorizagdo, em 2006, o
Departamento de Formag&o Profissional (DFP) aumentou o
numero de cursos da modalidade de aperfeicoamento
destinados a diversos ramos, tendo-se registado um aumento
de 16% no nimero de formandos em comparagdo com o ano
de 2005.

Por outro lado, para atenuar o problema da dificuldade na
integracdo laboral dos individuos de meia idade e na procura
de um emprego mais favoravel, o DFP iniciou uma nova
modalidade de formagao designada por “Plano de Formagéo
de Apoio a0 Emprego destinado aos Individuos de Meia
Idade’, tendo contado com a participagao de um total de 2,779
individuos.

[ 1 - BSREIIRER /| ABEL®

GRAFICO 1 - Evolugio do niimero de formandos nos cursos de formagao profissional
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QUADRO 1 - Numero de formandos dos cursos de formagao profissional durante 2005 e 2006

BEBAB

Namero total de formandos

VIR B BRAZRIE
Regime da f = Modalidades d Namero dos 2005 2006

egime da formagao odalidades dos cursos CUrsos (20042005 SB4E) (2005/2006 BB4E)
(Ano lectivo de (Ano lectivo de
2004/2005) 2005/2006)
g neesail ELEREI| Aprendizagem 9 168" 160
Formagao Inicial kg izdll  Qualificagdo Profissional 9 212 180
#E(ERE)| Aperfeicoamento 167 4,921 5,710
ttt A AL Plano de Formagéo de Apoio ao
| hIEERENES Emprego destinado aos 98 | 293 - 2,779
o . Sl Individuos de Meia Idade
Formag&o Continua s Accoes do F _
. N s Acgdes de Formagéo |
ALER RN de Emprego 3,939
FEZE)| Reconversao 10 314 174
FH27 TE 8 m E IR SRR axt
Cursos de formag&o organizados pela DSAL ou em s':'“ 293 9,554 9,003
~ . oma
colaboragdo com outras entidades
Ry SRS B TR EE 1%
Cedéncia de instalagdes a empresas/instituicdes para a realizagdo de 79 928 3,004
acgdes de formagao ou testes de avaliagao

$88 Total 372 10,482 12,097

Y BT O R AR AR B NB O RRE —BE A

Neste nimero estao incluidos os formandos aptos no respectivo ano lectivo, o niimero de transferéncias para 0 2° ano lectivo € 0 nimero de

formandos do 1° ano lectivo.
R 2-2006 FEEREBRERETES M

QUADRO 2 - Distribuigao dos formandos dos cursos de formagéo profissional por ramos de actividade em 2006

thiteE At
iz 3] = iz 3]
st stemn | POOVEEN | gy | SURMEEEL ) man et
Modalidade Aprendizagem Profissional Aperfeigoamento ’ Apoio a0 Emprego Reconverséo Total
estinado aos Individuos|
de Meia Idade
e R | HRE | BR | FE A | RE | RE | RE | B8 | #E | BA
BE | AR | BB | AB| BB | AR | BEH | AE | BB | AB | ®E | AK
- N° de N° de N° de N° de N° de N° de N° de N° de N° de N° de N° de N° de
7% sectores cursos formandos] cursos formandos] cursos |formandos| cursos [formandos| cursos {formandos] cursos [formandos
Servi TALEERSR x 9 160 5 100 7 148 - 3 60 24 468
ervigos de Manutengéo
BR& ¥ Restauragio - - 4 80 - - 18 524 2 40 24 644
TRIR distriae - - 76 | 2402 | 43 | 1280 | - i 19 | 3,781
omércio
o AR i i : : 7 16 | 24 | se8 1 30 2 | 134
ervigos Pessoais
TEREFTEE Arte Floral = = - - 6 103 - - - - 6 103
e oS
Administragdo de - - - - 17 569 - - - - 17 569
Propriedades
LiE RS
Mediagao Imobiliaria ) ) ) ) 3 419 ) ) ) 3 419
EE Jogo - - - - 14 1,175 - - - - 14 1,175
g2 Transportes = - - - 5 209 - - 1 10 6 219
k¥ Construgio Civil - - - - 22 229 - - - - 22 229
Comenca R : i : : g | 200 i : : i 8 | 200
onvengdes e Exposigdes
EEZE Hotelaria - - - - - - 13 378 - - 13 378
HAtfTE Outros sectores : - - - 2 50 - - 3 34 5 84
4RBr Total 9 160 9 180 167 5,710 98 2,779 10 174 293 9,003
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QUADRO 3 - Distribuigdo dos formandos dos cursos de formagao profissional por escaldes etarios em 2006
st SE LSRR B
By BEE R EEE Plano de Formagao de Apoio B
o 742 Aprendizagem* Qualificagao Profissional Aperfeicoamento ao Emprego destinado aos Reconversao
Grupos Individuos de Meia Idade
etarios AB Zrt ] AB [Zr AB A 3 AB Zrt ] AN de [Zr
N° de Taxa N° de Taxa N° de Taxa N° de Taxa formandos Taxa
formandos (%) formandos (%) formandos (%) formandos (%) (%)
14~19 82 45.6 160 28 4 0.1 10 57
20~29 160 100.0 41 228 893 15.6 40 1.4 27 155
30~39 - 28 15.6 1,570 275 490 17.6 29 16.7
40~49 - 23 12.8 1,858 32.5 1,380 49.7 59 33.9
=50 - 6 3.3 1,229 215 865 31.1 49 28.2
gﬁ)tf 160 100.0 180 100.0 100.0 2,779 100.0 174 100.0

ERTERT SR IR G R 14 2 24 5%

*Aidade de admiss&o nos cursos de Aprendizagem fica compreendida entre os 14 e os 24 anos

BT
0 S24ER

BRI B 2 H TRl - B T ERLs
BT EF s T REEE ) = (ERE - 2 2006
4o B EE g E 0 ek Uz
SRAZ SRR T 330 AT A A -

T/ UBEERSIBRAZRT 2006 4 8 H5e4h - thiRiBEEHY
B84 24 %> REMp @ N R MBEEEEE | fioeplag
TRy 36 MR - BEAES 33 % BFEABL 3
o0 BHERE 92% -

Ry bER B ER SR BRI A JERY IR REE - EfI5REL
FARH A AR B T A -

B Formacgao Inicial

O Formagao em Regime de Aprendizagem

Os cursos de formagdo em regime de Aprendizagem séo
cursos de formagao inicial, ministrados em horario diurno, com
a duragdo de 2 anos. Nesta modalidade de formagéo estdo
incluidos os cursos de Electricidade de Instalagdes, de
Electrénica de Poténcia e Telecomunicagbes e de
Electromecénica—Auto. Até 2006, foram  ministrados
ininterruptamente 10 edicbes dos cursos em regime de
Aprendizagem, tendo formado um total de 330 técnicos nas 8
edicdes anteriores.

Os 80s cursos foram concluidos em Agosto de 2006, tendo 24
formandos desistido da frequéncia por, na sua maioria, terem
encontrado um emprego, enquanto 36 formandos concluiram
0 curso, dos quais 33 ficaram aptos e 3 ndo, representando
uma taxa de aproveitamento de 92%.

Para aumentar o optimismo dos formandos quanto a sua
aprendizagem e carreira profissional, intensificou-se a
comunicagdo com 0s seus pais € o0 trabalho de
aconselhamento dos formandos.

[ 2- BEREEIREEREN

GRAFICO 2 - Niimero de formandos aptos em todos as edigdes dos cursos em regime de Aprendizagem
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Os cursos em regime de Aprendizagem sé&o divididos em 3
componentes: formagdo técnico-profissional, estagio e
educagao cultural, sendo a sua caracteristica a conjugagéo da
teoria com a pratica.

A formagao técnico-profissional é complementada com uma
educacdo cultural diversificada, para que os formandos
possuam, para além de uma habilitagdo, uma viséo correcta
da sua carreira profissional e cresgam com um bom
comportamento moral individual, e desse modo, estejam bem
preparados para a integrag@o no mercado de trabalho.

O estagio permite que os formandos testem o seu préprio nivel
de habilitagbes e compreendam a situagdo concreta das
empresas e tenham um conhecimento das técnicas para criar
e ftratar das relagbes humanas e como comunicar,
aumentando, desse modo, as oportunidades de serem
contratados, apds a conclusdo do curso e do estagio, pelas
empresas onde fizeram o estégio.
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QUADRO 4 - Cursos em regime de Aprendizagem e situacdo do emprego dos formandos durante 2006

SERREREE Form?ﬁo?ﬁiﬁi?uiram
FELB oAl | BRAK 2RAB emprego imediato*
Designagdo dos cursos N° de N° de N° de formandos A
inscrigées | formandos |que concluiram o [
N° de
curso Taxa (%)
formandos
o VE A ) ) ; 5.9
8° Curso de Electricidade de Instalagbes )
ESYNE SRS il
8° Curso de Electronica de Poténcia e Telecomunicagdes 194 16 16 12 750
o/ VB E
8° Curso de Electromecanica — Auto 3 1 ! 636
/INgt Subtotal 38 36 27 75.0
FIUEEREE 20
9° Curso de Electricidade de Instalagbes
T LEE T AR 203 18 SRR T oAl AEAE 2 2007 £E
9° Curso de Electronica de Poténcia e Telecomunicagdes Cursos a serem ministrados e que continuam em
CETUE R HAEE 18 2007
9° Curso de Electromecanica — Auto
/INgt Subtotal 56
55 10 B ALLE 2
10° Curso de Electricidade de Instalagdes
5 10 JEE TR 121 2 SRAZIE(Tri AL AE G 2008 47
10° Curso de Electrénica de Poténcia e Telecomunicagdes Cursos a serem ministrados e que continuam em
5 10 R EHEE 2 2008
10° Curso de Electromecanica — Auto
/INgt Subtotal 66
&zt Total 160
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Emprego imediato — Colocag&o realizada no prazo de 1 més apés a conclus&o do curso
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Os 33 formandos aprovados nos testes de aptidao profissional
dos 8o cursos de formagdo em regime de Aprendizagem
receberam o certificado de aptidéo profissional, para além de
um certificado de habilitagdes equivalente ao 11° ano de
escolaridade. Além disso, a DSAL também atribuiu o “Cartao
de Seguranga Ocupacional na Construgdo Civil" aos
formandos aprovados nos respectivos exames.
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Dos 36 formandos que concluiram os cursos, 27 (75%)
formandos tiveram emprego imediato e 14 (51.9%) exerceram
uma profissdo relacionada com o curso que frequentaram. De
entre os formandos que tiveram emprego imediato, 18 foram
contratados, ap6s o estagio, pela empresa onde fizeram o
estagio, signifcando um reconhecimento publico das técnicas
adquiridas durante o periodo de formagdo e do seu bom
desempenho durante o estagio e comprovando também que
os jovens interessados numa profissdo que implica o dominio
de uma técnica profissional podem integrar-se, através da
formag&o em regime de Aprendizagem, nessa profissao.

O Cursos de Qualificagao Profissional

Em 2006, foram iniciados 9 cursos de formag&o em regime
de Qualificagdo, dos quais 6 foram concluidos, tendo 98
formandos concluido o curso.

Dos formandos aptos, 46 (46.9%) tiveram emprego imediato,
tendo o Departamento de Emprego (DE) diligenciado, no
sentido de colocar os 52 formandos (53.1%) que aguardavam
emprego.
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QUADRO 5 - Cursos em regime de Qualificaco Profissional e situacdo de emprego dos formandos em 2006

r—3 = |
. Formandos que concluiram o curso e
HRan 25 A8 Formandos que concluiram o curso . .
. = conseguiram emprego imediato
Designagao dos cursos N.° de formandos I A
Taxa(? Taxa(?
N° de formandos EL3 Taxa(%) N° de formandos EL3 Taxa(%)
BT —EHAR TR
110 Curso de Carpintaria/Marcenaria 20 15 750 14 933
Bt R
11° Curso de Mecanica-Auto 2 16 800 " 688
B R AR BT R
3° Curso de Culinaria (nivel 20 17 85.0 6 35.3
elementar)
S IUERIAR TR AR
40 Curso de Culinaria (nivel 20 16 80.0 3 18.8
elementar)
B AR R b R
3° Curso de Acepipes Chineses 20 15 75.0 5 33.3
(nivel elementar)
S PUE BB A LR R
40 Curso de Acepipes Chineses 20 19 95.0 7 36.8
(nivel elementar)
/gt Subtotal 120 98 81.7 46 46.9
BT EREEIRERE 20
12°¢ Curso de Mecénica-Auto
VU T RS A SR
40 Curso de Reparagao de 20 et 7 e
Equipamentos para Habitagbes e aREAET T AR ES 2 2007 4
Hotéis Cursos a serem ministrados e que continuam em 2007
BRI R
10 Curso de Técnico de reparagdes 20
eléctricas - inicial
/gt Subtotal 60
85t Total 180
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O objectivo dos cursos em regime de Qualificacéo Profissional
consiste no lecccionamento das técnicas, conhecimentos e
atitudes necessarios ao exercicio da respectiva profissao, por
forma que possuam uma habilitagio técnica e consigam
integrar-se facilmente no mercado de trabalho.

Tendo em conta a evolugéo continua do mercado de trabalho, o
DFP procedeu a revisdo e a alteragdo dos modelos dos cursos
de qualificagdo profissional. Por exemplo, 0 “Curso de Técnicos
de reparagbes eléctricas - incial” que, no passado, tinha a
duragdo de 1 ano, passou a ser realizado em 2 fases, permitindo
aos formandos concluirem a 12 fase com a duragao de 6 meses,
para saberem claramente qual o seu futuro profissional,
conjugando com as suas proprias capacidades; os formandos
interessados em conhecer melhor determinada profissao, podem
continuar a frequentar o nivel avangado do respectivo curso e,
desse modo, passarem a dominar plenamente os
conhecimentos tedricos e as técnicas de determinada categoria
profissional.

De entre os cursos da modalidade de qualificagdo
profissional, o de Carpintaria/Marcenaria foi 0 que registou a
mais alta taxa de emprego imediato, atingindo 93.3%. Em
geral, cerca de metade do total dos formandos que
concluiram os cursos conseguiram colocagao imediata, 0 que
significa que os cursos contribuiram para a sua inser¢éo no
mercado de emprego.

B Formacgédo Continua

O Formacao na Modalidade de Aperfeigoamento

Com o decréscimo da taxa de desemprego em Macau, no
ano de 2006, o trabalho primordial do DFP consistiu na
formagdo destinada aos trabalhadores efectivos e aos que
pretendiam transitar para outros sectores, tendo organizado,
em colaboragdo com varias entidades, diversos cursos, com
vista a elevar o nivel de aptiddes e de servigos dos
trabalhadores, promovendo o desenvolvimento de todos os
ramos e profissdes.

Em 2006, o DFP organizou um total de 167 cursos na
modalidade de Aperfeicopamento, representando um
acréscimo de 27 cursos, ou seja um aumento de 19.3%. O
numero de individuos que receberam formagdo também
subiu para 5,710, traduzindo um acréscimo de 16%.

2R 6-2005/2006 £EEEEBIEIFRERE KR8 ABELB
QUADRO 6 - Niimero de cursos na modalidade de Aperfeicoamento e de formandos em 2005/2006

2005 2006 2006 ﬂiiﬁ 2005 £E2 L
(4 ano) (4E ano) Comparagéo e(r:)/tr)e 2005 e 2006
(]
FERE 140 167 +19.3
N° de cursos
N° de formandos
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A maioria dos cursos na modalidade de Aperfeicoamento
ministrados em 2006 (76 cursos) era da &rea industrial e
comercial, representando 46% do total dos cursos e 38% do total
dos formandos. Neste momento, os ramos industrial e comercial
apresentam uma tendéncia para a informatizagdo, exigindo,
muitas vezes, aos trabalhadores o dominio de operacdes com
computadores, pelo que, para elevar a capacidade de integracéo
laboral da populagao, o DFP organizou 40 edi¢des do “Curso de
Formacgéo Infomatica” e 11 edigbes do “Curso de Formagao de
Praticas em Escritorios”, tendo em vista o leccionamento das
respectivas técnicas profissionais.

O sucessivo inicio de actividades dos casinos de hotéis de
grande envergadura impulsionou o desenvolvimento prospero do
sector turistico, contribuindo para a subida do ndmero de
turistas, 0 que aumentou a procura no mercado de motoristas de
veiculos pesados para passageiros. Visto isso, o DFP deu
continuidade, em 2006, a organiza¢do do “Curso de motoristas
de veiculos pesados para passageiros’, a fim de apoiar os
interessados nessa profissdo na obtengdo da respectiva licenga
de conducao. Além disso, tendo em conta o desenvolvimento do
sector logistico, o0 DFP também deu continuidade a organizagao
do “Curso de Viaturas de Tracgao (E + C)”, com o objectivo de
apoiar os interessados a mudarem para a profissdo de motorista
de veiculos pesados para transporte transfronteirico de carga.

Tendo em conta as normas sucintas do relatério financeiro
(contabilidade) a implementar em 2007 pelo Governo da RAEM,
o DFP e associagOes de diversos ramos organizaram uma série
de cursos de praticas de normas sucintas do relatério financeiro
(contabilidade), tendo feito também, em adaptagdo as novas
normas de contabilidade, um ajustamento ao conteudo das 19
edicbes do ‘Plano Oficial de Contabilidade e Praticas
Financeiras” ja organizadas.

A fim de promover a correspondéncia entre as técnicas
profissionais dos diversos ramos e as internacionais, o0 DFP tem
realizado  cursos  reconhecidos internacionalmente  ou
coorganizado cursos com entidades formadoras estrangeiras
com conhecimentos avangados, tendo atraido um elevado
nuamero de interessados devido ao seu alto nivel de
especialidade. Em 2006, para além de dar continuidade aos
cursos de soldadura com certificagdo, também convidou pela
primeira vez um representante do Instituto de Cabeleireiro de
Vidal Sassoon, entidade com renome no ramo de cabeleireiros,
para leccionar, em Macau, o “Curso de Modelos Classicos de
Cabeleireiro de Vidal Sassoon’, com vista a elevar o nivel
técnico dos cabeleireiros de Macau. Além disso, a fim de apoiar
o Instituto de Habitagdo na breve implementacéo do “Regime de
Matricula das Entidades e Pessoal da Administragdo de
Condominios”, o DFP coorganizou, em 2006, com aquele
Instituto o “Curso Técnico de Especialistas em Administragdo de
Propriedades”, tendo convidado representantes do Hong Kong
Vocational Training Council e de associagdes profissionais
do ramo de administracdo de propriedades de Hong Kong para
prestar apoio no leccionamento do curso. Aquele curso, para
além de elevar o nivel do pessoal do ramo de administragdo de
propriedades, também tem em conta a implementagdo do
referido Regime do Instituto de Habitagdo e do Regime de
Certificagdo da Qualificagdo Profissional destes Servigos.
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Desde o ano 2003, o DFP comegou a langar, em colaboracéo
com a Associacdo Geral dos Trabalhadores da IndUstria de Jogos
de Fortuna e Azar de Macau, cursos de formagao para a industria
do jogo. Até principios de 2006, foram organizados 29 cursos,
tendo iniciado 14 em 2006. Com o apoio do DFP, as associagdes
coorganizadoras criaram um mecanismo destinado ao
funcionamento administrativo dos cursos, planos pedagdgicos e
accdes de acompanhamento da integragéo laboral, pelo que,
para aumentar os efeitos das associagdes civicas, concluidos o
“9° Curso de Formagdo de Croupiers” e o “4° Plano de
Aperfeicoamento das Aptiddes Profissionais para os Croupiers
em Servigo”, todos os cursos para a industria do jogo passaram a
ser organizados apenas pela Associagdo Geral dos
Trabalhadores da Industria de Jogos de Fortuna e Azar de
Macau, sendo esta a razéo da diminuicdo do nimero de cursos
para a industria do jogo organizados pelo DFP.
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QUADRO 7- Cursos de Aperfeicoamento e nimero de formandos em 2006
—3
sz | FERH | SIS WL BEAM | 2EAE
A N.° de Entidades colaboradoras e . x
reas Designagéo dos cursos |N.c de formandos]  Formandos que
cursos promOtoras concluiram o curso
A S R IR 366 215
7" a 17° Curso Inicial de Praticas Administrativas
= FS=d s 237l 2p L1
' &5 — 2 U VU R RS AL B AR AR
/L%F‘ﬂl‘%ﬂﬁﬁé\?%‘%’ 11" a 44° Curso de Conhecimentos Bésicos de Informatica 1177 786
Associagdo Geral dos Operarios de [z . - [
o e " EUt s AN Uty e oK e B S S RI s O 57 37
46" e 47° Curso de Conhecimentos Basicos de Informatica
CAVU T N E L B A SR 0 48
49" e 50° Curso de Conhecimentos Bésicos de Informatica
%ﬂ%§+migﬁin§)|l§%$i(_) 154 109
9" a 14° Curso de Informatica (1)
U ZE SRR 19 %
e S o 4" a 8° Curso de Informética (2)
13 2k At
RN e e 1
Associagao Geral dos Operarios de [ -" <0 " o oS 26 2
Industria de Manufacturas de Macau o _Pi ——
SRR 2% 18
1" Curso de Conversa em Inglés
o B LR ot ”
2" Curso Basico de Inglés
w BPRTAE e —EARIARSRI TR B BB R AR 30 2
Iﬁcﬁ% 73 Associagio de Bancos de Macau 1" Curso de Iniciag8o Prética de Empregados de Balc&o de Bancos 2400 1672
pivlie WP A G (B — % I A A (D R TR : !
Associagdo de Auditores e 1° e 20 Curso Pratico de Normas Sucintas do Relato Financeiro] 60 53
Técnicos de Contas de Macau  |(Contabilidade)
3 st B 7 & N N
LS e T T 149 149
Associagdo do Pessoal de o ) ) .
Contabilidade de Macau Seminario sobre Normas Sucintas do Relato Financeiro
Ve — J a2y B i 2 0
. s S T HRP IS S e
NE Canal
/?Fﬂ%ﬁf}%ﬂi Eljd L [20° Curso de Aperfeicoamento na area do Plano Oficial de Contabilidade G 20
t 1 — RE 3 B
entro Amadordo Estudos (g g Py — o s 2 4 N B 2R 9 7
1" Curso Pratico de Normas Sucintas do Relato Financeiro
B R RS [hEE T oR( LERE
J B v S S ~
Centro de Produtividade e (R SR PU A A R AL B T )
intensi 16 16
Transferéncia de Tecnologia de Curso intensivo de Desenho de Homepage
Macau (Destinado & 4* Competicdo de Aptido Profissional entre os Jovens|
de Guangzhou, Hong Kong e Macau)
70 3 B M 1 o e . = N
(EEIIRGT o — i SRR % 18
$50¢lagdo de Lespac antes de 2" Curso Basico para Servigos Administrativos do Sector Logistico
Carga Aérea (Logistica) de Macau
S VR B R 2 2
JAPH4EEEZE/\E  |¢° Curso de Autenticagio Profissional de Diamantes
Grémio dos Ourives de Macau |55 —HAZ5 3 2 B S 12| 2R 20 20
1° Curso de Autenticag&o Profissional de Jades Verdes
/A
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/A
— PR e [T SRR RS | e 265
Ad s tEl - /d\ 16 Associagéo do Sector de 19° Curso de Administragdo de Edificacdes 509 502
ministragéo de o . . — ~
Propriedgdes Administrago de Propriedades |55 = Z= - HAY2E & B h 4B 3052 261 257
de Macau 3° Curso Intermédio de Administragéo de Edificacdes
R P THE R
e = I R T Al FIENHWBEREDIEIFE | 4o | 10 | 301 | 341
Med'.a.G,aP Associagdo Geral do Sector 4" a6° Curso Inicial de Mediadores Imobiliarios
Imobiliéria Imobiliario de Macau e Instituto
Politécnico de Macau
5T UM R R
600 517
8" e 9° Curso de Formagdo de Croupiers
kk—ﬁlﬂlﬁﬁ:/\ﬁ%*f ﬁi:%*i 90 81
€ 4° Curso do Jogo de Bacara com 3 Cartas
H_:E@Hﬁﬂﬂﬁﬂtbl%ﬁj%f’ﬁ%*i 90 71
B SEVETEL R T AAE ,‘i" Curso de Cartas Caraibas _
R 14 Associagdo dos Trabalhadores da /‘ — Z VUM SRS Bl ERAE 75 1175 62 982
Jogo Industria de Jogos de Fortuna e Azar 3 e 4° Curso de Chefe de Sala de Casino '
de Macau kk:é@%iﬁﬁ%*ﬁ{?%ﬁ*% 140 1 07
3° e 4° Curso de Roleta
— & AR % 7
1° e 2° Curso de Cussec
— 5 R TR o i
1° e2°Curso de Fantan
R B R 55— 2 = HAZE S [ BL(B+C) B B IR
Escola de Condugdo Nam Wa 1" a 3° Curso de Qualificagdo da Condug&o de Viaturas de Tracgéo] 114 109
(E +C)
AREERER B WEAFEOERE 45 1
g 2 Escola de Condugao Hap Kuan |1 Curso de Motoristas de Veiculos Pesados de Passageiros
[B58 8 S 22 [k B s
Transportes 5 ﬁﬁi i Ei ZIE 209 199
RS BSEIA -
T S B R 55 B EE A R A RAR 50 47
Escola de Condugao Pio Chong 2 Curso de Motoristas de Veiculos Pesados de Passageiros
Escola de Condugédo Hap Kuan
Escola de Condugdo San Son On
IR LEEEEHIERE (LR AR
Curso de Soldadura (nivel basico) (destinado ao pessoal dos Servigos| 9 9
AR de Saude)
Direcgdo dos Servigos de Satde  |Hil 1T HEIRIE (R Em A BIMak)
Curso de Soldadura do Cobre (destinado ao pessoal dos Servigos de 6 6
Saude)
o — B AT AL 0 "
F‘ﬂé’*?& - Eﬂ }5}:[ 1° Curso Basico de Soldadura de Ago Inox
HEWTIT /—/— — 277 2TC L1
Instltuto para o Desenvalvimento e 3° Cursoafrgakl-lq;riolgg;i)u%siiadura de Aluminio 12 9
Qualidade de Macau - ST
%+E§—A+_/»HJ::FID/U::HD%*£ 120 106
14° a 23° Curso de Soldadura (com certificagéo)
/—/4 — AT A7 e}
s = T SRR IRE
A — EIS AR
c }%}Ef%: i 21 3" Curso Pratico de Maquina de Escavagao (com certificagao) 1 222 ° 197
onstrugéo Civi e — Sy
¢ 55 = i - e TR
3° Curso Pratico de Maquina de Transporte de Terras (com| 3 3
certificacdo)
B R e e ) 1
fee 0 AR 3° Curso Prético de Maquina de Terraplenagem (com certificagao)
Associagéo dos Proprietérios de "" = j;jt 52*177\*2?*
Maguinas de Construgao Civil de 30 C /H}i t_tdi‘GETé%E e L‘utf aRIZ 3 3
Macau = ESO rético de Grua Fixa (comLcerL i CEan)
/HH%H HL\_E l% T/‘*L% E % utyL?\uz{c n%*i 11 8
3" Curso Pratico de Grua Mével com Rodas (com certificagéo)
55 = J0 S o T PR B T Rt o ;
3° Curso Pratico de Veiculo de Elevagao (com certificagdo)
IT_EIH;H fg?ﬁ'_tl%*f*géﬁ %;yg\;zk;%*m 24 23
4° Curso Pratico de Grua Mdvel com Lagartas (com certificagéo)
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(s 5 DU E TS R R e R T 20
10 5
KK s 7= Curso Intensivo de Instalagdes Eléctricas
ﬁlgfﬁ% Q fT~Sﬁ¥)j¥ (Destinado & 4% Competicdo de Aptidao Profissional entre os Jovens]
Senigos pars ox Aesunto Laboras [12-2218z0L Hong Ko o Vacay
RITIEERE RRBEEARTR)
Curso de Formagao Basica de Carpintaria (destinado ao Instituto para] 10 9
os Assuntos Civicos e Municipais)
HFEE B TEEERTE (REGE AR
TRz Direcgéio dos Servios de Educagéo e|Curso de Formagao de Electricidade Basica (destinado ao pessoal da] 20 19
Senvicos de Juventude Direcgéo dos Servicos de Educagao e Juventude) 118 107
Manutengéo e ] P e — A {L5R(LERIE
Reparagéo RPT SR R RTTERIT [y 0 e A AR AT 5
Instituto para o Desenvolvimento e |Curso Intensivo de Mecatrénica 3 3
Qualidade de Macau (Destinado & 4% Competicdo de Aptido Profissional entre os Jovens|
de Guangzhou, Hong Kong e Macau)
3 l:';’ =15 ﬁ il = ), A
PVERLE  Lspusnss T 2 2
Associagéo de Empregados de Lojas |, - .
) P 4° Curso Basico de Electricista
de Artigos Eléctricos de Macau
Z[Qm o = SIE
o REUEE i s s 45 i
Instituto para os Assuntos Civicos e [, - ~
Municioai 4° Curso de Formagao de Instrutores de Condugéo
unicipais
e PP ERREEGE B2/ SRR B AR ERE
Convengdes e Associagédo das Convengdes e |1° a 8° Curso Basico de Recepcionistas de Prestagdo de Servigos em 200 200 159 159
Exposicdes Exposicdes Convencdes e Exposicdes
%—E:/ﬁﬁ7&\ﬁg§ﬁi%@§§%ﬁ%$§ 32 32
1° e 2° Curso de Modelos Classicos de Cabeleireiro da VidalSassoon
55— H R B R 0 ;
1° Curso Inicial de Auxiliares de Cabeleireiros
5 — T4 A M B B2 o1 16
. 1° Curso Basico de Esteticista
e ZHRISE IS 2 B s = > prey T
1B A e 5 SRSHCREIT e s m i e R " ;
Servigos A~s socageo dos‘ Prpﬁssmnals de 5° Curso de Aperfeigoamento para os Cabeleireiros 116 78
Pessoais Saldes de Cabeleireiros e de Beleza [*— _HF\L E P —
de Macau CEVUHAE RS R BRAR o 10
4° Curso de Auxiliares de Cabeleireiros Qualificados
Esag: (v S
(s 5 DU E TS R R e R T 250
Curso Intensivo de Esteticista 7 4
(Destinado a 4 Competi¢do de Aptiddo Profissional entre os Jovens|
lde Guangzhou, Hong Kong e Macau)
S VUHATE LR AR 30 27
4° Curso Basico de Arte de Colocagdo de Flores
B e b 20 ”7
2° Curso de Floristas Qualificados
TGRS
- PSR e P VB R BSREAE R R( L2 RS2 )] 5 5
EEATTE Asso;ia 50 d:;ca demia de Arranios [niciag@o Pratica em Arte Floral 98 90
Arte Floral ¢ Florais (Macau) ! (Destinado a 39* Competigdo Mundial de Aptid&o Profissional)
fCEAEETRRIE
B = UEt FURSERGERER R (LM R I 2] 5 5
(Curso de Desenho da Arte Floral
(Destinado a 392 Competicdo Mundial de Aptid&o Profissional )
R 28 "
2° Curso de Formacéo de Formadores de Arte Floral
o B = o L A2
PPIRESRR ST | On IR M AR AR
T Associagdo dos Proprietarios de  |Curso Intensivo de Culinaria Ocidental 3 3
> 7S Restaurantes de Macau (Destinado & 42 Competig&o de Aptidao Profissional entre os Jovens| 50 45
Outros sectores lde Guangzhou, Hong Kong e Macau)
ISS )‘E%F‘ﬂﬁﬁ?%/é}a %—ﬁﬁfﬁfﬁ%i%é}ll%%%i 47 42
ISS Macau Service Limited 1° Curso de Empregados de Limpeza
/INgt Subtotal 5,536 4,392
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/A
g | EUH  SHRSUGRE W BRAM
A N.” de Entidades colaboradoras e L s | N
reas cursos promotoras Designagéo dos cursos N.c de formandos|
s A S B VIR 2
18" Curso Inicial de Praticas Administrativas
LER RPILEBERE eyt s e aaR e % | o
lggl:sgr';: Associagdo Ge’ﬂc‘:ﬁs Operérios de 45" Curso de Conhecimentos Basicos de Informética
v+ R AR %
48" Curso de Conhecimentos Basicos de Informética
== 2
wisk | NS 0 L 2| q
Construgéo Civil dosToxicodependentes de Macau Curso de Soldadura e Pintura SRR TR
e EHZE
TA4EE BIERETE | — ALALES
Servigos de 1 Associagao de Empregados de Lojas ?E" gi’ﬁ’%%ﬁ%;%j:ﬁﬂf n%$iEl icistas Inicia 30 30 2007 4
Manutengéo de Artigos Elcctricos de Macau urso de Aperfeigomamento para Electricistas Iniciais Cursos a serem
— = 2 ministrados e que
P }:%E'/ #@%éﬁ%%@/ continuam em 2007
UE St CEBRCRIINE b e s R A BRERE
Administragéo de 1 Insfituto de Habitagdo/Associacdo de 1 Curso de Técnicos Especialistas em  Administragéio  def 40 40
Propriedade Administrag&o de Propriedades de Propriedades
Macau/Hong Kong Vocational Training|
Council
g skt |CESEUERRE
CE(TE 1 e G UE SIS ER s ESR RIEE RS2 ) 5 5
At Associagdo de Academia de Arranjos M - . ) i
e Floral Florais (Macau) Formagdo Intensiva para a 39* Competicdo Mundial de Aptidaq
Profissional — Avango da Arte Floral
8=t Total 167 5,710

i 3 - EEREESGET 2006 £ EREBEIIRENE/ABESLE

GRAFICO 3 - Distribuigdo dos formandos que concluiram os cursos de Aperfeigoamento em 2006 segundo a area do
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o e A TEi SRR EEEETE O Plano de Formagdao de Apoio ao Emprego

Destinado a Individuos de Meia Idade

A A EE S B S S Rk )| EE A 2006 O Plano de Formagdo de Apoio ao Emprego Destinado a
W —(EHerrr s S — i E sk Individuos de Meia Idade trata-se de uma nova modalidade
125 AR A AR R A > T 2 da formagdo implementada em 2006 pelo DFP. Esta
RS TR | 5—TJ51 » TR T 4B 21T A modalidade de formagao tem por objectivo a elevagédo das

: . B habilitagdes técnicas desses individuos, para os apoiar na
RS, A = EZE . : -
FEEHIER - AR TREEITI A integragdo laboral ou mudarem para outro emprego com

remuneragdo mais elevada e, por outro lado, atenuar a falta
de mé&o-de-obra sentida em variados sectores, por forma a
rentabilizar os recursos humanos de Macau.

Bt o $TEFR ISR 22 G L 1T > ARG ~ Tendo isso em conta, foram organizados 98 cursos para os
JERECER TRERS BT 98 (F3fE > 2nE s sectores onde se registaram mais ofertas de emprego,
I 2779 4 » Hoih 72 (EER T 54 - SRR B designadamente o de servigos, restauragdo em hotéis,
ST 1,495 4 - industria e comércio, e outros, tendo contado com a
e participagdo de 2,779 individuos. De entre os 98 cursos, 78 ja
terminaram, tendo 1,459 formandos concluido o curso.

2 8- 2006 £EE 2 LR A T EUSREEBN ST BIRVRE B E AR
QUADRO 8 - Accdes de formagéo para o apoio a colocagao da populagio activa com idade avangada e niimero de
formandos em 2006

e | TEME | SRR N BRAN | SRRESAAK
: N°de . = N° de Formandos que concluiram o
Areas colaboradoras e Designagao dos cursos
cursos promotoras formandos curso
PHGEREGE— 2t 203 -
- (Curso de Empregados de Mesa de Cozinha Chinesa
'E/X?% B 15 (1.° - 7.° cursos)
eralragae [s s pERCE— 2 /U 251 180
Curso de Auxiliares da Cozinha (1.° - 8.° cursos)
SO —Z L) 510 371
T JEPH T &rHst & 484 |Curso de Auxiliares de Escritério (1.° - 17.° cursos)
||ndﬁst;ia\ e Comércio 2 ASSOCi?QQO Geraldos - ff+ FIENIEERIE (SR —Z L)
Operarios de Macau  |Curso de Auxiliares de Associagdes 269 187
_ (\1.° - 9.° cursos)
{)\E%IE¥ 18 %ﬂé&%§§%$i(%—§+/\ﬁﬁ) 432 348
Servigos Pessoais Curso Inicial de Esteticista (1.° - 18.° cursos)
@E$ /@E%f%gﬁ*%(%_‘ﬁ“&: N +7<,HH)
I/-Iotela/ri; 13 Curso de Servigos de Quarto 378 277
(1.°-12.° e 16.° cursos)
/INgt Subtotal 2,023 1,495
U RE FEERAZ (55 \H) 2
- (Curso de Empregados de Mesa de Cozinha Chinesa
'Ej;fg% 50 3 (8.° cursos)
e [Frms R E R =) 60
Curso de Auxiliares da Cozinha (9.° - 10.° cursos)
- CORBEERIECR /2= =8) ST
T /%fsii%oﬂﬁéifi? Curso de Auxiliares de Escritério (18.° - 23.° cursos) 180 N AE4E ZE 2007 4R
|Industﬁa\ e Comércio 17 Operéﬁos de Macau  [(LEBEERIZ(E 22 14) Cursos a serem ministrados e que
Curso de Auxiliares de Associagbes 330 continuam em 2007
(10.° - 20.° cursos)
RERRRELE ) %
EPNESEER 6 Curso Inicial de Esteticista (19.° - 22.° cursos)
Senvigos Pessoais s E R (B TR R 50
Curso de Servicos de Quarto (14.° e 15.° cursos)
st
Total 98 2,779

EE - ZHIRREIE R 2007 SEBHYH

*0 13° curso s6 tera inicio em 2007.
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ERET B BT TER R > H AR SRR A th m]
Had o LN > FREEIEE AR EIOEE - — K
ME » B RERARE TR AFTHRE » Hig et
Bl > BURRETEIR A EITH] > SMENE £ EEIR AL
P Z RO AT, > DNELERIEAD > PA— {5 IR -
A BRER PR -

RIS EIEE 2% GRS T A =TRME - M
FoB it N AGEARISRE - FliE 35 pRHOE
R T0% A Eﬁ%%ﬁ%??ﬂ%ﬁﬁiiﬁfﬁé/J\E?“}
APTHE 10 T - W A HIE R EETR -

0

FEIIERER EE BB AR ARG —5F
5 eI FRE T I EE - EHR A ETS -

N 2006 F o BRSESETBE AR 7 10 (E AR -
InER St 174 fir - B 2005 FEAHLE > RV T 8 fEERAR
Eﬁﬂ’] EJ\%UT/DZ//[\ 44.6% > iEiE R T B A IR
FEZ AR TRE -

W W

Este Plano ndo estabelece limites de habilitagbes
lilterarias, sendo também permitida a participac&o quer dos
desempregados quer dos trabalhadores efectivos. Além
disso, tendo em conta a actual gravidade da falta de
recursos humanos, os empregadores, em geral, exigem
apenas aos candidatos o dominio de técnicas basicas,
proporcionando-lhes posteriormente formagédo, pelo que
este Plano utiliza o regime de mddulo singular, leccionando
no curso somente os conhecimentos basicos necessarios,
portanto, a duragdo do curso é curta (1 a 2 meses no
méximo), para permitir, com a maior brevidade, a
integragéo laboral dos formandos.

Este Plano ¢ gratuito, sendo permitido, no entanto, a cada
individuo a participagao em 3 cursos. A fim de incentivar os
individuos de meia idade a participarem nesse Plano, é
atribuido, durante o periodo de formacg&o, o subsidio de
transporte de $10 patacas por hora a cada formando com
idade superior a 35 anos, cuja taxa de frequéncia seja
superior a 70%, sendo calculado conforme o numero de
horas presentes concretamente.

O Formagao na modalidade de Reconversao

Os cursos na modalidade de Reconversdo tém como
objectivo permitir aos desempregados o dominio de
aptiddes profissionais, 0 aumento da sua capacidade de
concorréncia, a criagdo de auto-confianca e a sua
reintegragao no mercado de trabalho.

Em 2006, o DFP ministrou 10 cursos de Reconversdo, ou
seja, menos 8 cursos do que o ano de 2005, tendo 174
individuos recebido formagéo, representando uma redugéo
de 44.6% face ao ano transacto, devido a diminuigdo da
necessidade desses cursos por parte da populagéo.

R 9 - 2005/2006 4 R EEHIRAE R H K 2B B ABELB

QUADRO 9 - Relagao entre o numero de cursos na modalidade de Reconverséo e de formandos em 2005/2006

2005 £E 2006 £E c 2006 ﬂiiﬁ 20(:5 ﬂzzﬁ[;bgg%
Ano 2005 Ano 2006 omparagao e(rr%r)e e
FERE 18 " s
N° de cursos
BEAB _
N° de formandos 314 174 44.6
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2R 10 - 2006 SEREFIEHIERE R 22 A RER
QUADRO 10 - Cursos de Reconversédo concluidos em 2006 e situagao de emprego dos formandos*
BRAR
Numero de formandos
empregados
SERRRE | EREHRERR B
X BE K | EIRELR TR A
0
ES 2y T i WL BEAR | Nede | Formandosque | M/
H . . = N° de formandos | conseguiram
Areas Entidades colaboradoras Designacéo dos cursos N° de
formandos que emprego NP
concluiram | imediato apos desisténcias
0 curso conclusao do dos cursos
curso por terem
conseguido
AR | EE®R
N° | Taxa(%) emprego
= £ 1) VA 2 F
STV B LB A2 2 16 13 | 813 3
9.0 Curso de Frio Doméstico e Industrial
A — P 2 Hefe B0 *):r
TEgEEl L e 5 _HifE = = LAEEERE
Sirvigﬁoi de% T‘if%l‘ﬁ%ﬁ 2.° Curso de Decoragdo de Interiores das] 20 16 3 18.8 1
Manutenczo Fundo de Seguranga Social /I;Iibit_agées __ T —
F=HEw R L EERE
3.° Curso de Decoragdo de Interiores das] 20 18 1 5.6 1
Habitagdes
A R A e
IH%/EI\\Z% %;/\,Hﬁégf\fﬂ‘ﬁﬁin AERE 20 19 6 M8 0
» . = 6.° Curso de Empregados de Mesa para| .
BREE [ = PRl Restaurantes
Restauragéo [ Associacdo Geraldos (s -fije pe o i e 2 g
Operarios de Macau e Fundo ;o o g Empregados de Mesa para] 20 16 6 37.5 4
de Seguranga Social y preg P
Restaurantes
NIEREEGE
e | CEEWIERS e ppes i
Transpo/rt;s Associago do Sector 1° Curso de Motoristas de Veiculos| 10 7 5 714 0
Proﬂsgonal de Transportes  |pesados de Passageiros
Colectivos de Macau e Fundo
de Segurancga Social
RN EHRERES
HEIREES e rep o) sz
Associagdo dos Familiares |ourso de Equipa de Jardinagem (Nivel 12 10 3 30.0 0
Encarregados dos Deficientes avangado)
HA77£ | Mentais de Macau e Fundo de
Outros Seguranca Social
sectores | 55 A ARSI | T AkPEE TR
¥i{%l§§%% Curso de Maquina Manual de Tecelagem 12 12 0 0.0 0
Associag&o de Apoio aos (vaeLavar;gigo) =
Deficientes Mentais de Macau | 25 ] LS oA e 10 10 0 0.0 0
e Fundo de Seguranca Social |Curso de Encadernamento )
/Nt Subtotal 144 124 37 29.8 9
IR E e
BN SEES 2 r [OLES B A s £ 2 e SRR TG IEZE 2 2007
{é\ervigc% * ¥ig~{%ﬁﬁgi VU AR A ARZ 30 Curso;%jsle}fngnﬁst]rzgsiqﬁue c%(r)ltinim em
P , Assomagap das Mulheres 14 o cyrso de Esteticista Profissional 2007
essoals Democraticas e Fundo de
Seguranca Social
&zt Total 174

N UARE S=tillEr S eSS s 2 SN a1 e SeE | b e

* Cursos de formagao para outros sectores: Cursos de formagéo profissional destinados a deficientes.

TR Es) e —E R g9 B B AR > TERAYRAY 10 (&
FHEFIEET - A 3 (EE R IR A LS AVESFIIERAR -

destinados aos deficientes.
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Tendo em conta as camadas desfavorecidas, o DFP
organizou 10 cursos em regime de reconverséo, sendo 3
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De entre os 10 cursos em regime de Reconverséo, 9 foram
concluidos, tendo contado com a participacdo de 144
formandos, dos quais 124 concluiram o curso, tendo 37
(29.8%) conseguido emprego imediato; este numero
relativamente baixo deveu-se a idade avancada e baixa
escolaridade da maioria dos formandos que eram
desempregados e pertencentes ao grupo de individuos de
dificil colocagdo. Quanto aos formandos que ainda
aguardavam emprego, o Departamento de Emprego tomou
as devidas diligéncias para dar acompanhamento a
situag&o do emprego.

De entre os cursos integrados na modalidade de
reconversdo, o que obteve a mais alta taxa de colocagao
foi o destinado ao sector de obras de reparagéo, isto
devido ao aumento da necessidade de pessoal logistico
para a prestagdo de servigos de reparagdo e manutengao
nos estabelecimentos hoteleiros e nas instalagdes de
grandes dimensbes dos casinos, o que favoreceu a
integragdo laboral dos formandos.

O Cedéncia de Instalagoes a Empresas/
Instituicdes para a Realizagao de Acgbes de
Formagao ou Testes de Avaliagao

O DFP cedeu instalagdes a empresas/instituicdes que
necessitavam de instalagdes para a realizagdo de
formag&o ou exames.

R 11 - 2006 2R Ry SR IR LBt B T35 ~ B BoEBh st
QUADRO 11 - Cedéncia de instalagdes a empresas/instituigdes
para a realizagao de ac¢oes de formagao, exames ou actividades em 2006

2 T 2 BRI EBE SHEAM
Designacdo das entidades Accoes de formacaol Avaliagao N° de actividades N° de participantes
PTG SEEE
NEdl BEF Y AR -
HILENEHEEE DL ch AT
Assomggao para a Educagao de Tecnologia Testes de avaliagio de digitagao de 4 34
Informatica de Macau caracteres chineses
Centro de Produtividade e Transferéncia de
Tecnologia de Macau
T A R EERITRE
Direcgao dos Servigos de Administragdo e Fungdo | Curso de Técnicas de Comunicagéo 1 21
Pblica em Inglés
RS T 5 BB 5 B ) 58
Departamento de Inspecgéo do Trabalho da DSAL Exames
A s T L 2 (R SRR RERE
Departamento de Seguranca e Salide Ocupacional | Cartdo de Seg. Ocup. na construgéo 13 390
da DSAL civil
I S T dor
R T R AR AERE
Sess&o de recrutamento de 1 248
Departamento de Emprego da DSAL .
trabalhadores da construgao civil
AJHE T 55BN Ea 2L M SRR PR SRR o s
s | sMtiRASBAEREE
e . Sessédo de esclarecimento sobre o 51 2163
Departamento de Inspecgao do Trabalho, contrato de trabalho com trabalhadores ’
Departamento de Emprego e Departamento de ndo residentes
Formagao Profissional da DSAL
RS A= &1
; - ) 1 60
Gabinete de Informacéo Financeira Exame
AT Eh S R 6 20
Associacdo Geral dos Operarios de Macau Cursos de Restauragdo
i 79 3,094
Total
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A partir de Junho de 2006, a DSAL tem organizado
“sessdes de esclarecimento sobre o contrato de trabalho
com trabalhadores ndo residentes”, destinadas
exclusivamente aos TNR’s que laboram na construcao civil
em Macau. As sessdes de esclarecimento foram
desenvolvidas, pelo Departamento de Inspeccdo do
Trabalho, Departamento de Emprego e Departamento de
Formagao Profissional destes Servicos.

Em comparagdo com o ano de 2005, verificou-se, em
2006, um aumento significativo quer no nimero de
instalagcbes cedidas para a realizagdo de acgdes de
formacéo, exames ou outras actividades, quer no de
participantes dos cursos. Este aumento deveu-se
principalmente ao acréscimo do numero de cursos em
regime de aperfeicoamento coorganizados com outras
associagdes, portanto, o DFP conseguiu disponibilizar as
suas instalagbes para as empresas/instituicdes que delas
necessitavam.

2R 12 -2005/2006 £F1F K £ SRR IR OL B BT R SRE & 2 BB RET
QUADRO 12 - Cedéncia de instalagbes a empresas/instituicoes
para a realizagdo de ac¢des de formagado ou exames no ano lectivo de 2005/2006

2005 ££ 2006 £E 2006 £EEH 2005 4E 7 g
Ano 2005 Ano 2006 Relagéo entre 2005 e 2006(%)
iﬁﬁ}&? 13 79 +507.7
N° de acgoes
%M 928 3,094 +233.4
N° de participantes
N EEEr B Avaliagdo Técnica

RECERHBEBUTZ 2 BESE R e B e HIE - Ffidt
Bl EN B AR RO 1 > e BE 1)
B 5e R A BE S RE RS T I HYIAM > I T5
it MR R - TR B IR AT R AR -
TS RE R U 1 T2 — {1 I 1 2 B TR SR R RE A
SV > (R FIR — ISR RCRE SRR A L3 A TR
AERGHASCME - DLEEIH A RE A -

IEAE S i 2 BRSESRE G IR I 0 AR RE SRl > 73
BERIER ~ Tk ~ &k ~ FAl R s o £ (ERE
JE& 1 T2 Tl - A3 9 (E 5t 2006 5 ELAHRHZE
SrE R R RE M 2 B ~ i [ R SO AR AR B i I
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Tendo em conta o aperfeicoamento gradual do regime de
avaliacdo técnica por parte do Governo da RAEM e a
promogdo activa das linhas de acgdo governativa no que
respeita a certificagdo da qualificagdo profissional, o DFP
concluiu a elaboragéo da proposta de lei sobre 0 Regime da
Certificagdo da Qualificagdo Profissional, encontrando-se,
neste momento, a proceder a analises e ao acompanhamento,
apds consulta dos parceiros sociais e recolha de opinides. O
Regime de Certificacdo da Qualificagéo Profissional consiste
num mecanismo de testes de aptiddes profissionais, cuja
participagdo € voluntaria sendo atribuido um documento
comprovativo da qualificagdo profissional aos individuos que
atingiram determinado nivel de aptid&o profissional.

O Regime de Certificagdo da Qualificagdo Profissional, cuja
minuta esta a ser elaborada, classifica as aptiddes em 5 niveis:
qualificagdo inicial, intermédia e alta, técnico e técnico
especialista. Das variadas consultas sobre categorias
profissionais efectuadas, em 2006 conseguiu-se chegar a
consenso, com as respectivas associagoes, relativamente as
regras, ao ambito e aos padrdes de avaliagdo para 9
categorias profissionais.



BFEEE | D7P

WEERRE M B R B S Ml SR F i Bl - ific
SR NET R SR RE R E SR S BB A4 - &
ZUAGEHEENER - BATEFIHIN AR - FFARER
IR % (58 FT BERE 152 AR > DABRIH b e B Bha¥ o 7520
RSB RE G B TR Bt S SR (o PR B S A, -

2006 - Ryl SHS AE B8 A T BRI S A B TE 5 2 T
fiE 11 - BfE -

JE T AIEE A BRI E B
AU B s R EE AR B
U BRI R
HHEmRIER
mERERER

ZELREREES

ELIRIERER

IR L
IAREAEE L

s zE RS T

SUE LT IUN

L 4

L 2R 2K 2K 2R 2R 2R 2K 2R 2R 2

bl 1 TAREE - A T (B TARAE 2006 SRHIRR T
REMISREEE 24 > 1| 2005 SEENEL T4 » EL4bH
9 {8 THl 2 F e HIGUREEE sk & SRS ER
BREJSAES THEBREHE N - fEim RIS R
PUREHT AR - [FIHF > TR R (& HE AV RCRE M
A (ERIRER -

RERAERGUT A - BEEEIIEREE
TR e B S it e B VR B A B I e 22 3% L RE
W BREERES > MARNERE B AR
IR B RZAEHAEE - BTRE T 22 IR TIF
4 DURAE R B 2 SR B R B A A Rt -

LI T/ b3 =i

P EEREREERRERE | AR
R EM - BRI S B S ORI 5 SRS T
[Etias - H R i 5 B e i = ISR R 3 R 3R

33

Os testes de qualificagdo profissional compreendem testes
tedricos e praticos. Apos varios ensaios, o sistema de gestdo
dos testes de avaliagdo técnica adaptado aos testes teoricos
atingiu o objectivo pretendido, sendo que, ap6s a publicagéo
do respectivo diploma, podera entrar imediatamente em
funcionamento e proporcionara aos participantes, eficaz e
rapidamente, os testes tedricos segundo um método
computarizado e de classificagdo automatica.

Em 2006, os trabalhos preparatérios e de consulta sobre a
avaliagdo técnica foram desenvolvidos para as seguintes 11
categorias profisionais:

Operador de Grua Mdvel com Lagartas (Brago Fixo)
Operador de Grua Mével com Rodas (Brago Hidraulico)
Operador de Grua Fixa

Operador de Veiculo de Elevagao

Operador de Maquina de Transporte de Terras
Operador de Maquina de Escavagéo

Operador de Maquina de Terraplenagem

Electricista de qualificago inicial

Mecanico de Automovel (inicial)

Técnico de Ar-condicionado e Aparelhos de Refrigeracéo
(inicial)

Mediador Imobiliario

L 2K 2K 2K 2R 2R 2% 2R 2K 2% 4

4

De entre as 11 categorias profissionais acima referidas, 7
publicaram, em 2006, a compilag&o da base de perguntas dos
testes de qualificagdo que, acrescida das publicagdes editadas
em 2005, perfazem, neste momento, um total de 9 categorias
profissionais com a respectiva compilagdo. Esta publicagdo é
oferecida gratuitamente para a populagdo alvo. A verséo
electronica estd a disposicdo na Homepage da DSAL, cuja
leitura e download sdo gratuitos. O livro de perguntas de testes
€ um meio de revisdo para a populagéo alvo. A sua publicacdo
é a fase preparatdria do teste das aptiddes profissionais.

Tendo em vista a plena rentabilizagdo dos actuais recursos, 0
DFP dispde, no Centro de Formag&o do Bairro Social de Mong
H& e Furama, de instalagdes para exames de qualificagdo de
mecanicos de automdveis e de técnicos de ar-condicionado e
de aparelhos de frio, tendo os formadores profissionais destes
Servicos e respectivos auxliares efectuado as devidas
preparagbes para 0s exames, construindo estantes
polivalentes e alterando os automéveis ligeiros sem uso para
servirem de equipamento nos exames.

B 42 Competicao de Aptidao Profissional entre os
Jovens de Guangzhou, Hong Kong e Macau

A Competicdo de Aptiddo Profissional entre os Jovens de
Guangzhou, Hong Kong e Macau trata-se de um evento
organizado pelo Hong Kong Vocational Training Council, em
colaboragdo com Guangzhou Labour and Social Security
Bureau e a DSAL, com o objectivo de promover, através de
competicdes, o intercdmbio e o desenvolvimento da formag&o
profissional destas trés regides.
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Essa Competigdo, realizada no periodo de 4 e 5 de
Novembro de 2006, compreendeu as especialidades de
Mecatronica, Culinaria Ocidental, Instalagdes Eléctricas,
Tratamento de Beleza e Desenho de Homepage, e contou
com a participacédo de 45 jovens das trés regides.

A delegacéo de Macau, composta por 15 especialistas e 15
jovens seleccionados nas provas eliminatérias locais,
recebeu uma formagdo intensiva antes de representar
Macau nesta competicdo, tendo o concorrente de
Mecatrénica sido o 1° classificado nessa especialidade,
enquanto, o de Culinaria Ocidental foi classificado em 2°
lugar e os de Instalagdes Eléctricas e Tratamento de Beleza
em 3° lugar, sendo resultados positivos.

Esta Competicao deu uma oportunidade de intercdmbio aos
especialistas das 3 regides, permitindo-lhes uma melhor
compreens&o do nivel de qualificagio profissional da regido
vizinha; por outro lado, serviu de plataforma de competigao
para os jovens das 3 regides , para elevar o nivel de
aptiddes, alargar a sua visdo e formar uma base forte para o
futuro desenvolvimento da sua carreira.

Na ceriménia de encerramento da competicdo, também foi
assinado, sob o testemunho dos chefes das trés delegagéo,
0 acordo sobre a “5% Competicdo de Aptiddo Profissional
entre os Jovens de Guangzhou, Hong Kong e Macau’,
assegurando a realizagdo da proxima competi¢do, em 2008,
na cidade de Guangzhou.

B OQutras Actividades Desenvolvidas em 2006

O Visitas/Intercambios/Colaboragao

1. Visita a “Escola de Técnicos Superiores da Cidade de
Xangai”.

2. Deslocagdo a Hong Kong para a visita a “Escola de
Formagdo de Cabeleireiros” e fornecedoras dos
respectivos equipamentos.

3. Participagdo na assembleia geral da “Competigao
Mundial de Aptiddo Profissional de 2006”, na Australia.

4. Participagdo no “Semindrio sobre a Administragdo
Publica da China Continental, Hong Kong e Macau”.

5. Participagdo na “Reunido Internacional sobre o Ensino
de Técnicas Profissionais”, realizada em Singapura.

6. Participagdo no Seminario sobre Oportunidades e
Desafios da Administragdo Publica no Século XXI.

7. \Visita a Escola de Formagéao Profissional de Zhonghe de
Zhuhai.
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8. WENILEETY “FE=EEEERE R EH 8. Participacdo no “3° Seminario Internacional sobre a
[ EL i o2 & Industria do Jogo e Assuntos de Utilidade Publica’,
realizado em Pequim.
9. ZHE FE-HiZEEE rE R B ETEE 9. Visita de estudo dos formandos do “1° Curso de
T QR T 22 Autenticagéo Profissional de Jades Verdes” & Provincia
de Yunnan junto & fronteira entre China e Birmania.
O BFEHE O Recepgao de Visitantes
1. BYZBEPI4EEZE A SR BT 1. Visita dos representantes do Grémio dos Ourives de
Macau.
2. PHHFHFUESER SR EEEE T FE 2. \Visita da delegacéo oficial da Inglaterra da Competicéo
Mundial da Aptidao Profissional.
3. BHEEPYER NS HERGEE 3. Visita da subunidade de Servicos Sociais da Sheng Kung
Hui de Macau.
4. PHEREEINZEYCHB YRR E 4. Visita do director do Instituto de Formag&o Profissional
de Monita de Guangzhou.
5 BEFEMNMZEAtEREEKEE 5. Visita de inspectores dos Servios de Trabalho e
Seguranga Social da Cidade de Guangzhou.
6. P BEHEd TERAFEE 6. Visita da delegagdo da Escola de Técnicos Superiores
da Cidade de Xangai.
7. BEFIBALESGERE R L ZARE 7. Recepgdo dos representantes do Centro de Servigos
Comunitarios da zona norte da Associagdo Geral dos
Operarios de Macau.
8. BfFEFIEGHEEZAFE 8. Recepcdo dos representantes do departamento de
noticias da Radio Macau.
9. R \eEPIEFEEMSE R 9. Visita dos representantes do Centro de Desenvolvimento
da Chefia Juvenil da Sheng Kung Hui de Macau.
10. BHEFBEPIE IR AEIRATEZAFE 10. Visita da delegagdo da Companhia de Electricidade de
Macau.
O B/ #E O Divulgagdo / Promogéo
1. BLUF AT2Rynea e a5 R 1. Seminarios sobre a Formagdo em Regime de
& [FEuEEg Aprendizagem destinados aos seguintes individuos:
&  AEBUEPYT &S e S B iR e ¢ Professores e alunos da Escola Tong Sin Tong
o & Formandos dos cursos co-organizados pela DSAL e
Associa¢do Geral dos Operérios de Macau
2. {HIER 2. Entrevistas das imprensas:
& FHEEHZR & Jornal “Va Kio”
& FEfmst ¢ Revista “Nova Geragéo”
P WPYE S & Réadio Macau
3. EHEHIEH 3. Divulgagéo de actividades:
& HERES ¢ Anlncios nos jornais
o PrHEs ¢ Anuncios na Internet
T g ey B & Distribuigao dos panfletos
o RBEMER istibuigao dos p
s & Fixacéo de anuncios nos placares das ruas
o EHEmER ¢ P
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O Actividades com Formandos
1. Festejos do Ano Novo Chinés.
2. Um piquenique de Outono.

3. Actividades recreativas no exterior.
4. Participagdo no Plano de Aguia Voadora.
5. Actividades desportivas mensais.

6. Participagdo no “Seminario sobre Prevencdo de Gripe
das Aves — Conhecer os Passaros e Aves”, organizado
pelo Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais.

7. Participagdo no Seminario de Emprego.

8. Participagdo na “Sessdo de Esclarecimento de
Profissbes”, organizada pela Companhia de
Electricidade de Macau.

9. Visita de estudo as provas finais do “11° Concurso
Nacional de Discurso em Inglés do Século XX| — Taga
de Macau”.

B Formacéo de Pessoal Interno

Para elevar a qualificagdo de recursos humanos, o DFP
incentivou os seus formadores a participarem nos cursos de
aperfeicoamento e nos exames para a certificacdo da
qualificagdo profissional a nivel nacional. Em 2006, os
formadores obtiveram os seguintes tipos de certificagéo:

& Certificado de qualificagdo profissional de Electricista
(nivel I/técnico superior)

& Certificado de qualificagdo profissional de Mecénico de
Automével (nivel ll/técnico)

& Certificado de formagdo profissional de técnico de
automagao eléctrica (formador com conhecimentos tedricos
e praticos)

O DFP tomou as devidas diligéncias, permitindo a
participacdo de 4 formadores no Curso de Mecatronica —
Sistema de Produgdo Modular (Modular Production System)
ministrado pela empresa alemd FESTO; o pessoal
pedagdgico do Curso de Electricidade de Instalagéo concluiu
0 Curso de Controlo Eléctrico de Programagéo Légica do
Hotel (Program Logic Control)
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Em adequagdo ao curso técnico de aplicagdo de programas
informaticos para decoragdo de interiores, que se pretende
organizar para elevar o nivel técnico dos trabalhadores
residentes da é&rea de decoragdo e promover 0
desenvolvimento sustentavel desse ramo, foi organizado o
“ Curso de Formador de Sistema de Desenho de Obras de
Decoragdo de Interiores de Yuanfong®, destinado a 10
formadores efectivos, para simultaneamente reforcar as
técnicas pedagdgicas e aprofundar os conhecimentos sobre
as técnicas de aplicagdo dos respectivos programas
informaticos. Posteriormente, o DFP enviou 4 pessoas a
Guangzhou para aperfeigoamento, na perspectiva de
optimizar vastamente o nivel técnico dos docentes e a sua
qualidade pedagdgica.

RIS R RR O T Z 8

Anexo 1 - Instituigoes que proporcionaram estagio dos cursos de formagao profissional

(RE

Ramo de Actividade

Entidades colaboradoras e promotoras

= LEA R

EEET
Yat Fung Motors Ltd.

HESSHEET
Cherker’s Motor

HETREEF)ERAF

Reparagées de Mecanica Haper (Macau) Limitada

RS H AR O
Xin Kang Hua Auto Part & Motor Services Limited

{Z%4T

Zung Fu Motor — Comércio de Automéveis (Macau) Limitada

HIEEEH L

lek Kou Motors Services Centre

fBSREE ST

Vai Yip Tat Trading Co. Ltd.

MR ELEE T L

Resoma Motors Services Centre

AR ELEE T L

Oceano Services Centre

HA#ELT
lat Seng Automdveis

RERS

Hrif BT
Agéncia de Automdveis

Automoével

San Cheong Heng

BT

Five Auto Centre Acessdrios para Automéveis

FEEIESHARB O

Oficina de Reparagdo de Automéveis MIRR

PRER RIS L

Franky's Motors Services Centre

FrEh 1 H A R S
lat Pun Kek Pan Kei lao Chun Mai Tim

TGEE T
Lai Heng Motors

ZHEEIR TS o0

Ling Li Auto Services

TR AT
Tak Kin Motors

TRt TIEARAE

Vang lek Engineering Limited

HERFTAIRAE

BMW Concessionaires (Macau) Ltd.

/.
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Hotelaria

ElaiE

Hotel Grandview

HEHENE
Hotel Waldo

B H S
Hotel Holiday Inn

EFBLEHE
Hotel Casa Real

HGUR)E

Hotel Presidente

FIBUENE
Rio Hotel

FEIRGET)E
Grand Emperor Hotel

EHEEE
Hotel Golden Dragon

HESHES

Grandeur Hotel

i 5P

Empror Hotel

BESOEE
Regency Hotel Macau

B BT RIEAN
Electricidade, Electronica e
Telecomunicagdes

TR AR A ]

Zetronic Comunicagdes Limitada

BEE TR
Ag. Obras Eléctricas e Predial Hap Heng

AR A E]

Imformation Union World Company

TR
Av Depot Ltd.

PB S Y
Obras de Network Okay

BEL S
Artigos Eléctricos Chi Fu

Cyber BEEFETHE
Artigos Audios “Cyber”

T BT

Andyson Sound & Linghting Enginering Co. Ltd.

FIFEE ST

Agéncia Comercial “Lei Va Tat”

HMEETRE
Artigos Eléctricos Tico

AR EEET
Artigos Eléctricos Kam Fong

HETREEFTARAE
Yue Po (Macau) Engenharia Ltd.

TR EBESESATT

Maquinas Digitais Avangadas Lda.

B4R AR T
Goodwell Comm. & Elect.

R
Loja Artigos Eléctricos Va Son

M F ¥
Loja Artigos Eléctricos Sun Wong
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B~ ET s
Electricidade, Electronica e
Telecomunicagdes

a0 FE SR LR A E]
Tam Tuen Kei Instalagdes Eléctricas

PRV EHEARAE
STDM - Property Management Ltd.

RS T
H. Nolasco & Cia., Lda.

A R S
Construgéo e Decoragédo

RISCHaRE AR
Confecgéo Tabuleta Chong Sin

HHLIEARAE

Companhia de Engenharia Po leong Lda.

THEREARAE
Luen Mei Engineering, Co., Ltd.

FEEE TR
Decoragao Chit Seng

ERETIEARAH
Mei Kei Engineering Co., Ltd.

EHREE TR
Decoragao Chi Luen

e LA
Seng Fu Chong Sau Kong Cheng

R R B AE R
Frio e Climatizagao

FELRILE
Kai Wui Engineering Co., Ltd.

iRgE

Servigos

P AR ,
SAAM - Sociedade de Abastecimento de Aguas de Macau, SARL.

ARt S5
CESL Asia, Investiment & Services, Ltd. (Aeroporto)

PR ~ Bis
Seguranga e combate a intrusos

ELEHRGARATE
DSS - Companhia de Sistema de Seguranga Detection (Macau) Ltd.

SEHFTAIRAHE]
CHUBB

H B R R LA E
Man On Security Systems & Eng. Co.

BURFERFT

Servigos Publicos

REHE

Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais
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INSPECCAO DO TRABALHO

RIS T 5 2 AHAR AR (B 2412004 SRATECEM)
25 EL 22 A 55 T S S — (B B B A - i (i
VEFRPTER T AR B IR 5 TAHAREE 81 5804 » DLK
5 60/89/IM B3 5% Ak > 25 T FER BERZNIT TAE »

2006 455 BY B 22 MEBIEE LT TAF -
-5 4
0

a1 2% 8 B K e £ 77 18 i i 155 2 s fl (P Y RE A B 32
B o M55 EE R BN A i i (RS — Le g 2 R AR
55 THRERS T DAHERS - (EHASEIRST

R TiEAREN AN CIREARRS TANHE - 28k
REELHE T BAEREA 2 BEANEBHAES > BT
TG 2 N =1 imPiErT » hyNEE 1+
INEER R NFTRIEE T /E 2 BB (8
511:28338808) kz ik sl R 155 B4R (BE 5i6:28400333) ©

Nos termos do diploma orgénico da Direc¢do dos Servigos para
os Assuntos Laborais (DSAL) (Regulamento Administrativo
n° 24/2004, de 26 de Julho), o Departamento da Inspec¢éo do
Trabalho (DIT) é a subunidade que desenvolve a sua actuagéo
em conformidade com as atribuicdes que lhe sdo cometidas por
este diploma, a Conveng&o n° 81 da Organizagéo Internacional
do Trabalho (OIT) e as normas consagradas no Regulamento
da Inspeccdo do Trabalho, aprovado pelo Decreto-Lei
n° 60/89/M, de 18 de Setembro.

No ano 2006, a actividade desenvolvida pelo DIT foi a seguinte:

B SERVICO INFORMATIVO
O Pedido de informagoes

O Informativo permitiu aos empregadores e trabalhadores o
esclarecimento sobre os seus direitos e deveres, tendo o DIT
também se servido desta via para fazer a promogdo dos
direitos laborais negligenciados, de modo a regularizar a
situacéo.

A fim de permitir o conhecimento da lei laboral, o DIT
disponibilizou pessoal licenciado em Direito para o atendimento
personalizado, o qual foi realizado em regime de escala, entre
as 9h e as 19h30; para além disso, foi também instalado o
“Telefone de Combate ao Trabalho llegal” (Tel: 28338808) e a
linha aberta informativa (Tel: 28400333) que funcionam 24
horas por dia.

2006 4F 2 fik 7 6,158 WA 5 - ¥ #r20054F FFF 7 Em 2006, o Informativo prestou informacbes 6,158 vezes,
591.1% - traduzindo um aumento de 591.1% face ao ano transacto.
, B 1 - Bof FLAE R AR E
GRAFICO 1 - Informagbes prestadas nos ultimos cinco anos
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T AR R AR 24.4% » HRETER

s R > 53 H005 9.3%k 8.7%

O maior nimero de informagdes solicitadas pelos cidadaos
incidiu sobre os despedimentos, representando 24.4%,
seguindo-se os salérios e os feriados obrigatorios, com 9.3% e
8.7%, respectivamente.

R - HEHEEKEAA T SO ONEHRE

QUADRO 1 - Pedido de informagdes segundo a qualidade do interessado por assunto

%A s RN
Total dos pedidos de
Trabalhadores Empregadores . ~
informagoes
e B|AKX
ASSUNTOS L, E = 2
K AX x| AKX | WX e
S . Pessoas S Pessoas Total de
Incidéncias . Incidéncias . N pessoas
fisicas fisicas incidéncias fisicas
LAERFE] Durag&o de Trabalho 59 59 37 37 9 9
piflE Descanso Semanal 94 94 79 79 173 173
IR Descanso Anual 12 12 57 57 169 169
SRR H Feriados Obrigatorios 319 362 214 214 533 576
T& Salérios 353 379 220 236 573 615
AR Subsidios 2 2 6 6 8 8
=T Suspensdes 12 12 9 9 211 211
fi# & Despedimentos 726 1,027 7 777 1,503 1,804
I 2L R Despedimento de mulheres 5 5 9 9 7 7
(BIEE 3T ER) (Art°37° da Lei Laboral)
PAR 5] Licenga de Maternidade 13 13 10 10 23 23
o Trabalho de Menores 4 4 5 5 9 9
frbz Seguro 9 9 27 27 36 36
TAEESN Acidentes de Trabalho 209 209 143 143 352 352
e Doengas Profissionais 7 7 7 7 14 14
S REESMEE  Contribuigdes para o F.S.S. 0 0 34 34 34 34
TEAY N ARIETE  Contrat.Trab./ Figuras Afins 218 218 126 126 344 344
4hE Encerramentos 53 53 53 53 106 106
ke 13° Mes 31 35 13 15 44 50
HoAth Outros 407 407 1,516 1,516 1,923 1,923
§RBY TOTAL 2,733 3,107 3,425 3,443 6,158 6,550
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BEMIEFHRHYE AR E 6550 » HEdi{g &(5 O nimero total de individuos que consultaram o Informativo

47.4% > @ £ Ak 52.6%  Hil 2005 £EHY 915 fFEHAE AR
ELEL » 2006 4 L7t 1 615.8% -

B AR T A e BB E - Pl VR g
&~ BURKSTESE” EMMEITRERBE > GBS
38.2% -

atingiu os 6,550, dos quais 47.4% eram trabalhadores e 52.6%
empregadores, representando um aumento de 615.8% contra
0s 915 registados em 2005.

A maior parte das pessoas que solicitaram informagdes, quer
trabalhadores quer empregadores, eram principalmente do
sector da “Construgdo”, seguido pela “Industria Téxtil, de
Vestuario e Malhas”, representando no conjunto 38.2%.

R 2- TR EBAN LS LB HIERAK

QUADRO 2 - Pessoas informadas segundo a sua qualidade por ramo de actividade

maAxR | BEAX
7% Trabalhadores Eﬂg:ga- B
Ramos de actividade econdmica (pessoas TOTAL
fisicas) (p'e $80as
fisicas)
GhE% -~ BURRBHARFE  Ind. Téxtil, Vestuario e Malhas 681 499 1,180
FENEFETS - FHE K Actividades Imobiliarias, Alugueres 129 7 203
[l TR LI AR S e Servicos Prestados as Empresas
e Trabalho Doméstico 52 129 181
#E Educagéo 48 44 92
BRERS Actividades Financeiras 7 3 10
BesEfE Kb &1EF]  Saude e Acgdo Social 11 7 18
SR Construg&o 745 579 1,324
) S R [EES P Hotelaria e Similares 434 188 622
fhas BB Comércio por Grosso e Retalho 74 241 315
T Transportes 43 61 104
TRHEE BRI T 1 Agéncias de Viagens e Turismo 185 52 237
ERE - e K& MEAHY  Outras Actividades de Servigos 53 65 18
AR Colectivos, Sociais e Pessoais
TR HEMEREE)  Lotarias e Outros Jogos de Aposta 403 137 540
HoAtl Outros 242 1,364 1,606
&l TOTAL 3,107 3,443 6,550
o #&&FH O Reclamagoes

s IR s B 55— T AR fR 1352 e B Ry ELAE A1
IEHITESTT - 2006 4575 4,110 S48 E/EH 1,722 55443 -

Outro servigo prestado pelo Informativo é a aceitagdo de
queixas dos trabalhadores que sentem os seus direitos
postergados. Em 2006 foram apresentadas 1,722 reclamagdes
por 4,110 trabalhadores.

[ 2 - B SR AR

GRAFICO 2 - Queixas recebidas nos tltimos cinco anos
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B 2005 £EAHEL - ReaTHY R BB REHE ZE B H 5351
EFFT1273%K 77.7% -

FEAZERAY 1,722 R f%afi - 4495 4,110 4R 2 (2,990 44
g A1 1,120 St B ) B — (8 s 2 (E FEIHIE T T
10,175 REVFLHT  SEFTHVEIALLITE ~ SRR H R
& Ry % » o HIEHEEAY 17% » 13.6% 2 11.8% -

Comparativamente ao ano 2005, verificou-se um aumento de
127.3% e de 77.7% no numero de trabalhadores reclamantes e
no de queixas, respectivamente.

Em 2006, foram recebidas 1,722 reclamagbes de 4,110
trabalhadores (sendo 2,990 residentes e 1,120 n&o residentes),
tendo incidido sobre um ou diversos assuntos, num total de
10,175 incidéncias, de que se realgam pelo elevado nimero as
relativas a Salarios, Feriados Obrigatérios e Despedimentos,
abrangendo 17%, 13.6% e 11.8%, respectivamente.

R 3 - BHEREE RRVIIRE D BRI

QUADRO 3 - Incidéncias das Reclamagées relativamente a cada assunto e origem dos trabalhadores

Ry Xitjg & ShitefE B
35 o AK AK
ASSUNTOS Incidéncias TR’s TNR’s
(pessoas fisicas) (pessoas fisicas)
TAEHERE Durag&o de Trabalho 907 434 473
IE Salarios 1,730 726 1,004
fiF e Despedimentos 1,202 875 327
R Descanso Anual 391 373 18
pigE Descanso Semanal 710 516 194
sRHIMER Feriados Obrigatorios 1,384 1,201 183
i 2L R (58 37 %) Desp. Mulheres (Art. 37°) 8 2 1
(AN Suspensdes 734 389 345
TAEFERAE Certificado de Trabalho 81 81 0
TR Lic. Maternidade 3 3 0
b Seguro 48 24 24
. e Higiene e Seguranga no
TARRESIZ S Tl aang 22 2 20
TAEESH Acidentes de Trabalho 271 260 11
T REEE S Inscrigio No F.S.S. 10 10 0
[tk B RiE R AR Contribuigdes para o F.S.S. 203 203 0
Bk 130 Més 459 458 1
e Alojamento 235 0 235
WkE S 48 P Agéncias de emprego 2 0 2
N T ok — fE Infracgdo a Lei de Bases
%ggi&%&%lﬁ da Po.gliti.ca de Emprego e 507 507 0
dos Direitos Laborais

EiRE Despesas de Repatriamento 269 0 269
iRk Desconto Salarial 368 159 209
HAth, Outros 636 221 415

{8 Total 10,175 6,444 3,731

REMER T ZE e BB S5 - H—EE - ¥
HATTEAVRER] > GIA0E TARRY R A B2 Rt - 528
fER T -

BN REEENGREE LI - RSty E S8 5
B T/ERSMNYTHE - [mfE B2EH AR LIEE AL 2HA
% > LATHPG LERS SR 4 - thirlE(e 8 B SHIMEL -
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As reivindicagbes contidas nas queixas sdo sobretudo de
caracter pecuniario, continuando a verificar-se, a semelhanga
dos anos anteriores, um desinteresse por outros direitos, tais
como condicdes de higiene e seguranga no local de trabalho.

E notério que ha necessidade de continuar a reforcar a
divulgacdo, principalmente nas categorias profissionais onde
facilmente ocorrem graves acidentes de trabalho, sensibilizando
os trabalhadores sobre a higiene e seguranga no trabalho, de
modo a prevenir acidentes de trabalho e a garantir os seus
préprios direitos.
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(it g BICEAITSRMT - £F2KE "B (5
29.2% » HX Ry “REKHLEMEIES)” Lk ik
BUR R StasE" > 2 lfG 26.5% K 1% »

2006 £FAHY K S g B 2 faT AN > AHES 2005 AT
1,361 %4 )5 467 44 > 535l 71 121.3%F2 145.1% -

Analisando o sector onde os trabalhadores reclamantes
laboravam, verificou-se que os do sector da “Constru¢do”
ocuparam a primeira posigdo com 29.2%, seguindo-se os das
“Lotarias e Outros Jogos de Aposta” com 26.5%; em terceiro
lugar, foram os do sector da “IndUstria Téxtil, Vestuério e
Malhas ” com 11%.

Em 2006, o numero de trabalhadores reclamantes, quer
residentes, quer ndo residentes, aumentou 121.3% e 145.1%,
respectivamente, contra 0s 1,351 e 457 registados em 2005.

R 4 - TTRERBRERTESFREEAR

QUADRO 4 - Trabalhadores reclamantes por ramos de actividade econémica e origem dos trabalhadores

7% Aitrfg & shitifE R SR
Ramos de actividade econémica TR’s TNR’s TOTAL
Gsk ~ BIR B ARE Industria Téxtil, Vestuario e Malhas 280 173 453
. [ Industria Transformadora, com excepgédo
ER=R I
IR da indUstria de téxteis e vestuario 18 0 18
BT B IndUstria Eléctrica e Electrénica 1 0 1
feeey Construgéo 612 590 1,202
G S R [FI S P Hotelaria e Similares 341 25 366
LEXE Comércio a Retalho 159 1 160
R Transportes 43 4 47
TERHTMEES  Lotarias e Outros Jogos de Aposta 1,046 44 1,090
TRAT Rt e vk Al s Agéncias de Turismo e Viagens 7 0 7
S R THEE Sauna e Massagens 4 0 4
2 B~ N ~ / il N . o
§ iiﬁ &Iéja;ﬁgi%ﬁﬁﬁ & Restaurantes, Bares, Cantinas e Similares 93 17 110
E4e=} Educagéo 37 0 37
S = S TR B gdmlnlstragao de Imovéis por Conta de 210 8 218
utrem
TR B AR E Familias com Empregados Domésticos 0 55 55
NHETTEL - P 58 Administragdo  Plblica, Defesa e 13 ) 115
e R Seguranga Social Obrigatéria
BeEf L Kb @ 1EF] Sadde e Acgao Social 7 1 8
HE Outros 19 200 219
8B Total 2,990 1,120 4,110
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n EETF

0 HEREHEAEE

2006 P2z HHAY(E RS 6,294 SR(ELFRSFEL K
LAEESMRER) - 0.k 2006 47 1 B 1 H {52 EEAY 1,583
oo G T8TT 5 -

RIS 2006 44252 R HEAY 6,294 S ZE - AT -

FET S

Quanto a sua origem:

» fEfE R EK

Por solicitagdo dos trabalhadores...........

" B REE L E)

Por iniciativa do DIT .......ccoceevieieciriene

 FEEAARIRHYE R

Por solicitagdo de outras entidades ........

S RE

Quanto ao contexto da intervengao:

= B R—IREISETAE

Relativo & intervengdo em geral ............

= BNt R S AR

Relativo @ TNR'S .....cooevveeiiceeee e

" N RETEEEITH

Relativo a acges inspectivas ...............

B TAERvER -

B ACTIVIDADE INSPECTIVA

O Processos recebidos

No ano de 2006, o DIT recebeu 6,294 processos para
tratamento (compreendendo conflitos laborais e participagdes
de acidentes de trabalho) que, acrescidos aos 1,583 pendentes
em 1 de Janeiro de 2006, perfazem um total de 7,877.

O enquadramento dos 6,294 processos iniciados em 2006 é o
seguinte:

2,344

1,797

2,153

5,400

........................ 139

......................... 755

Quanto a natureza da actividade a desenvolver:

» FrA Az EE R E

Eram todos de natureza inspectiva

B EERRY TR - BRRZEHAYR :

Quanto aos assuntos a tratar, ha a salientar:

» LRSI

Participacéo de Acidentes de Trabalho

- e

Despedimentos .......cccoerreeenercerereeenen.

45
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0 ESERAIEE

2006 F5ERRAV(EFA 2,951 5% > 7 e 3,803 4 {E R - i
9 % — {8 20 2 6 E TR e e B ) - 4B %y processos, tendo

3,649 TH KX

PRSI -

llfé

Salarios

» TiFfE s
Higiene e Seguranga no Trabalho ...........cccoveeivicrennee.

= R

Descanso Anual

= SR

Feriados Obrigatdrios

ol

Descanso Semanal

= tEpRBEER
Contribuigbes para 0 F.S.S. ....cccoocvivcevicerece e

B FRAIR

Quanto a origem dos casos:

" H55E

384

1,336

760

553

O Processos Concluidos

envolvido 3,503

trabalhadores

No ano de 2006, a Inspec¢do do Trabalho concluiu 2,951

que

reclamaram ou participaram um ou mais assuntos, perfazendo

um total de 3,649 incidéncias em assuntos.

Enquadramento dos Processos:

» JEfE BEK
Por solicitagdo dos trabalhadores
B EE L E)

Por iniciativa do DIT

 FEEAARIRHYE K

Por solicitagdo de outras entidades

B2 BEAY R

Quanto ao contexto da intervengao:

= R —REIS BT AR

Relativo a intervengéo em geral

= BLSMHE S AT

Relativo a TNR’s

" R ETEEITH

Relativo a acgbes inspectivas

46
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=5 - CRENSEEREAS kES(AXR)NEESS
QUADRO 5 - Estatisticas mais relevantes dos assuntos tratados
e trabalhadores envolvidos ( pessoas fisicas )
W emmennsy | FERACI0
ASSUNTOS N° de casos tratados . e
envolvidos (pessoas fisicas)
2 Participagdes de acidentes de
TEEIHE rabalho 1,299 1,302
fi7 (& Despedimentos 370 766
& Salarios 492 1,281
F Descanso Anual 194 393
58 i 14 i H Feriados Obrigatorios 280 722
i Descanso Semanal 228 484
T IRAERK Contribuigdes para o F.S.S. 386 410

FEC R B SRIH T - At B DU AR &AM B PG
AR & - oMt e BRI e TENRE -

1200 r

1000 r

800 717

600 r

400 r

200

De entre os assuntos tratados, os TR’s foram os que abrangeram
0 maior numero de participagdes de acidentes de trabalho,
enquanto os assuntos dos TNR’s estavam relacionados com o0s

salarios.

H 3 - IHEER B RO ERAR (ENBREENEF)

GRAFICO 3 - Trabalhadores abrangidos por assuntos (valores mais significativos)

995

598

286

564

168

307

180 198

AKirfE S Residentes

O T & Salarios

I {f Descanso Semanal

B 2005 EAHLE - Se Rkl 2R s A AT S H 73 A

_EFF 25%F1 17.8% -

sMtfg 2 N. Residentes

Of# (g Despedimentos
B T /EZ 51 #7 Participacéo de acidentes de trabalho B 3& 4 {8 H Feriados Obrigatérios

Comparativamente ao ano de 2005, constatou-se um aumento de

25% no numero de processos concluidos e um aumento de 17.8%
no nimero de estabelecimentos inspeccionados.
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] [ 4 - A A ERSE R EERAERT
GRAFICO 4 - Processos concluidos e estabelecimentos inspeccionados
nos ultimos cinco anos

/)
2006 I 1355

§2951

/T
2005 | 1150

§2361

O:A&AYERT Est. Inspeccionados
|
2004 I 1448

}2985
1423 O52REAY(EZE Processos Concluidos
2003 | i
| §3014
Oy 1236
| j2668
o EBEHNEBETR O Infracgdes verificadas

TR EZERFENGEE T/ET - 33IRE AT A3 Na actividade inspectiva desenvolvida nos processos

YR 3,934 ZEE(AX) » HiFdE 2005 4EHy 3,195  concluidos, foram detectados no total 3,934 trabalhadores

A EFFFT 23.1% - infractores (pessoas fisicas), traduzindo um aumento de 23.1%
quando comparado com os 3,195 registados no ano de 2005.

PR REAEEIE - R AREZHIA -
Quanto aos assuntos, pelo elevado nimero de trabalhadores a
destacar:

= TE
SAIAMIOS ... 1,156
= SRR

Feriados Obrgatorios. ...

649
= iR
Despedimentos........c..cccvcciniiinicic s 582
= #ER
Descanso SEMANAl ...........occurrirerireeieneeeereee e 410
" R
DeSCaNS0 @NUAL ........ccvveuriieiirieieiriei e 368
BN BATTRITHE :
Quanto a natureza das infrac¢oes:
» BRI
De natureza PECUNIANIA ......covveurerercerereeerirereeeeseseeserereeneenas 3,748
RN & o 2 e =
De natureza N@0 PECUNIANA .......cccccovvrirvivercecieisisisesreseerenes 186
RERTTRHY LT -
Quanto ao recurso a actuagao coerciva:
= EREE 3,535
Foram reparadas voluntariamente ...............ooo...ccoooerereeeccre. (89.9%)
= KCEPIFEST 399
Foram objecto de auto de transgressao ...........oceeveriviernenene (10.1%)
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R 6 - HBETRITSBEEE S BEAR
QUADRO 6 - Trabalhadores envolvidos (pessoas fisicas) nas infracgdes segundo o assunto

5 /NgE SUBTOTAL EIEE¥0% REP.VOL. LT OBJ. AUTO

ASSUNTOS it Shith, At shit i shit

TR’s TNR’s TR’s TNR’s TR’s TNR’s
T AERFRE Duragao de Trabalho 39 108 26 107 13 1
R Descanso Semanal 272 138 241 138 31 0
FR Descanso Anual 349 19 299 19 50 0
SRR H Feriados Obrigatérios 503 146 440 146 63 0
TE Salarios 570 586 499 574 71 12
b 33l Subsidios 21 7 19 7 2 0
=T Suspensées 72 104 67 104 5 0
fiF (e Despedimentos 488 9% 435 89 53 5
I YRR (B 37 %) Desped. Mulheres (Artc.37°) 1 1 1 1 0 0
IR Licenga de Maternidade 4 0 4 0 0 0
ET Trabalho de Menores 5 0 4 0 1 0
b Seguro 56 1 5 1 51 0
HtERERESESE InscrigBono F.S.S. 13 13 11 13 2 0
Mt e RiERE A Contribuigdes para o F.S.S. 77 21 49 20 28 1
R 13° més 0 1 0 0 0 1
HoAtr Outros 104 121 97 119 7 2
2,574 1,360 2,197 1,338 377 22

ekt TR 3,934 3,535 399

A R R e Ay & B 8 B 2005 AEAREE BT

4.1% o

GRAFICO 5 - Infracgdes por despedimentos nos tltimos cinco anos
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[ 5 - B A E AR RATT R
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) e—
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0

2002
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4FA455 Anos
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2005 2006

O numero de infracgbes por despedimento sofreu um aumento de
4.1% face a 2005.
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H 6 - B A A TEMERZESNRATR
GRAFICO 6 - Infrac¢des as normas de Higiene e Seguranga
nos ultimos cinco anos

300
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N

200+

150

100+

2003

2004

282

A5 Anos

AR AR A B = ay i B > 2006 42 HY 87 8¢
2005 FFRIFE 0 3.7 £% -

0 REIREEE TR RBRRINT [ BAIREE

FEETT By ~ AR IM DA R SE I Pt 5 | S 69 T 1 48
# > 1£ 2006 47y 36,299,831.00 JT(HEFIIT > FIE) » #
2005 4Fy 27,228,088.00 7T 7t 33.3% » Hrp HFASZ A5
86.6%(31,437,797.00 ) > HEx 13.4%(4,862,034.00 7T):24K
HPIFLET o W A 2005 53 ) BT 35.6% K
20.4% -

WNRER - SEET R > LTERTS RAVTEER
R - HIOEME -
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Relativamente a inobservancia das normas de Higiene e
Seguranga, 0 numero de infracgbes verificadas em 2006
aumentou 3,7 vezes face ao ano transacto.

O Indemnizagbes apuradas em infracgoes,
acidentes de trabalho e doencas profissionais

O valor global das indemnizagdes apuradas resultantes de
infracgdes e de indemnizagdes por acidentes de trabalho e
doengas profissionais atingiu, em 2006, o montante de
$36,299,831.00 patacas, representando um aumento de 33.3%
em comparagdo com o ano transacto ($27,228,088.00
patacas), sendo 86.6% reparagdes voluntarias $(31,437,797.00
patacas) e os restantes 13.4% ($4,862,034.00) objecto de auto
de transgressao; esses dois montantes traduzem, face ao ano
transacto, aumentos de 35.6% e 20.4%, respectivamente.

Da andlise do quadro seguinte, verifica-se que o valor mais
elevado das indemnizagdes incidiu sobre os salarios, seguindo-
-se o0s despedimentos.
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2006 BEIEEE D77
1 - HBHEENEESHERMT)
QUADRO 7 - Valor das indemnizagdes apuradas relativamente a cada assunto (Patacas)
HIE SU,BJ}?;AL Re arﬁa ?;vﬁglﬁtéria oﬁfﬂﬁf@
parag transgresséo
ASSUNTOS FHER | SOUREE | AOURR | JUURR | AMRR | SNURER
TR’ TNR’s TR’ TNR’s TR’ TNR’s
LARH Duragdo de 149,692.00 681,497.00 |  127,761.00 | 681,497.00 21,931.00 0.00
Trabalho
A gzrsncj::l" 2,150,979.00 556,300.00 | 142209900 | 556,300.00 |  727,980.00 0.00
AR Descanso Anual | 1,866,489.00 19,096.00 || 1,506,278.00 |  19,096.00 |  360,211.00 0.00
FlMEEH  Ferados 2230.810.00 | 708,194.00 | 1.206.721.00 | 70819400 |  934,089.00 0.00
Obrigatdrios
T Salarios 3,039,876.00 | 4,746,888.00 | 2,153,084.00 | 4,669,634.00 |  886,792.00 77,254.00
S Subsidios 68,364.00 16,870.00 4682200 |  16,870.00 21542.00 0.00
T Suspensdes 570,991.00 328,153.00 |  570,091.00 | 328153.00 0.00 0.00
(g Despedimentos 4,347,694.00 756,424.00 | 3,336,246.00 | 750,019.00 | 1,011,448.00 6,405.00
T LN R (56 37 %)
Despedimonto o Mhdberss (A, 37 4,585.00 5,833.00 4,585.00 5,833.00 0.00 0.00
Z ] i
IR Licenga de 22,929.00 0.00 22,929.00 0.00 0.00 0.00
Maternidade
oA Outros 136,961.00 409,364.00 |  124634.00 | 388,530.00 12,327.00 20,834.00
BES A 14,589,370.00 | 8,228,628.00 || 10,613,050.00 | 8,124,135.00 | 3,976,320.00 |  104,493.00
Total por infracgdes 22,817,998.00 18,737,185.00 4,080,813.00
ESHESH Eff&#H X &8
APURADAS PAGAS EM DIVIDA
TYEEHp Acidentes de
Trabalho 13,481,833.00 12,700,612.00 781,221.00
&8 B TOTAL 36,299,831.00 31,437,797.00 4,862,034.00
, I 7 - B i A AR O A
GRAFICO 7 - Evolugao das indemnizagdes apuradas nos ultimos cinco anos
45,000,000.00
38,906,865.45
40,000,000.00 F T
35,000,000.00 F
30,000,000.00 F 27,228,088.00
25,000,000.00 F 22,576,841.00
20,000,000.00 | 18,208,075.00
15,000,000.00 |
10,000,000.00 |
5,000,000.00 |
0'00 1 1 1 1
2002 2003 2004 2005 2006
Ery Anos
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0 REEREENZEEER O Trabalhadores beneficiados pelas indemnizagoes

EEEENZEREER 54124 » H
Pelas indemnizagdes apuradas foram beneficiados 5,412 trabalhadores, dos quais :

» FEREAT RERT - BFEEEE

Por pagamento voluntario, em casos de infracgdes ................... 3,950 (73%)
= [RIZE BT M & S

Por apuramento em autos de transgressao ..........c.oerveeenencens 275 (5.1%)
* N TAEESMMIERS A

Por acidentes de trabalno ............cocoeeeviivvrnccceeee 1,187 (21.9%)

fil 8 - HEREHAYZ B B RS EEH (RFT)

GRAFICO 8 - Valor das Indemnizagées (Patacas) e trabalhadores beneficiados

H iz {E<$%E Indemnizagdes Apuradas E {& & Trabalhadores

e 36,299,831
40000000 | 1
| |
35,000,000 : !
| |
30,000,000 | }
| |
Bt : 18,737,185 :
; 13,481,833 ;
i l
: 4,080,813 1
3950 & 275 1187 5y/

S CORGIRSFAVETE  EBINRER EEL

Indem. pagas volunt.  Indem. Objecto de Auto  Indem. Apuradas por Total

AT.eDP.
O TAEEIN | BRI O Indemnizagdes resultantes dos acidentes de trabalho

R 8- TIERIMVRHESH(RTT)

QUADRO 8 - Indemnizag6es apuradas por acidentes de trabalho (Patacas)

REREAREA EHSH X&H VSHE x|

Causas da indemnizagéo Apuradas Pagas Em divida

WG EESe T/EBE ST  Incapacidade Temporéaria 8,736,814.00 8,137,461.00 599,353.00
EHAEES T {ERES] Incapacidade Permanente 0 0 0

Bl FHZ3E Despesas Médicas Reclamadas 4,745,019.00 4,563,151.00 181,868.00

S Total 13,481,833.00 12,700,612.00 781,221.00
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GRAFICO 9 - Evolucao das indemnizagdes apuradas por

acidentes de trabalho nos ultimos cinco anos (Patacas)
15,000,000

13,481,833
12,000,000
10,548,676
ks 9,108,454
9,000,000 +
6,000,000 + 5,585,960
3,000,000 +
0 1 1 1 1 1
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FEy Anos

B1 2005 FEAHEL - 2006 47D L/ AME AV IS 5
SHA 48%HYTHIE -

FAEABH Ay LIERESNE 188 % > k(e
194 % o

=

=

2 ST
FEAGHEVEERA 3 BRER3IS -

O

0 FhEEHK

87 S R 55 E Ay HYE AT Ry v) 87 [l 3
TR ST » BliEHy ST EEaH & 1,437,300.00 T »

SRR 2005 SN E 7.6% -

EEC cef

Fhig SRV B L AR @ A Bl 2 & DU R Ky
E o o3RG AR EHY 53.5% f 16.3% -
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Em 2006, o valor das indemnizagGes por acidentes de trabalho
sofreu um aumento de 48%, comparativamente ao ano de 2005.

Foram enviadas a Tribunal 188 participagdes de acidentes de
trabalho, envolvendo 194 trabalhadores.

O Doengas Profissionais
Foram enviadas a Tribunal 3 participagdes de doenga
profissional, abrangendo 3 trabalhadores.

O Multas Aplicadas

Pelas 87 infraccbes que envolveram conflitos laborais, 87
empresas foram autuadas, tendo sido aplicadas multas no
montante global de $1,437,300.00 patacas, traduzindo um
decréscimo de 7.6% quando comparado com o ano 2005.

As multas aplicadas segundo os assuntos, incidiram
principalmente sobre a higiene e seguranga no trabalho (53.3%)
e os despedimentos (16.3%).
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R 9 - IHHEIFFM A ETK (B I7T)

QUADRO 9 - Valor das multas aplicadas relativamente a cada assunto (Patacas)

HIH UE G|

ASSUNTOS VALOR DAS MULTAS

I Descanso Semanal 33,000.00
FR Descanso Anual 51,000.00
sRHIMRE Feriados Obrigatorios 75,500.00
T& Salarios 103,500.00
fiFt e Despedimentos 234,000.00
=T Suspensao 7,000.00
kg Seguro 61,000.00
T{Ef4EELZ74  Higiene e Seguranga no Trabalho 768,500.00
[ERSRERE Contribuigdes para o F.S.S. 0.00
T AERFRE Durag&o de Trabalho 40,000.00
kg 13° Més 2,500,.00
HAth, Outros 61,300.00
8% TOTAL 1,437,300.00

[ 10 - B3 F1 SR BR AT SRR S 2 (R IT)

GRAFICO 10 - Montante das multas aplicadas nos ultimos cinco anos (Patacas)
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GRAFICO 11 - Niimero de autos nos ultimos cinco anos por assuntos
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EFTRIEEATETE > 5 LEFREBLERR
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B T {EESH Acid. Trab.

2005 2006

W [%2%5% Doencas Prof.

Os autos de transgressdo devido a conflitos laborais e
acidentes de trabalho registaram aumentos homologos de
38.1% e 46.9%, respectivamente.

O Intervengbes conjuntas de combate ao trabalho
ilegal

A DSAL e os servicos competentes, designadamente o CPSP,
levaram a cabo um total de 218 ac¢des de combate ao trabalho
ilegal. Dos autos de noticia elaborados em conjunto com o
CPSP, a DSAL confirmou 804, tendo envolvido 959
trabalhadores ilegais e 499 n&o residentes a exercerem
actividades em proveito proprio, sendo o montante global das
multas aplicadas de $19,862,500.00 patacas.
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0 BR (RIFEETIERE) GetBds

O Dados estatisticos referentes as infraccoes do
“Regulamento sobre a proibicdo do trabalho

ilegal”
‘ Ryl AN
AR FlE SIS o
N° de Valor das multas s#ei?:st;a:a::laad%fila
trabalhadores aplicadas / 8 aplicaga
sangao acessoria
FERIEEREEEH
N° de trabalhadores néo-residentes envolvidos 99 5,470,500.00 945
Nl 2
/xﬁﬁfﬁlﬁfﬁa ~ 958 5,465,500.00 944
Sem qualquer autoriza¢éo para o trabalho
Ry EEHEEIS RV E RS LIF
Prestacédo de servico para uma entidade diversa da que requereu 1 5,000.00 1
a sua contratagédo
ﬁ%éFE‘EEI&EﬂL . . 499 14,392,000.00 491
N° de empregadores néo residentes envolvidos
RATTBET A R H B i E H 58
Exercicio de actividade em proveito préprio sem autorizagao 490 14,167,000.00 482
administrativa
PERSA LIEFF el RYFEE R
Contratagdo de ndo residentes que ndo possuam autoriza¢&o 5 105,000.00 5
para o trabalho
PO Bl IR ER B ARG AR E B
Contratagao de trabalhadores para actividades que néo sejam da 4 120,000.00 4
entidade que o requereu
[ g g
N’ empresas visi- % dﬁ-k& E.E.X&.
. - tadas e visitas Nova Inspeccao
st H R B SRR EERNIEERNEETE
Accdes inspectivas contra o exercicio de actividades em
proveito proprio por parte dos néo residentes
1,014 1,864 850
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B OUTRAS ACTIVIDADES DO DIT

Durante 0 ano de 2006, o DIT desenvolveu ainda o seguinte
trabalho:

1.

10.

Andlise e emissa@o de pareceres sobre as reclamagoes e
0S recursos interpostos contra os despachos proferidos
pelo DIT;

Emissdo de pareceres e elaboragdo de respostas sobre
questbes de ordem juridica levantadas pelos
trabalhadores e empregadores;

Elaboracdo do projecto de diploma legal sobre o
Regulamento Interno do DIT;

Continuagéo da participagdo no trabalho de elaboragéo do
projecto da “Lei Laboral”;

Apoio técnico na elaboragdo do projecto do novo
regulamento de seguranga e saude ocupacional;

Divulgacdo da legislagdo do trabalho através de
companhias, empresas e orgdos de comunicagao social;

Estudo do projecto para a optimizagdo do funcionamento
interno do DIT;

Continuacéo da implementacéo da Carta de Qualidade do
DIT;

Estudo de revisdo do Regulamento Administrativo sobre
combate ao trabalho ilegal;

Organizagao do curso de formagao para admissdo de 24
inspectores, com a dura¢do de um ano.

BREESR - AN 2006 425 TREE T FE ERGET &kt
QUADRO RESUMO - Dados estatisticos mais relevantes
referentes a actividade da Inspecgdo do Trabalho no ano de 2006

1. B RB BT T

11 fREEEA RS A R
Total de informagbes prestadas:
= EEAX
A trabalhadores (pessoas fisicas)

* BEAXR

12 1&avEHE
NUmero de reclamagdes apresentadas

1.3 B E B A%

Numero de trabalhadores reclamantes

= RHiEE

= SMEE

A empregadores (pessoas fisicas)

Actividade do Servigo Informativo e de Atendimento de Reclamagdes

RESIAENEES ...t 2,990

NAO RESIAENES......cocveveeeeeececeeteee et 1,120

6,550

3,107

3,443

1,722

4,110
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2. 22006 £ 1 A 1 H M RERIEE

Processos Pendentes em 1/1/06 ...........covveereirrenennssssesereressnnnnes

1,583

3. B ERIEAEE

Processos INICIAdOS .......ccocvvverrerenennnsinnenesese s sesessesesassens

31 R
Quanto a origem:

® JEERZ K

Por solicitagao dos trabalhadores..........c.cccovvvrenenes

® B (E &)

Por iniciativa do DIT........ccoovveeeeeceieese e

o JELLMiRREATER

Por solicitagao de outras entidades...........c.ccevevnnes

6,294

4. SERRAIMEZ

Processos Concluidos ...

4.1EH
Quanto a origem:

® JERRZK

Por solicitagdo de trabalhadores ..........cccococvureneee.

® SR REEEEH)

Por iniciativa do DIT.......c.ccoovveieeeceeeeeee e

o JEHfikREAVZK

Por solicitagdo de outras entidades ...........ccccocue...

42 BRHIEFEEH

N° de empresas a que respeitam ..........ccccvveeveveeesierennns

43 W RHIEEANE

N° de trabalhadores abrangidos ...........cccccoeevrveerriceennnnnns

44 EHAVEET HIEE

Total de Infracgdes verificadas ..........ccovveereeriieiiincnnn,

- AEHFEREE

Reparadas voluntariamente ............cccccoveverrnnne,

= KOEGIEEST

Objecto de auto de transgressao ..............ccvvveee.

45 EPHETEE

N° de autos de transgressao levantados .............c.cccccevnnes

46 ZHEETHYRZE

Empresas autuadas ........ccocoeeerrnnnnneneces e

4T SHERCRFTT)

Multas aplicadas (Patacas).........c..cccceevreverrreesiresrnnennn,

2,951

1,355

3,503

3,934

87

87

$1,437,300.00
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4.8 PRIEETT Ry R AR BIME F R EAEEHCERTT)
Total de indemnizagdes apuradas por infracgdes e
Acidentes de Trabalho (Patacas)............ccovennencnenenenenenne
= HEEST
(EEATR ~ LIERSNIBEER)
Pagas voluntariamente
(Infracgbes, Acid. Trab. e Doengas Prof.) .......... $31,437,797.00
= ZCEGIFETT
Apuradas em auto de transgresséo..........cc.ce.... $4,862,034.00
» NILEEINMHEFEER)
Em divida, por Acid.Trab. (remetidas a Tribunal)....$781,221.00
48.1 BB ERIZE RS
Trabalhadores beneficiados pelas indemnizagdes ...........ccocoverevreenens
49 TAEESH
Acidentes de trabalho:
= ESERHIME S
N° de processos CONCIUIAODS .......ceerrrerirerreeereeernereere e
= BRAMEEANE
N° de trabalhadores abrangidos ...........cccocoveneriineenieineinienns
* ZEHEE A
N° de trabalhadores Sinistrados .........cccocoveerrerceeninesneeneeas
491 N TAEESN R EO A E H
N° de participacdes a Tribunal - autos de acidentes de trabalho ...........
410 W=ER
Doengas Profissionais
* ESERHIME S
N° de processos CONCIUIAOS .......cevurererererreeereeerreieer e
= BRAMEEANE
N° de trabalhadores abrangidos ...........cccccovenenienenieinenienns
* ZENREEAE
N° de trabalhadores Vitimas .........cccocererrneennce e
411 IR SESR AR E
N° de participacdes a Tribunal - autos de doengas profissionais ............
4.12 FEEMERYK AL
Total de visitas inspectivas efectuadas ............cocoeveoerneeonnccniccnne
= HME
DIUMNGS ..ottt 4,791
= R
NOCIUMNES.....ceeeeeeeeeececeeeee et 1,351
413 R
N° de reuniBes realizadas ...........occveeerererneenseereceree e
414 EmEEEHE
N° de informagdes escritas prestadas ............coevvveniveniceniins
415 FHAWEH
N° de ofiCios ENVIAAOS ........oveererieerrecre e
4.16 {EHHHVEEREEHESEE

N° de notificagdes escritas efectuadas ...........cccoeovrerneceniicrnecnnnees

$ 36,299,831.00

5412

1,299
1,302
1,302

188

6,142

7,678
15,356
9,012

2,216
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O ESETHXETE

> EHMERERRTE

172 2006 4 - kL o FE R AL 1,388 (SR A
177 5766 TCAEHAMERYAE - PRI ERRIL 8,227
I > Horh DUSERG ORGE T (22.6%) ~ 224 =B (12.7%) K
PRIV E TEPGTEHE(10.2%) Ay R % -

> WMEBRSKETEN

R AR B PR SR VIR 2 (R SR (R
W8 e 55 B e 22 R BT S A PR e (B0 R 7T 4 I
AVBIZEET T i i - 2006 4 > ISE 2 (R R E
T 374 SR{EZE TS B B SR MR

m  Visitas Inspectivas sobre Segurangca e
Saude Ocupacional

O  Visitas inspectivas aos estaleiros de obras de
construgao civil

> Inspecgdes sazonais

No ano de 2006, o Departamento de Seguranga e Salde
Ocupacional (DSSO) efectuou 5,766 visitas a 1,388 obras de
construgdo, tendo sido prestadas 8,227 recomendagoes,
sendo as mais comuns relacionadas com protecgéo colectiva
(22.6%), riscos eléctricos (12.7%) e adopgdo de medidas de
prevengdo (10.2%).

> Equipas de Inspecgao conjunta

Tendo em vista um controlo mais eficaz da seguranga e saude
ocupacional nas obras de construgdo, o DSSO e o
Departamento de Inspecc¢do do Trabalho (DIT) criaram um
sistema de comunicagéo, a fim de dar acompanhamento aos
casos em que foram prestadas recomendagbes mas que,
embora caducado o prazo, ndo foram melhoradas as
condigbes. Em 2006, o DSSO deu conhecimento de 374
destes casos ao DIT para acompanhamento.

R1- RE=SFZBRTHKETIE

QUADRO 1 - Inspecgoes aos estaleiros de construgao civil nos tltimos 3 anos

R KEZ B E KA~ B
Ano N° de obras visitadas N° de visitas inspectivas
2004 4 126 433
2005 4 806 3,396
2006 £ 1,388 5,766

0 FERNBSRTEEGERR TE

WSR2 EREEAT 2006 AE4EATN L ERSE & 2 i
AR TAF -

$1 15 MEIS ST THEE  ERAE TIRJI AR Y LIF
B ROETRIE R R AR I B S 2 Ry
¥

O Visitas inspectivas a unidades hoteleiras no
ambito da Higiene e Seguranga no Trabalho

No ano de 2006, o DSSO deu continuidade as visitas
inspectivas de higiene e seguranga no trabalho a
estabelecimentos do sector hoteleiro.

Foram efectuadas novas visitas para verificagdo a 15 hotéis,
concentradas principalmente na seguranga do ambiente das
cozinhas e nas medigdes e inspecgdo da higiene profissional
desse ambiente.
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TETAFREE - J71a - 2005 S8 BA 15 ST
IR AT LAY 167 THETHE o 72 2006 448
AHFELSERL T M9 T SR T1% -

FERTAERERCERE AR TTE - A 25 (E TIEH
SR HER U PR o > o 10 i /RSt BV IR E &
J7> 300 Bl 5 =] (Lux)AYRERE » B3R By 40%  ffi{Eufs 300
e EIRY L ARHES - 2 E BT e R SR IR 3
fRipEL -

HIRSERSCERTN - AR ERRER e - 18R
HEHIER -

0 HEBRNBRLERBEERRTE

11> 2006 4 > B2 S R BESE Ak 1 T 4 J P SE B EE N
2 e R AR A TAE - (o) 1 eI BEERETT T 40 R
REWEH T 28 THSGE - & T PASGE LIFS R
5 HEZekEELdeRhE -

No que diz respeito & seguranga do ambiente de trabalho,
em 2005, quando foi feita a 12 visita inspectiva aos 15
estalebecimentos acima referidos, foram dadas 167
recomendagdes, tendo-se constatado, nas novas visitas para
verificacdo em 2006, que 119 daquelas recomendagdes
foram cumpridas, representando uma taxa de 71%.

Quanto a higiene ocupacional do ambiente de trabalho, nas
novas visitas para verificagdo, foram feitas medigoes do nivel
de iluminagdo a 25 locais de trabalho, tendo 10 deles
apresentado um valor superior a 300 Lux, representando
uma taxa de melhoramento de 40%. Quanto aos restantes
locais, a iluminagdo encontrava-se abaixo dos 300 Lux
porque as iluminarias encontravam-se sujas devido ao
constante fumo e gordura nas cozinhas.

A DSAL voltou a enviar cartas aos hotéis que ainda néo
tinham cumprido as recomendagbes, e dara o devido
acompanhamento.

O  Visitas inspectivas de higiene e seguranga no
trabalho a fabricas de manufactura de
medicamentos

No ano de 2006, o DSSO completou as acgdes de inspecgao
de higiene e seguranga a fabricas de manufacturas de
medicamentos chineses e ocidentais, tendo efectuado 40
visitas a 11 fabricas e prestado 28 recomendagdes, na
maioria sobre o ambiente de trabalho, riscos eléctricos e
proteccdo de maquinas.

[ 1- WETIERRGATERR

GRAFICO 1 - Recomendagées para melhoramento das condigdes de trabalho

TAESGFHIEIR

Local de Trabalho

JREEE

Riscos Eléctricos

PRS2 4

Protecgdo de Maquinas

{LEAERRI BT

Substéancias Quimicas

BT 2

Ergonomia

N, 1

K
Prevenc&o de Incéndios

oL !

Equipamento de higiene

It ¢ 28 THAUERR
Total: 28 Recomendaffizes

Lt

Qufros

0 1 2
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O %{;&E’EB&)&R@@E%E@ZE&?E&E

> FRERSE 199N SRIASHIE - SRTRBFAR
REZRGNTIF

W e RBERES U MR R EN LRSS ER
BREZAEY  BWaRE - MR - RESEEFLN

BT HSBFRREST T 300 0 BFEER - TR - MY
HLHIRE - ARBEAERIGE 0T

O  Participagdo nas acgdes de inspecgao das
condicoes de Seguranga e  Saude
Ocupacional, efectuadas por Comissdes de
Licenciamento

> Participagdo nas accdes realizadas pela Comissao
de Vistorias de Licengas a Estabelecimentos
Industriais, nos termos do D.L.n° 11/99/M, de 22 de
Marco

0 DSSO participou na Comisséo de Vistorias de Licengas a
Estabelecimentos Industriais, coordenada pela Direcgdo dos
Servigos de Economia (DSE), tendo, em conjunto com esta,
o Corpo de Bombeiros (CB) e o Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais (IACM), efectuado no total 300 vistorias
dos tipos iniciais, de confirmagdo, de revisdo e de queixa,
como se pode observar no gréfico seguinte.

2 - BREEH

GRAFICO 2 - Tipos de vistoria

EE Tz
Inicial Confimagio

FEHET TR A - KT A\ B ARIE S S7/82IM SRIAS 1% AEHY

(LCHEBFTNEEE T L 2EER) BIE » [H
B LG IE FH2E 1,001 TERGE TIFRIE %
ERIFECRIERER - H P DI RIE(23.2%) ~ e
WA (20.4%) > LUK TAESRIF R R BLE L (16.4%)HY
e v EA

3 0 0K ARE
Total: 300 vistorias

e Fafeds
Revisgo Queixa
Durante as inspecgbes, os técnicos prestaram 1,001

recomendagdes para a melhoria das condigdes de higiene e
seguranga no trabalho, nos termos do “Regulamento Geral de
Higiene e Seguranga no Trabalho dos Estabelecimentos
Industriais”, aprovado pelo D.L. n® 57/82/M. As recomendagdes
incidiram principalmente sobre medidas de riscos eléctricos
(23.2%), proteccdo das maquinas (20.4%) e limpeza e gestdo
nos locais de trabalho (16.4%).
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K& Riscos Eléctricos

T ESHITI S i Protecgao de Maquinas

TAFEREE B2 5 B Local de Trabalho

#5454 Comodidades

{LE2SHYfE ZE Substancias Quimicas

{8 A B35 F B Equipamento de Protecgéo Individual :l 22
Il FfEkzfst Colocagao de Sinais :l 22
BT FHiVentilagdo :l 16
1% Ruido e Vibragdes -:| 12
W lluminagdo -:| 10
41 B2Equipamento de Soldadura j 7
KGRI 5 Ergonomia [] 1
B R TR Elevagdo e Transporte || 1

HAtroutros

H 3 - BELTIERARERR
Grafico 3 - Recomendagdes para melhoramento das condigées de trabalho
] 232
; ] 204
; ] 164
G ] 99
i ] 59
; : : ] 152 .
0 50 100 150 200 250

> TRIBEE 58/90/M SRESHIE » SHNEREYIEE > Participagio na Comissdo de Vistorias de

BAERBREZREGNTAE

Licenciamento a Estabelecimentos do Ramo
Farmacéutico, nos termos do D.L. n° 58/90/M

M2 @F??E & U R 1R AR R AR BRI e Y 2 TR E) O DSSO participou na Comissdo de Vistorias a
BEMEZES » BoEA RN E% 46 Liftdaas estabelecimentos do ramo farmacéutico, coordenada pela
YT NS FTETT 59 ke » Hoh DR TIEEpRsL Direcgdo dos Servicos de Salde (DSS), tendo, em conjunto

B ERHERS -

com representantes do CB, efectuado 59 vistorias a 46
estabelecimentos daquele ramo. As recomendagdes dadas
incidiram principalmente sobre a manutencéo de um local de
trabalho limpo.

R 2- BYBETEHBAHTRE
QUADRO 2 - Vistorias a estabelecimentos do ramo farmacéutico
YRGB AT B ®E BEXRK
Estabelecimentos do ramo farmacéutico Numero de estabelecimentos Numero de vistorias

SRS S A R S8 %
Firmas de importag&o, exportacdo e venda por grosso de 19 24
produtos farmacéuticos
i %E%E 5= Farmacias Tradicionais Chinesas 10 14
PHgE5E Farméacias Ocidentais 1 13
4%1T Drogarias 6 8

{88 TOTAL 46 59
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FrteEZ 8 E - BaftR MRt D5 R
F 1 FEECR REORBE AT T TIFRIERY 2 R AR AR R
s - 5550 > B 2 [N & R ERRHS AT TR 47 -
Ll 3 AR R B A AT R G (BB S BR
KBRS AT — UG AR ) HIBUE

B RUBR L BRFE MR E LI

0 BT LRI IBFRRHEE

Wt e fEmEE N BB BB RIEE0R - B 27 %
LTEESME R R - B1E 19 FERIEREE
S~ 1 SRR ATHIERS [EUZ (BRVESN ~ 2 5= it (il
SIECZBHVESN ~ 1 FYPRORES [BUBHIESN ~ 2 58
EEEMIBNES [BEZBAVESN PR 2 S IERRE(E A B
PRUR EREEARITRE)5 [ BUZ GRS » [FRF > M2 HEE
TFERSE > LHESZE L - ERrrEHG - HEY S
B A FME 58 25 B2 7 YRR -
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> Participagdo na Comissdo de Vistorias de
Licenciamento a Hotéis, Restaurantes e
Estabelecimentos Similares, nos termos do D.L.
n° 16/96/M

O DSSO participou na Comissdo de Vistorias de
Licenciamento a Hotéis, Restaurantes e Estabelecimentos
Similares, coordenada pela Direcgdo dos Servigos de
Turismo (DST), tendo, em conjunto com representantes
desta, da DSS, do CB, do IACM e da Direcgédo dos Servigos
de Solos, Obras Publicas e Transportes (DSSOPT),
realizado 45 vistorias a restaurantes e hotéis, saldes de
danca, bares e karaokes, com mais de 30 trabalhadores,
que requereram a licenca ou a sua renovagéo. As condi¢des
de higiene e seguranga daqueles estabelecimentos
preenchiam os requisitos previstos no “Regulamento Geral
de Higiene e Seguranga do Trabalho nos Estabelecimentos
Comerciais, de Escritérios e Servigos™, aprovado pelo D.L.
n° 37/89/M.

> Participagdo na Comissdo de Vistorias de
Licenciamento a Estabelecimentos de Comidas e
Bebidas, nos termos do Regulamento
Administrativo n°® 16/2003

O DSSO participou na Comissdo de Vistorias de
Licenciamento a Estabelecimentos de Comidas e Bebidas,
coordenada pelo IACM, tendo em conjunto com
representantes da DSS, do CB e da DSSOPT, realizado
vistoria das condi¢bes de higiene e segurancga no trabalho a
1 estabelecimento de comidas e bebidas. Além disso,
efectuou ainda analises as plantas de arquitectura de 2
estabelecimentos do mesmo ramo. As inspecgdes, tanto ao
nivel de higiene e seguranga, como das plantas, efectuadas
aos 3 estabelecimentos acima referidos, preenchiam as
condigdes previstas no “Regulamento de Licenciamento a
Estabelecimentos de Comidas e Bebidas”, segundo o regime
de agéncia Unica.

m  Outras visitas e investigagées
relacionadas com as condigcées de
Seguranga e Satde Ocupacional

O Apoio na investigagdo de acidentes de
trabalho e doengas profissionais

A pedido do DIT, o DSSO prestou apoio na investigacdo de
27 casos de acidentes de trabalho, tendo 19 ocorrido em
obras de construgao civil/decoragao, 1 ferimento por queda
num elevador, 2 por movimento brusco de uma géndola, 1
por queda de objectos, 2 por explosdo de transformador
eléctrico numa residéncia e 2 por uso indevido de maquinas
sem  proteccdo.  Simultaneamente, foram  dadas
recomendagdes para a melhoria do ambiente de trabalho,
principalmente sobre trabalho em altura, medidas de
proteccao colectiva, riscos eléctricos e utilizagdo correcta do
equipamento de protecgao individual.
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O RtER e HEERNESR Prestacio de recomendagdes sobre a
Seguranga e Saude Ocupacional

> JE 1 EBUFEFIAIESK - N HEEERRR TR E A pedido de 1 servigo piblico, foram feitas medigdes

da qualidade do ar interior dos gabinetes (IAQ),
designadamente de COz, CO, temperatura e
humidade relativa, tendo verificado que o nivel de CO
se situava acima do padrdo estabelecido pela ACGHI
(10ppm), pelo que foram aconselhadas medidas de
melhoramento do sistema central de ar condicionado
do gabinete.

A pedido de 2 servicos publicos, foram feitas
medicdes da qualidade do ar interior (IAQ) e de *heat
stress”, tendo verificado que o nivel de CO2e CO
estava préximo ou atingia o padrdo estabelecido pela
ACGHI (1,000ppm e 10ppm), pelo que foram
aconselhadas medidas de melhoramento do sistema
central de ar condicionado do gabinete.

A pedido, por escrito, de 1 servigo publico foram feitas
visitas inspectivas de seguranga e salde ocupacional
as suas oficinas de reparacdo de automéveis, de
soldadura, de reparacdo de ar-condicionado e de
pintura de automéveis, tendo sido dadas
recomendagdes para a melhoria do ambiente de
trabalho.

A pedido por escrito de 1 servico publico, foram feitas
medicdes da qualidade do ar interior (IAQ), estando
esta tarefa ainda em curso.

A pedido de 1 empresa privada, foram feitas 2 vezes
medicao e avaliagdo do ruido ocupacional e da sua
frequéncia. Os resultados mostraram que o ruido
ultrapassava os limites previstos no “Regime Juridico
aplicavel ao Ruido Ocupacional”, aprovado pelo D.L.
n° 34/93/M, pelo que foi recomendado o controle da
fonte do ruido, o fornecimento de protectores
auriculares para os trabalhadores e a realizagdo de
testes audiométricos.

A pedido de 1 empresa privada, foi efectuada a
medic&o e a avaliagdo do ruido ocupacional e da sua
frequéncia. Os resultados mostraram que o ruido em
alguns locais dessa empresa ultrapassava os 85dB(A)
para o nivel de alerta e os 90dB(A) para o nivel limite
de exposi¢éo, que s&o os limites previstos no “Regime
Juridico aplicavel ao Ruido Ocupacional’, pelo que
foram prestadas as devidas recomendagdes.
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O  Respostas a inquéritos

» Resposta a pedido de informagdes do publico, de uma
companhia privada e de servigos publicos sobre a
legislacdo relativa a seguranga e saude ocupacional, e
questdes respeitantes ao tratamento de queixas sobre
seguranga e saude ocupacional, equipamento para
proteccdo de maquinas, seguranga do filtro de oleo,
seguranga na alteragdo de caracteristicas da viatura,
alteragé@o do Decreto-Lei e ocupagéo de locais publicos
para parqueamento.

» Resposta, por escrito, a 3 interpelagbes escritas de
deputados da Assembleia Legislativa sobre seguranca e
saude ocupacional.

O  Acompanhamento de casos de queixa

»  Acompanhamento de 45 queixas sobre falta de
utilizagdo de equipamentos de protecgéo individual
por parte dos trabalhadores, andaimes, seguranga em
demoligdes, queda de objectos em estaleiros de obras
de construg&o civil e obras rodoviarias.

»  Acompanhamento de 6 casos, enviados por outros
Servigos Publicos, sobre condigdes de higiene e
seguranga ocupacional nos locais de trabalho.

»  Acompanhamento de 5 queixas sobre higiene e
seguranga ocupacional em locais de trabalho de
empresas privadas.

m  Prestagdo de servigos de manutencdo da
saude ocupacional aos trabalhadores
efectivos

O Prestagdo de servigos de manutencdo da
saude ocupacional

A fim de assegurar a salde ocupacional dos trabalhadores
efectivos, em 2006, o DSSO prestou 6,712 servigos de
manuten¢do da saude ocupacional a 485 trabalhadores
efectivos, representado aumentos de 74.5% e 45.2%,
respectivamente, quando comparados com os 278
trabalhadores e 4,624 servigos registados no ano transacto.
Esses servigos compreenderam rastreios para manutengao
da saude ocupacional aos trabalhadores da industria
transformadora, da constru¢do civil, de transporte aéreo e
servigos publicos e, também respostas aos pedidos de
informages sobre salde ocupacional e doengas
profissionais, cuja situagdo concreta consta do quadro
seguinte:
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QUADRO 3 - Servigos de manutengio da satide ocupacional
pR R |WRRA | BORRAETEI))
IfEHE HRREIRT] AB Exames de Recomendagdes | N° de questionarios
Servigos prestados N° de Empresas | N° de pessoas d sobre satde sobre satide
SALUCC ocupacional ocupacional
BREESAE 4 174 3,551 3,421 813
Rastreios sobre saude ocupacional
JE R SETOR B HoR B R LR SE
(e
Realizag&o, a pedido das empresas, 6 288 3,129 3,320 706
de exames médicos aos seus
trabalhadores
[ 755 {55 AV RS (R 2 R RS0
ot
. Re~sposta aos pfedldos de . 93 3 28 4
informagdes sobre salde ocupacional
e doengas profissionais,
apresentados por trabalhadores
BB Total 10 485 6,712 6,769 1,523

4l P IR, Audiometria para sons puros

TP EETHHUHIE, Audiometria do ouvido médio

H# 75} Emisses otoaclsticas

FfiThge Iz, Exames pneumoldgicos

HFts# Otoscopia

FH 7 A Exame cutaneo

MHGEERISE Exame das varizes nos membros inferiores
1K Tensdo arterial

B HFHEIE IMC Indice de massa corporal

14 Glucose no sangue

1fn# P ERE GPT

(i H i =5 Triglicidios
1= % 52 A HDL Colesterol
LR TR Risco Cardiaco

1 FRE% Acido trico no sangue

15 A8 Teste sanguineo normal
[f14EHIE, Oxigénio no sangue
1771437 Exames de oftalmologia
648 Exames de daltonismo

PRE #A8E Urina

OEEMSZE Electrocardiograma

IfAEE RS Colesterol

[ 4 - 2006 £ RE 2R (E RRBSR R S ERERE Gist

GRAFICO 4 - Resultados dos exames de salide ocupacional efectuados a trabalhadores em 2006
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O EBRA LB RS RREGR O Resultados dos exames de satide ocupacional a
trabalhadores efectivos
> PR »  Testes Audiométricos:
1. I 357 Hig Bz di T P s 1. Foram efectuados testes de audiometria para sons puros a
357 trabalhadores.
2. FRIEEE 40/95/M 5RES ( TIEEINEBRZERERS |2 2. De acordo com o previsto no ponto 4.2.01 do “Regime
IR B SRR ) RSN 4.2.01 2 Juridico da Reparagdo por Dano§ 'Emtlergentes de
e HHE8TH 6 ZMEE A T B R E - Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais”, aprovado
RIE B 6 AL AR ZRR pelo D.L. n° 40/95/M, foram, em 2006, detectados 6 casos
suspeitos de surdez ocupacional.
3. HoiE EC A IRER S | BV EEIEE » ffE 3. A audicéo de alguns trabalhadores comegou a apresentar
1) 24 &R BAYFHEEE (500 ~ 1 F K 2 T-ifizs) problemas causados pelo ruido, tais como:
G PR R R A 5 SR L B T I AR 1) O nivel médio da audicdo de 24 trabalhadores (nas
E‘?Zﬁi%jig W R frRFE = frequéncias de 500Hz, 1000Hz e 2000Hz) obteve
) 1%?42 ajzﬁﬁli% . S resultados  ligeiramente  anormais,  causados
) E= ““XH}:;} e %E@ — provavelmente pela exposi¢do frequente a ruidos no
Eﬁ?ﬁﬁélﬁ£ﬁ$‘/ﬁﬁ9,‘j@ﬁ = TE% ’ %%£E2%H%5EE ambiente de trabalho.
[ 21E 0 B RER BN FOB A TAEIFAEHE 2) Embora o nivel médio da audicdo de 131 trabalhadores
FBNIRTIRITAR - se tenha situado na é&rea considerada normal,
3) HEEESmEmrIEED > A 145 LY apresentava sintomas de principios de surdez
K THEE ST - BHeE S B/E b causados por ruidos, nomeadamente nas frequéncias
30 A fEA A R o 258 B T (RS S S altas. Acredita-se que a causa tenha sido a exposigéo a
F,Ejgﬁ,gjué:‘ﬁ*ar.a L e = ruidos no ambiente de trabalho, quer no presente, quer
R ERE HIS no passado.
3) De entre os trabalhadores examinados, haviam 145
que ja tinham sido examinados anteriormente na DSAL.
Fazendo uma comparagdo dos resultados, verifica-se
que a audicdo de 39 deles estad pior, provavelmente
devido & exposigao prolongada a ruidos nos locais de
trabalho.
4. FRHORFEPEEFITHDIRE MR IR = R 1,010 4. Foram dadas 1,010 recomendacdes sobre a protecgdo da
I o audicao e a prevengao de surdez ocupacional.
> THEEIRHERE : > Exames as varizes:
1. H75 319 LR B NIVEEIRHER T ; 1. Foram feitos exames as varizes nos membros inferiores a
319 trabalhadores;
2. I 4 NBA TREFIREGR > Hh 1 ABREEET 2. Foi detectado este problema em 4 trabalhadores, dos quais
VENG SEBE BRSNS TT AR - 1 foi por ter de estar de pé por longos periodos devido ao
seu trabalho.
3. FEHTHEPG T HREFAIRHHTRAV I S s 34 THX - 3. Foram dadas 34 recomendagdes sobre a prevengdo de

varizes nos membros inferiores.
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> FEEERE :

1. #5319 KEEREZ TE SR |

2. I 20 PEETHERY > Hp 24 \HEEH 2.

TAERR -

3. R (i A bERAn RS R 228 TR -

> BThEEREER -

1. 326 Mg B REZAThRE G

2. B 72 i BRTTHREARZE I H A > (B35 EIE 2.

TAENZEATEIEL -

3. fRHGE R 643 T -

Exames cutdneos aos membros superiores:

Foram feitos exames cutdneos aos membros
superiores de 319 trabalhadores;

Foram detectadas dermatites em 29 trabalhadores,
dos quais 24 foram por razdes de trabalho.

Foram dadas 228 recomendagdes sobre a utilizagéo
segura de produtos quimicos.

Exames pneumoldgicos:

Foram feitos exames a 326

trabalhadores;

pneumoldgicos

Verificou-se que 72 trabalhadores tinham problemas
pulmonares, mas nao por razdes de trabalho.

Foram dadas 643 recomendagdes.

R4- ZRERZBFRBBEZHEGER

QUADRO 4 - Saude ocupacional dos trabalhadores examinados

| o BN | ASETT | e

Transformadora Civil ¢ Governo Outros Total
ZH A8 N° de pessoas examinadas 308 24 26 104 23 485
e SEPN RN it
N° de pessoas com surdez ocupacional 5 0 0 0 1 6
SPHTESE R B AR ( SRR S

. e o

i ) N°de pessoas cuja metﬁa audlt'lva 2 0 9 0 0 2%
apresentava ligeiras anormalias (devido ao
ruido ocupacional)
FHAuR S R A B ( B AR
N° de pessoas com principios de surdez 104 9 18 0 0 131
ocupacional (devido ao ruido ocupacional)
FRIABEILS [EHY T BFAFARHE R A
N° de pessoas com varizes por excesso de 1 0 0 0 0 1
tempo em pé
PR LR i | BT B0 R S A
N° de pessoas com dermatites nas méos por 20 0 4 0 0 24
contacto com produtos quimicos
I CIERZRS [ EHIIHThRE Z 8 A B
Problemas pulmonares por razdes de trabalho 0 0 0 0 0 0

0 BRERMESHE

e 2 e (R 2006 4R HEEE 1,519 (DG DL T

fi e B T RERFE N SR EAVEN -

O

Resultados dos inquéritos sobre a satide
ocupacional

A fim de avaliar o nivel de exposi¢do dos trabalhadores a

riscos profissionais no local de trabalho, em 2006 foram
efectuados 1,519 inquéritos.
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£ 5- BERRAESHAERER
QUADRO 5 - Resultados dos inquéritos sobre a Satide Ocupacional
LB B | miZEex | AL
ﬁﬂﬂﬁﬁ%ﬁﬁ Industria Construgdo | Transporte Servigos oﬂﬂﬂ' “BR
Inquéritos Transformadora Civil Aéreo piblicos Ltz ekl
e SR EARERM G
Ibnggento sobre conhemmen'tos 308 19 % 0 0 353
4sicos de Seguranga e Salde
Ocupacional
EERER TS
Inquérito sobre contacto com Ruido 294 19 26 0 2 339
Ocupacional
HEMEIEERMEG
Inquérito sobre trabalhos que 269 19 0 0 1 288
envolvem poeiras toxicas
FHARARING
Inquérito sobre utilizagao de 18 1 5 0 0 24
solventes organicos
A B (R G
Inquérito sobre problemas 281 19 26 0 1 326
pulmonares
ENEREZN G
Inquérito sobre qualidade do ar 0 0 0 104 0 104
interior
RS EITR R R
Condigdes de salde dos 80 0 0 0 0 80
condutores profissionais
BT ABCEZ 2 FEMN G
Condigdes de seguranca e saude 0 5 0 0 0 5
ocupacional dos trabalhadores da
construcao civil
BB Total 1,250 82 83 104 4 1,523
R E R - Dos resultados dos inquéritos verificou-se o seguinte:
> (RS REE THEN T »  Como o equipamento de protecgdo colectiva ndo é
HET B R B SR B A DB - St sulclente  para  proleger — por _completo - 08
R S o - rabalhadores, as empresas devem fornecer aos
DE{EE;Z;?%Z%%{A st an B A Je e trabalhadores equipamento de proteccdo individual.
s SRR No entanto, trabalhadores de algumas empresas
manifestaram que o equipamento de protecgdo
individual fornecido pela empresa néo é suficente ou é
inadequado, pelo que ndo estdo suficientemente
protegidos.
> FHiEhEEFTTIEEAE N EHERAE AN EA S »  Alguns trabalhadores manifestaram que o seu
EECHNSEERTZAEYSIE » Ak empregador forneceu-lhes equipamento de protecgéo
FE SR EL A B0 T RS « individual mas que, por diversas razdes, eles proprios
ndo o utilizaram, nomeadamente por lhes “dar
trabalho” ou incomodar no trabalho.
> IS REAARNBNAETEEE uEGAar g > Alguns trabalhadores tém maus habitos, tais como a
B ~ Bh=OEE) - IR - GOR R IEIRA B . falta de uma alimentagdo saudavel, pouco exercicio
fisico, fumam, tomam bebidas alcodlicas, dormem
pouco, etc...
> B RS ERT R ST AR HlT »  Tendo em conta os resultados dos exames e dos

inquéritos sobre a salde ocupacional, acima referidos,
os técnicos prestaram 6,770 recomendagbes as
empresas e aos trabalhadores, conforme o grafico
seguinte:
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GRAFICO 7 - Recomendagdes sobre a salide ocupacional
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O FEHEEM: A0S Prevencgao de Surdez Ocupacional
B FE A SN EEEE Prevencao de Pneumoconioses
O %2 {LE:5 Uso Seguro de Quimicos

O #8J7EH$(E Movimentacdo Manual de Cargas

B TE FRGEFIRERTE Prevencao de varizes

871 B TSRS H55542 Stress Masculo-esquelético
B {55 5 Proteccéo Individual

0O T{EFT#4 Condigdes de Higiene No Local de

Trabalho
WIHCE(#E%E Exames de Satde Ocupacional

228

W HEEE SRS Fornecimento de Equipamentos de
Primeiros Socorros

O sk 4 (#3553 Reforgo da Formagédo em
Seguranjf e Sa e Ocupacional

O {5475 Hébitos de Vida Saudaveis

W FEIGRE 497 Prevencdo de Doencas
Respiratffias Transmissjieis

B {[H A\ f={E Higiene Pessoal
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0  Pedidos de informagdo sobre salde e
doengas profissionais

Em 2006, foram registados 23 pedidos de informag&o sobre
saude e doengas profissionais, sendo 4 efectuados
pessoalmente e 19 por telefone.

Os 19 pedidos sobre salde ocupacional, incidiram sobre
exames médicos da salde, materiais para primeiros
socorros nos locais de trabalho e reabilitagdo apds acidentes
de trabalho. Os restantes 4 incidiram sobre doengas
profissionais, principalmente sobre stress misculo-esquelético e
doencas de pele.

m  Exames médicos para admissdo de
formandos nos cursos de formagao inicial

O DSSO realizou 1,767 exames médicos a 201 candidatos
para admissdo em 9 cursos de formagdo inicial. Os
resultados estatisticos s@o apresentados no grafico seguinte:
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GRAFICO 8 - Resultados dos exames médicos a candidatos para admissao nos cursos
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W %77 IEZ Exames Médicos

201

Tendo em conta os resultados dos exames, os técnicos
prestaram-lhes 573 recomendagdes sobre a manutengéo da
saude individual, incidindo sobretudo em exames médicos
para acompanhamento, alimentagdo saudavel e exercicios
fisicos adequados.

m  ACGOES DE FORMAGAO E DIVULGAGAO
DA  SEGURANGA E  SAUDE
OCUPACIONAL

O  Conferéncia de Seguranga na Construgao
Civil de Macau

Realizacdo da “Conferéncia de Seguranga na Construgdo
Civil de Macau”, em colaboragdo com “Hong Kong Labour
Department” e “Hong Kong Occupational Safety and Health
Council’, em Macau, no dia 29 de Margo de 2006.

Nessa sessdo foram apresentados varios temas, como a
legislag&o sobre a seguranga no sector da construgéo civil
em Macau, o seguro de acidentes de trabalho e doencas
profissionais, as praticas de seguro dos trabalhadores, as
normas de trabalho com gruas de torre e a analise de
acidentes deste género, e a gestdo de seguranga e saude
no sector da construcao civil.
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Os discursos apresentados pelos especialistas de Hong
Kong e Macau permitiram aprofundar os conhecimentos dos
individuos do sector de obras de construgdo de Macau,
inclusivé quanto ao cumprimento da respectiva legislagao e
regime, permitindo também aos profissionais daquele sector
a aquisicdo de conhecimentos e experiéncias sobre a gestao
da seguranga e salde ocupacional nas obras de construgéo,
a fim de promover conjuntamente a cultura da seguranca e
saude ocupacional, reduzindo as ocorréncia de acidentes de
trabalho.

O Exposicoes de Saude

Ocupacional

Seguranga e

A “Exposicdo de Seguranga e Saude Ocupacional’,
coorganizada pela DSAL e a Associagdo Geral dos
Operarios de Macau (AGOM), foi realizada em Macau, entre
28 de Abril e 2 de Maio de 2006.

Esta exposicdo de fotografias, teve como objectivo
proporcionar conhecimentos sobre a seguranga € saude
ocupacional a populagdo de Macau, apelar as diversas
partes para terem em conta a seguranga e saude
ocupacional, bem como o cumprimento da respectiva
legislagdo, a fim de reduzir os acidentes de trabalho e
prevenir a ocorréncia de doengas profissionais.

A exposicdo teve como tema principal a seguranga na
construgdo civil, nomeadamente a andlise dos dados dos
acidentes de trabalho, ordem nas obras de construgao,
procedimentos seguros no trabalho, plataformas de trabalho,
trabalho em altura, processos de movimentagdo de cargas,
obras em coberturas e andaimes, medidas de protecgéo
colectiva, protecgdo de maquinas mais usadas na
constru¢do civil, soldadura e corte, seguranga eléctrica,
ferramentas manuais e/ou eléctricas, espagos confinados,
seguranga no manuseamento de produtos quimicos, higiene
nas obras de construgdo, primeiros socorros, equipamento
de proteccdo individual, encarregado de seguranga da
construgdo civil e cartdo de formagdo em seguranca
ocupacional na construgao civil.

O Seminario de  conhecimentos  sobre

Seguranga Ocupacional

Prestacdo de apoio a “Associacdo Promotora das Ciéncias e
Tecnologias de Macau” na organizagdo, em Macau, do
“Semindrio de  conhecimentos  sobre  Seguranca
Ocupacional”, no dia 23 de Setembro de 2006.

Nessa sess@o foram abordados vérios temas, como a
seguranca no armazenamento de materiais inflamaveis,
conhecimentos de seguranca eléctrica e a situacdo de
controle da segurancga na construgéo civil em Macau.
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O  Sessdo de esclarecimento sobre a seguranga
nas obras de escavagdes em locais publicos

Prestacdo de apoio & “Companhia de Electricidade de
Macau” na organizagdo, em Macau, da “Sessdo de
esclarecimento sobre a seguranga nas obras de escavagdes
em locais publicos”, no dia 26 de Setembro de 2006.

Nessa sesséo foram abordados varios temas,
designadamente as medidas de prevengdo de riscos em
trabalhos junto as canalizagbes eléctricas subterraneas,
legislagao sobre seguranga e saude ocupacional nas obras
de escavagbes a céu aberto, controle de seguranga no
trabalho de abertura de valas ou trincheiras e a seguranca
nas obras de escavagdes em locais publicos.

O Concurso de Conhecimentos  sobre
Seguranca entre Cantao, Hong Kong e Macau

0 “3° Concurso de Conhecimentos sobre Seguranga entre
Cantéo, Hong Kong e Macau”, coorganizado, pela DSAL,
Nation Center for International Exchange & Cooperation on
Work Safety da provincia de Guangdong e Hong Kong
Occupational Safety and Health Council, foi realizado em
Macau, no dia 28 de Outubro de 2006.

Esta accdo teve como objectivo o aprofundamento de
conhecimentos e melhor dominio sobre a seguranga e saude
ocupacional e respectivos diplomas legais, através de
competicdes entre trabalhadores efectivos, bem como a
sensibilizagdo de informagbes dessa area junto da
populacdo, a promogdo do intercAmbio, na mesma érea,
entre Cantéo, Hong Kong e Macau, elevando assim o nivel
de seguranga e saude ocupacional.

O contetido das competices abrangeu os diplomas legais
sobre a seguranga e salde ocupacional dessas trés regides
e 14 é&reas de conhecimentos de seguranca e saude
ocupacional principais.

Na perspectiva de escolher o grupo de representantes de
Macau para participar naquele concurso, a DSAL organizou,
no dia 12 de Agosto de 2006, as provas eliminatérias do
“Concurso de Conhecimentos de Seguranga entre Cantéo,
Hong Kong e Macau”. Este concurso foi realizado sob a
forma de perguntas e respostas e estava dividido em 2
grupos: o dos Trabalhadores/Associagbes e o das
Empresas. O 1° grupo contou com a participagdo de 8
equipas e 0 2° grupo com 16 equipas.

Os 2 grupos vencedores das provas eliminatérias de Macau, o
Centro de Juventude da AGOM (Grupo dos Trabalhadores/
Associagtes) e a CTM (Grupo das Empresas), representaram
Macau nas provas finais do  “3° Concurso de Conhecimentos
sobre Seguranga entre Cantdo, Hong Kong e Macau”, tendo
sido respectivamente classificados em 2° lugar e 1° lugar.
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o  Tendas de Jogos

Participagdo em actividades organizadas por diversas
associagdes, instalando tendas de jogos, com prémios,
relacionados com a tematica - higiene e seguranga no
trabalho, a fim de promover junto do publico o
comportamento seguro no trabalho. Em 2006, o DSSO
participou em 4 actividades desse tipo, designadamente 2
organizadas pela AGOM para a “Festa do Dia Internacional
do Trabalhador — 1° de Maio” e 1 para a “Festa do Dia
Mundial da Crianga’2006” e outra organizada pelo Instituto
de Acgéo Social para a “Festa do Dia Mundial da Crianga - 1
de Junho de 2006".

O  Edigoes para divulgacao

> Impresséo de mais 7 tipos de cartazes de divulgagéo
para distribuicdo ao publico, nomeadamente: “A sua
proteccdo é importante, manuseie as substéncias
quimicas com cuidado’, “Maquinas com protecgao
sdo seguranca e fiabilidade”, “Nao ponha vidas em
perigo, desobstrua as passagens’, “Trabalhe
descansado, proteja 0s ouvidos do ruido
ocupacional”, "Seguranga na Constru¢&o”, "Previna
os incéndios, ndo sobrecarregue as tomadas” e
“‘Arrume a oficina, aumente a eficiéncia no trabalho”;

> Impressdo do livro “Material didactico sobre a
formag&o em seguranca e salde ocupacional’ (3,000
em Portugués e 3,000 em Inglés), com tiragem de
mais 3,000 exemplares em chinés, destinado ao
“Curso de Seguranga Ocupacional na Construgao
Civil” e também para distribuigdo ao publico;

> Impressdo de mais 4 tipos de livretes (em Chinés e
Portugués) para  distribuicio ao  publico,
nomeadamente: “Saide no Trabalho - O
Computador”, “Seguranga e Salde Ocupacional —
Proteccdo de Maquinas’, “Ruido Ocupacional” e
“Seguranga no Manuseamento de Quimicos”.

»  Impressdo de 3,000 exemplares do Manual de
perguntas e respostas para a “Competicio de
conhecimentos de seguranga entre Cantdo, Hong
Kong e Macau”, destinados aos candidados deste
concurso e ao publico.

> Impressao de 2,000 folhetos em chinés sobre o “Guia
para Manuseamento de Cargas” e “Exercicios para
Tonificagéo do Tronco”, para distribuigdo ao publico.

> Impressdo de mais 7 tipos de folhetos, também para
distribuicho ao publico, nomeadamente sobre
soldadura de gazes e cortes eléctricos, utilizagao
eléctrica, obras de demoligbes, trabalho em altura,
escavagdes a céu aberto, rotulagem dos produtos
quimicos e cursos de formag&o de seguranga e saude
ocupacional.
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Textos e anuncios publicados nos jornais

Publicacdo de 5 textos e anuncios no Boletim da
AGOM, a fim de serem transmitidas, ao pessoal de
chefia e aos trabalhadores, mensagens sobre a
seguranga no trabalho.

Publicacdo de 4 textos no “Macao Daily News”, sendo 3
sobre as medidas de prevengdo nas obras de
construgdo durante a estagdo de tufées, e 1 sobre o
Cartdo de Formacdo em Seguranga Ocupacional na
Construgédo Civil, a fim de serem transmitidas &
populagao informagdes sobre a seguranca de trabalho.

Publicagéo de um texto no Jornal “Va Kio”, para divulgar
os resultados da visitas inspectivas de seguranga e
saude ocupacional.

Seminarios sobre Seguranga e Salde
Ocupacional

Com o objectivo de despertar o interesse do publico pela
prevencdo de acidentes de trabalho e de doengas
profissionais, 0 DSSO transmitiu, aos empregadores e
trabalhadores, mensagens sobre comportamentos seguros
no trabalho, através de seminarios.

R 6 -2006 SERREZMRIETIGRRE

QUADRO 6 - Seminarios sobre Seguranga e Saude Ocupacional no ano de 2006

bl wWERE WERE AR BRIRF
Tipos N° de Entidades N° de Seminarios N° de Participantes Duragéo (Horas)
BE S
Estabelecimentos de Ensino 1 1 240 1
TIESE
4 206 1
Industria Hoteleira 6 3
AN =
BIRER 9 42 2,037 1325
Servigos publicos
g ke
Bl
1 1 35 3
Industria Transformadora
IS TR
Industria de obras de construgéo 4 4 57 14
civil
(LI 4 15 228 405
Associagdes Sociais
H
At 1 4 126 10
Outros
H
A 24 73 2,929 214
Total
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GRAFICO 9 - Seminarios sobre Seguranga e Satde Ocupacional ( 2004 — 2006)
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O Cursos por Moédulos sobre Seguranga e
Saude Ocupacional

Para fazer ao publico uma promogdo mais eficaz de
conhecimentos de seguranca e salde ocupacional, 0 DSSO
organizou, em Marco de 2006, 10 cursos por mddulos sobre
seguranga e saude ocupacional, designadamente sobre
Instrugdes de  Segurangca para  Operagbes com
Computadores; Instrugdes de Seguranga em Escritorios;
Instrugdes de Guia para Manuseamento de Cargas; Ruido
Ocupacional e Proteccdo Auditiva; Riscos Eléctricos;
Trabalho em Altura; Seguranga em Espagos Confinados;
Seguranga em Estabelecimentos de Comidas e Bebidas;
Seguranga no Manuseamento de Produtos Quimicos e
Conhecimentos sobre Equipamento de Protecgdo Individual;
tendo cada um deles a durag&o de 3 horas e destinados aos
trabalhadores de diversos sectores.
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QUADRO 7 - Cursos por Mdédulos sobre Seguranga e Saude Ocupacional no ano de 2006

=l AR
Tipos N° de Participantes kL3 9%
2z
%ﬁﬁw‘% . 23 29
Estabelecimentos de Ensino
TGS
0 29.
IndUstria Hoteleira 33 5
TR
LIRS 676 60.4
Servigos publicos
s
o 4 04
IndUstria Transformadora
BIE TR 10 09
Industria de obras de construg&o civil '
_—
H??”% _ 50 45
Prestagao de Servigos
H
At 16 1.4
Outros
e 1,119 100.0
Total
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F 2002 4F 4 F 2= 2006 45 12 FJE > #3530 7 28,835 A >
QR fs o R RIS R f ) HHA 25,033
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O Curso para Obtengdo do “Cartio de
Formagdo em Seguranga Ocupacional na
Construgao Civil”

Para alertar os trabalhadores da construgdo civil sobre a
seguranca no trabalho em 2006 o DSSO organizou 829
turmas para o “Curso para Obtengdo do Cartdo em
Seguranga Ocupacional na Constru¢do Civil", destinado a
trabalhadores deste sector, tendo contado com a
participacdo de 19,183 formandos, dos quais, 16,021 foram
aprovados e obtiveram o “Cartdio em Seguranca
Ocupacional para a Construgao Civil”.

De Abril de 2002 a finais de Dezembro de 2006, receberam
formagcao 28,835 pessoas, tendo sido atribuido o “Cartdo em
Seguranga Ocupacional na Construgdo Civil" a 25,033
formandos aprovados (inclusivé 22 que foram aprovados em
concursos publicos).

R 8- BERBERIIRFE

QUADRO 8 - Curso para Obtengao do “Cartdo em Segurang¢a Ocupacional na Construgao Civil”*

P
i 1225 AEREAY 10470
Turmas N° de aprovados (residentes)
ESEZYN: 4 IEARHER ST AR
o 34,000 o N ) 5,541
N° de inscritos N°de aprovados (ndo-residentes)
FERAB SLCES 0
N° de formandos 28,800 Taxa de aproveitamento 86.8%
=LEIN #REHE
N° de formandos aprovados 25,011 N° de cartdes emitidos 25,011

* g 2002 & 4 HZE 2006 4 12 A
* Dados reportados de Abril de 2002 a Dezembro de 2006
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GRAFICO 10 - Cursos de Formagao em Seguranga Ocupacional na Construgao Civil ( 2004 - 2006)
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O “Regulamento de Seguranga e Saude
Ocupacional”

O DSSO procedeu a alteragdo e ao fratamento do
“Regulamento de Seguranga e Saude Ocupacional’, em
conformidade com a deliberagdo da Comissédo Executiva do
Conselho Permanente de Concertagao Social (CPCS), tendo
sido entregue a nova minuta aos representantes das partes
laboral e patronal com assento naquele Conselho para nova
discussdo no CPCS, a qual, apds aprovagdo, entrard em
fase de producdo legislativa.
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O Revisdo do “Regulamento de Higiene e
Seguranga no Trabalho da Construgédo Civil”
e do Decreto-Lei n° 67/92/M

A Comissdo Especializada do CPCS, constituida por
representantes dos empregadores, trabalhadores e Governo,
e a Comissao Executiva do CPCS, terminaram a discussao e
aprovaram o texto para recolha de comentarios sobre a
alteragcdo do “Regulamento de Higiene e Seguranga no
Trabalho da Construgédo Civil” e do Decreto-Lei n® 67/92/M,
tendo sido iniciados os respectivos procedimentos para a
producdo legislativa, apés aprovagdo do contelido pelo
plenario do CPCS.

m  MACAU, Cidade Saudavel - Grupo de
Trabalho para uma Comunidade Segura

Sendo a DSAL a convocadora do “Grupo de Trabalho para
uma Comunidade Segura” para requerer, junto da
Organizagdo Mundial da Saude, o titulo de “Comunidade
Segura” para Macau, o DSSO procedeu aos trabalhos
preparatorios da fase inicial.

Em 2006, o DSSO, em cooperagdo com os SAFP, levou a
cabo o inquérito sobre o “Estudo da situagao da seguranca e
salde ocupacional dos trabalhadores da fungdo publica”,
com o objectivo de recolher opinides dos trabalhadores da
fung&o publica sobre a seguranga e salde ocupacional, por
forma a planear, eficazmente e com alvos determinados,
cursos de formagéo de seguranga e salde ocupacional e de
avaliagdo do ambiente de trabalho, para além de promover
os conhecimentos da seguranga e saude ocupacional junto
dos trabalhadores da fun¢&o publica.

O inquérito dividiu-se em 2 partes, sendo 1 parte preenchida
por individuos da classe dirigente e a outra por trabalhadores
de diferentes categorias. Contou-se com a participagéo de
39 servigos publicos com 2,251 trabalhadores da fungéo
publica.

Com base nos resultados dos inquéritos, o0 DSSO enviou
cartas para 8 servigos publicos, a fim de proceder a
avaliagao dos riscos nos locais de trabalho e a avaliagdes da
Segurancga e Saude Ocupacional. Por outro lado, também se
planeou o desenvolvimento de cursos de formagdo em
Segurancga e Saude Ocupacional.

m  Trabalhos preparatdrios para obtengao do
certificado ISO

Em 2006, o DSSO deu continuidade aos trabalhos
preparatérios para a obtengdo do certificado ISO para o
laboratério de higiene ocupacional e o laboratério de
tratamento da salde ocupacional, tendo redigido
principalmente a documentagdo necessaria para a obtengédo
do certificado I1SO.
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Intercambio de experiéncias

Presenga na 20? Conferéncia Anual da Associagdo de
Seguranca Industrial de Hong Kong (Janeiro - Hong
Kong)

Presenga no "HKOSHA  Annual Dinner 2006" de
Hong Kong (Margo — Hong Kong)

Presenga no "XXVIIl  Simpésio Internacional da
Associacdo da Constru¢do" (Marco - Brasil)

"Participagdo na  "International  Conference on
Partnership in Occupational Safety and Health Inspection
" (Abril - Pequim, China)

Presenca na conferéncia de "HK BEAM Seminar" (Abril -
Hong Kong)

Participagéo na “Reunido Preparatdria sobre Cooperagéo
na Area de Produgéo de Seguranca na Regi&o do Delta
do Rio das Pérolas" (Abril — Guangzhou, China)

Participagdo na Conferéncia "APOSHO-22" (Maio -
Tailéndia)

Participagdo na Conferéncia de "Cooperagdo em
seguranca e salde ocupacional - China, Taiwan, HK e
Macau" (Maio - Macau)

Participag&o na "142 Conferéncia de Seguranga e Saude
Ocupacional e Conferéncia Anual de 2006 da Direcgao
da Associagdo de Salde e Seguranga Ocupacional da
China" (Maio - Xian, China)

Participagdo na Conferéncia dos trabalhadores de
seguranca ocupacional 2006 (Maio - Macau)
Participagdo na "Crisis Management - 2005 WTO
Ministerial Conference" (Junho — Hong Kong)

Participagdo na “95% - Conferéncia Internacional da
Inspecgao do Trabalho” (Junho - Suica)

Participagdo no “Forum de Desenvolvimento da
Seguranga na Area Econdmica da Regido Oeste do
Estreito (Junho — Fuzhou, China)

Participag&o no "The 7th International Congress on Work
Injuries Prevention, Rehabilitation and Compensation”
(Junho - Hong Kong)

Participagdo na Conferéncia sobre "Trabalho em Altura e
Gestéo de Seguranga" (Agosto - Macau)
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Presenga na acgdo de intercambio com a “Escola de
Formagéo Profissional de Zhuhai” (Setembro — Zhuhai,
China)

Presenga na Conferéncia "The 3rd China International
Forum on Work Safety" (Setembro — Pequim, China)

Presenga no seminario sobre "Os conhecimentos de
Seguranga do Trabalho" (Setembro - Macau)

Presenga na “Primeira Conferéncia Conjunta da "Pan
Pearl River Delta Cooperation" sobre Cooperagdo em
Seguranga na Producdo e Forum de Desenvolvimento"
(Outubro — Dongguan, China)

Presenga na "China Hong Kong Safe and Health
Community Network Annual Conference" (Novembro —
Hong Kong)

Presenga no seminério e aniversario da Associagdo de
Enfermeiros de Macau (Novembro - Macau)
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OPTIMIZAGAO DE SERVIGOS

R m  Mecanismo de queixas

2006 A S RAE T ERAY S - RS Ay (E =4t Em 2006, a DSAL recebeu dos cidaddos um total de 61
61 5% 5 Eh T ZEIMEE YA 59 52 0 HERY 2 52N casos de sugestdes, queixas e elogios, tendo sido abertos
(HZEEF R T Z A BB R S 5 T processos para tratamento em relagéo a 59 deles, enquanto
@T ) - ) S que os restantes 2 ndo puderam ser tratados por

insuficiéncia ou desconhecimento de informagdes ou de
dados de identificagdo dos utentes.

1 - HEBCRI R E R R B A R R Gat

GRAFICO 1 - Processos recebidos e instruidos segundo a sua natureza

8 (13.1%)

2(3.3%)

18 (29.5%)

O 7% Sugestoes B #%:37 Queixas O34 Elogios O &% 523 Impossibilidade de tratamento

KRMAEEF - SR FEEENERS - & Os assuntos dos casos instruidos concentraram-se nas
39% > HR BN E > T 35.6% - formalidades, representando 39%, seguindo-se-lhe o de

pessoal, com 35.6%.

R1-BFURNERER REREHRGHEXEHE

QUADRO 1 - Distribuigéo dos casos instruidos segundo a sua natureza e o asssunto

RS x N
Natureza dos casos @E EFQ uﬁ: EE% i}?ﬁ;’[
=T Sugestoes Queixas Elogios Total
Assunto
ANE  Pessoal 0 13 8 21
=%t InstalagBes 2 2 0 4
IBEE Ambiente 0 0 0 0
F4& Formalidades 9 14 0 23
HAL  Outros 7 4 0 1
&aBs TOTAL 18 33 8 59
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Registou-se uma reducéo de 29.8% dos casos instruidos em
2006 face ao ano transacto, principalmente os referentes a
sugestdes, queixas e elogios, e também n&do houve registo
de casos de reclamagao.

Da analise dos dados verifica-se que as opinides
apresentadas pelos cidaddos incidiram essencialmente
sobre as formalidades dos procedimentos nas diversas
subunidades destes Servigos e na politica de importagéo de
mao-de-obra ndo residente, enquanto as queixas se
concentraram principalmente no pessoal e nas formalidades
dos procedimentos.

il 2 - 2002 = 2006 FFRE L KN EERMERHEERE

GRAFICO 2 - Casos instruidos e reportados entre 2002 e 2006 segundo a sua natureza
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GRAFICO 3 - Casos reportados entre 2002 e 2006 segundo o seu assunto

o 1]

I
T8 BIR Edi AE HoAth,
Formalidades Ambiente Instalagbes Pessoal Outros
02006 23 0 4 21 11
02005 23 0 4 34 23
02004 8 0 1 31 14
02003 14 1 4 33 28
02002 10 3 6 26 20
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B Carta de Qualidade

A DSAL implementou um total de 35 modalidades da “Carta
de Qualidade” de servigo externo, podendo-se verificar o
ponto da situagdo no quadro 2. A taxa de concretizagdo de
servigos relativa a 34 daquelas modalidades foi superior ao
nivel de servigos definido, sendo que, apenas a relativa a
‘recepcdo dos diversos pedidos sobre contratagdo de
TNR’s” néo atingiu o nivel definido, pois, por um lado, os
requerentes apresentaram os seus pedidos num mesmo
periodo do dia e, por outro, representantes de empresas de
pequena e média dimenséo, de associa¢des e de novas
agéncias de emprego que apresentaram o respectivo pedido
ndo conheciam bem as formalidades, tendo demorado mais
tempo a explicagdo e a verificagdo dos documentos. Além
disso, os pedidos de importagdo tém mais documentos,
como contratos de trabalho e dados pessoais, o que
prolongou o tempo para verificar e tratar da devida
informagao.

A fim de melhorar esse servigo, a DSAL disponibilizou mais
pessoal e aumentou 0 espago para recep¢do do publico,
tendo também tomado as medidas adequadas.

No dia 11 de Dezembro de 2006, a DSAL implementou uma
medida temporaria, ou seja, os pedidos de importagao,
renovagao, substituicio e transferéncia de TNR'’s passaram
a ser aceites apenas na hora do expediente da parte da
manhd. Tendo em conta essa medida temporaria, os
servicos de “Recepgdo dos diversos pedidos sobre
contratagéo de Trabalhadores N&o Residentes dentro de 15
minutos” e de “Atendimento personalizado para informagdes
sobre o procedimento dos pedidos de Trabalhadores N&o
Residentes dentro de 10 minutos” foram suspensos a partir
de Dezembro de 2006.

# 2 - lRBReE HIRVBTIR
QUADRO 2 - Ponto da situagdo da Carta de Qualidade

Ji2 7 =y E]

Servigos envolventes

BRI | SR T

FRKE

Prazo/duragio de resposta

HEREER B EBLR
Nivel dos | Taxa de concretizagdo dos
Servigos servigos

IS

resposta imediata

20 7 SN FERRF

atendimento dentro de 20 99.97%
minutos

20 Sy N

atendimento dentro de 20 99.93%

minutos

Informagdes por telefone sobre a procura elou a
oferta de emprego

PR S ORI T4

InformagOes pessoais sobre a procura de emprego

KIS

Pedido de emprego

/.
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FHESE D
Oferta de emprego

BB HEEF
atendimento imediato

/i

S G REE SR R IEHE
Emisséo de documento comprovativo destinado
ao pedido do subsidio de desemprego (Subsidios
do FSS)

3{E TIERA

dentro de 3 dias Uteis

RAIS SR Mt g B Y& TH 3
Recepcdo  dos diversos pedidos sobre
contratagéo de Trabalhadores Nao-Residentes

15 788N
atendimento dentro de 15
minutos

73.76%

BB a A o R EE S Mt R B T8
Informagdes por telefone sobre o procedimento
dos pedidos de Trabalhadores N&o-Residentes

BEF (o] 7
resposta imediata

100%

FRERE RS MR B 45
Atendimento personalizado para informagdes|
sobre o0 procedimento dos pedidos de
Trabalhadores Nao-Residentes

10 > S FERF
atendimento dentro de 10
minutos

94.91%

EEHEEIME S TE
Informages por escrito sobre o procedimento dos
pedidos de Trabalhadores N&o-Residentes

5 B CAERNERER
REEIZE » G[EIZE s
contacto e acompanhamento
do processo no prazo de 5
dias uteis

98.75%

. AR
Informativo sobre questdes laborais

16 3 SN FERF
atendimento dentro de 15
minutos

92.69%

. B A MRS S R 28400333 5% 5 I S
Informagbes por telefone sobre questdes

laborais — servigo de gravagao 28400333”

2 TAERA a5

dentro de 2 dias uteis

100%

. TEES MRS R RS R A T3
MRl

Emissdo do respectivo “Recibo de Apresentagao
de Queixa” a todos os reclamantes que
apresentam queixas junto do Informativo

BEF 38
imediata

. R

Apresentacao de denuncias ou reclamagdes

20 Sy SN
atendimento dentro de 20
minutos

92.06%

- BAHEET AN R E R B R E R 4
Comunicagdo ao reclamante do nome do
inspector responsavel pelo seu caso

10 (B TAERA

dentro de 10 dias uteis

100%

- REmG TR A SART IR » N EE RN S
R MRS - AR AR EE g
FEFRE A

Comunicagao aos reclamantes e as empresas em
causa, independentemente da remessa do
processo ao Juizo ou do seu arquivamento por|
insubsisténcia da denuncia

10 (& CIERA

dentro de 10 dias Uteis

98.90%

- AR EME ZE BB R A B A
Comunicacdo aos reclamantes do teor da
sentenga proferida pelo Tribunal

15 {8 TAERA

dentro de 15 dias uteis

100%

- AT A HHH I ROH

Notificacdo dos reclamantes para recepgdo das

compensacoes

15 {8 TAERA

dentro de 15 dias uteis
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. IEHA"28400333" 5 5 Bk AR PRAE T T K 2

Acesso ao servico de consulta ou de contacto
com o instrutor do processo através do telefone
“28 400333

5l TAFERA

dentro de 5 dias uteis

/i

99.50%

TR

Informagdes por telefone sobre 0s cursos

BHF (o] 7
resposta imediata

100%

- RS
Informagdes personalizadas sobre 0s cursos

20 Ty SN FERE
atendimento dentro de 20
minutos

97.91%

- BEERE R

Tempo de espera para inscrigdes

16 3 SN FERF
atendimento dentro de 15
minutos

97.77%

WEERE A T

Formalidades para a inscrigo

5 SN ERL

conclusao dentro de 5 minutos

99.72%

- BRSO SRR
Emissdo de declaragdes de frequéncias actuais
ou passadas

7 {8 TfERA

dentro de 7 dias uteis

100%

. H TR R E R
Consulta por escrito sobre as informagées dos
cursos de formagao profissional

S TAERA

5 dias Uteis

100%

AN el e e
Publicacdo da lista de admisséo para 0s cursos
de formagao profissional

10 & CIERA

dentro de 10 dias Uteis

100%

- HIERFERS 2 R R T R R
5,
Apresentagdo de sugestdes sobre os planos
curriculares realizados pelas entidades sem fins
lucrativos

10T RA
dentro de 10 dias Uteis

- ZHERSTHE S BRI
Diligéncias para as associagdes marcarem uma
data para visitar o DFP

TETAERA

dentro de 7 dias uteis

ez lae ZraetlEat i
Diligéncias para os seminarios de divulgacdo da
formag&o em regime de Aprendizagem

T TAERA

dentro de 7 dias uteis

. OHREEAER | RIS SR
Consulta personalizada sobre o curso para a
obtengéo do “Cartdo de Formag&o em Seguranga
Ocupacional para a Construgéo Civil’

20 Ty SN ST
atendimento dentro de 20
minutos

COH | BIEERL R ) SR

Inscrig&o no curso para a obtengéo do “Cartéo de
Formagdo em Seguranga Ocupacional para a
Construgéo Civil”

20 Ty SN FERE
atendimento dentro de 20
minutos

99.32%

CE T EIEERLR ) FERERIE
Emisséo do aviso para o inicio do curso para a
obtengéo do “Cartdo de Formag&o em Seguranga
Ocupacional para a Construgéo Civil’

20 73 $E A
dentro de 20 minutos

99.41%

- REEETRCE L R ERE
Informagdes personalizadas sobre a higiene,
seguranca e saude ocupacional

20 Sy SN
atendimento dentro de 20
minutos

. HHEBARE LSRR
Informagbes, por escrito, sobre a higiene,

seguranca e saude ocupacional

20 {lE TAER A Bl 7
resposta dentro de 20 dias
Uteis
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. HEHFEFRGE R ST

Pedidos por escrito para a realizagdo de exames|

médicos sobre a salide ocupacional

L

10 & TAERA B2

resposta dentro de 10 dias

100%

Uteis

. PRI SE R e T

Tratamento de queixas e reclamagdes

n  FTERESF

FE 2004 SEFTEEERY S THBLITEBUERFIHE » HH G
Hy T BRI RIS SR REATIGERE . - T
BIEIIEE , - T BISREERC ) 3(EIHE Bt 2006 4 7
RIEASEST > FTEAE 2006 G231 Ry BLae 17 1 — (i

el EHRICHEE(EHIIEE « BB AT s
TAEANBRTREECHEENER > EmFFeETY

fifi ~ fgEt e E LIE - DUZEIC & RFBKE Sk
B EHY -

ERERIEIETELTBUE PRI HERM MEHE - 7°
2006 4771 PR A 1 17 050 B (1R H T HE T AT
TAE - A A NEERRAAEATT " B IE A A4
HIEFPEAL > M B ERECEETREARE ZE
Rtk hixbed " THEMEREH  TBEEFET
-

B 28400333 B2 RIRE

BRI RBEZ A H 28400333 AR K B4R
B L TRV AL LAE - (B RAZ AR
fis] HY PR ) B U A R Y IR %S > BRZ B G HY H
HYSh > i 1T BN -

30 KA (e[

resposta dentro de 30 dias

88

93.57%

m  Optimizagado dos procedimentos
administrativos

De entre as 5 modalidades de optimizacdo dos
procedimentos administrativos seleccionadas em 2004, trés
foram implementadas oficialmente em Julho de 2006,
designadamente a “organizagdo de cursos de formagéo
basica para a obtencdo do Cartdo de Seguranca
Ocupacional na Construgdo Civil’, a “prepara¢do do curso
de formagdo em regime de qualificagdo profissional” e a
‘conjugacgdo entre a oferta e a procura de emprego”; visto
tal, foi criado, em 2006, um novo mecanismo, para controlo
das modalidades cuja optimizagdo j& teve inicio. Este
mecanismo permitiu continuar a recolher as opinides dos
trabalhadores destes Servigos e dos cidaddos sobre a
optimizagdo de modalidades, e, desse modo, continuar a
proceder a avaliages, revisdes e melhorias do trabalho, na
perspectiva de atender as necessidades dos cidaddos e
elevar o nivel dos servicos.

Quanto as duas modalidades cuja optimizagdo dos
procedimentos administrativos n&o foi possivel ser
implementada, foram efectuados, em 2006, os trabalhos
preparatorios para a sua implementagéo, tendo em conta o
respectivo caso e condigdes em concreto, nomeadamente o
Departamento de Estudos e Informagdo deu inicio a
implementagdo da optimizagdo dos procedimentos do
“desenvolvimento do sistema de aplicagdo”, enquanto o
Departamento de Inspecgdo do Trabalho, tendo consultado
a Direcgéo dos Servigos de Administragéo e Fung&o Publica,
melhorou gradualmente o manual do funcionamento
administrativo para o “tratamento de processos de acidentes
de trabalho”.

®  Linha Aberta Informativa (28400333)

Continuagdo da fiscalizagdo do trabalho de optimizagéo
efectuado através das medidas electronicas da linha aberta
informativa n® 28400333, por forma a que o publico possa
obter, a qualquer momento, informagdes sobre os servigos
prestados pela DSAL, sem estar limitado a hora do
expediente, elevando assim a eficacia administrativa, para
além de ser mais conveniente para o publico.



