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GRAFICO 1 - Evolugéo dos pedidos de emprego nos ultimos trés anos
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B PEDIDOS E OFERTAS DE EMPREGO

O  Pedidos de emprego

Em 2004, a Divisdo de Promogao do Emprego (DPE) registou

32,185 pedidos de emprego, representando um decréscimo
de 23%, em relagéo ao ano de 2003.
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O numero de candidatos desempregados inscritos & procura

de emprego decresceu 24.3% em relagéo ao ano transacto.

2 - KB ALHIERSE RN

GRAFICO 2 - Situagéo dos candidatos inscritos perante o emprego
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GRAFICO 3 - Desempregados e candidatos ao subsidio de desemprego
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& EE A LUEH - 2004 FAERIEAY AR 23.5% H Através do grafico supra podemos verificar que, em 2004,
23.5% dos trabalhadores despedidos foram candidatos ao

AR SRR
subsidio de desemprego.
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GRAFICO 4 - Evolugao dos pedidos de emprego por sexo

5% HOMENS ¥ MULHERES

22538

F{5 Anos

22015

12000 16000 20000 24000

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 0 4000 8000
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EBE 4 BRET - 2004 £ B4 R 4R A BUaEE De acordo com o grafico 4, podemos verificar que, os
empregados de ambos 0s sexos registaram um aumento,

BEFIG IO -
quando comparados com o0s registados nos dois anos
anteriores.



2004 SRR | DE
R 1 - MR LR R G H SRR S 50
QUADRO 1 - Variagdo dos pedidos de emprego por sexo
2003 2004 ﬁﬁ.}b@!‘,{ L
il Variagéo (%)
SEXO . ‘ R . X R X N
FEANL | EBAL | &3 FEANL | AL | &3 KHEANL | EBAL =
Desemp. Empreg. Total Desemp. Empreg. Total Desemp. Empreg. Total
am
TOTAL 41,085 731 41,816 31,331 854 32,185 237 +16.8 23
B
16,646 264 16,910 11,713 305 12,018 -29.6 +15.5 -28.9
Homens
ZiE 24,439 467 24,906 19,618 549 20,167 -19.7 +17.6 -19
Mulheres ’ ’ ' ’ ' '

Bl 2003 FEEL#S - 2004 FEAVSKER S b o MR E B M e Em 2004 e relativamente ao ano transacto, registou-se um
MY 2R Bk HE KRR D o et B R AT AYAE Rk decréscimo no nimero de pedidos de emprego dos
ZHIFFEFE - desempregados, quer do sexo maculino, quer do sexo feminino

enquanto os que procuravam melhor emprego, registaram um

acréscimo.
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GRAFICO 5 - Distribuigdo dos candidatos a emprego segundo as habilitagées académicas
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R EBR RSN » B/ NERNEREERCKRE R Da anélise da distribui¢&o dos candidatos a procura de emprego
T B - segundo as suas habilitagdes académicas, detecta-se uma
pequena subida do peso relativo dos que possuem o ensino

primario.
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GRAFICO 6 - Distribui¢do dos candidatos a emprego por escaldes etarios
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Escaldes etarios

Analisando os candidatos a emprego segundo os escaldes

etarios, verifica-se que estes continuam a concentrar-se no

H 7 - SEERBA ERREE

escaldo de “mais de 35 anos”, representando 79.7%.

GRAFICO 7 - Principais razées da procura de emprego
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Assiste-se, em 2004, a um decréscimo das inscrigdes de
candidatos a emprego, por razdes de despedimento, na ordem
dos 13.6%, em relagédo a 2003.
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GRAFICO 8 - Distribuigdo dos candidatos a emprego segundo as ocupagdes profissionais mais pretendidas
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Trabalhadores da produgao industrial e arteséos
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Trabalhadores néo qualificados

Relativamente as ocupagdes profissionais mais pretendidas,
verificou-se que, a maior procura continua a incidir sobre os
“trabalhadores n&o qualificados”, seguindo-se 0 “pessoal dos
servigos, vendedores e trabalhadores similares”.
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QUADRO 2 - As cinco profissdes mais procuradas pelos candidatos

B XKBERE | PEEX#FHE 08 = ZEEEISH &
x N° de candidatos| Salario médio N° de ofertas de Salario médio
PROFISSOES N . .
inscritos pretendido emprego oferecido

PNE - BEIEFR LA KERTA
Pessoal de limpeza de escritdrios, hotéis e trabalhadores 6,305 $3,937.90 2,806 $3,502.70
similares

LA = 1 /—-\NA‘ =
A EL A B i A 2,503 $4,240.10 1,240 $3,626.20
Vendedores e demonstradores
= o)k =
(P82 REPR LA A S - 2,283 $4,367.50 2,742 $3,995.00
Empregados de mesa e trabalhadores similares
A BE R AFA BRI & R SR IER T A
Trabalhadores ndo qualificados do comércio e servigos néo 2,254 $4,162.70 812 $3,533.90
classificados em outra parte
ABEEE AEA R RS LIEA R
Pessoal dos servigos de protecgdo e seguranga néo 1,631 $4,728.80 1,917 $3,545.90
classificados em outra parte

HXBENS  BRERZAMEBESD » £k
SN E  EEERLIARERLIANT o 4k 196%
HXFR IEHEEAEREREA" 0 4l 7.8% 0 KB
CH ORI 2 7 oK Z IR AL 2 Ry (BB PR A - BEAh - 8%
2 FRAIE o (B A2 PR S EEOR I K

ZPHFr e Rk -

Das 5 profissdes mais procuradas pelos candidatos a emprego,
a que ocupou o primeiro lugar foi o “pessoal de limpeza de
escritorios, hotéis e trabalhadores similares” (19.6%), seguindo-
-se os “vendedores e demonstradores” (7.8%), o que significa
que as profissdes menos qualificadas foram as que registaram
uma maior procura. O quadro 2 mostra os salarios médios
pretendidos e oferecidos, sendo o valor deste Ultimo sempre
inferior ao primeiro.
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2004 EATRE LR RIE BRI AL 226 46,397 (i - As 46,397 ofertas de emprego registadas na DPE em 2004,

B 2003 FEAHEEIE T 62.2% - representam um acréscimo de 62.2% em relagdo ao ano de
2003.
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GRAFICO 9 - Evolugio das ofertas de emprego nos tltimos trés anos
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QUADRO 3 - As cinco profissdes mais oferecidas pelos empregadores

PROFISSOES No.de ofertas | Saario médio Salario médio
oferecido pretendido

No. de inscrigbes

HEET A~ fIGE T A KEFBEHTA
Costureiras, bordadeiras e trabalhadores 8,515 *$3,210.10 492 $4,515.90
similares

SR KFEBETA

Empregados da banca de casinos e similares 4448 $3,942.60 992 $7,159.00

AN - HEEBERTAKEETA
Pessoal de limpeza de escritdrios, hotéis e 2,806 $3,502.70 6,305 $3,937.90
trabalhadores similares

L R FETIEAR

Empregados de mesa e trabalhadores similares 2742 $3,995.00 2,283 $4,367.50

REERR AHAL D BRI RERE LIEAR
Pessoal dos servigos de protecgéo e seguranga 1,917 $3,545.90 1,631 $4,728.80
nao classificados em outra parte

* RS 6,579 B LAE TETE T4 > Bh{ir 22t - / Naoinclui 6,579 ofertas pagas a pega.

1 2004 LAY 46,397 {EkAr 2zt » FRFR%IF(E Das 46,397 ofertas de emprego recebidas em 2004, as 5
Mk & H G4 ze F i H Y 44% - profissdes que constam do quadro acima exposto perfazem 44%
daquelas ofertas.
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GRAFICO 10 - Relagéo entre candidatos apresentados e candidatos colocados nos ultimos trés anos
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entrevistas, dos quais 1,985 foram colocados. Face ao ano
anterior, o nimero de candidatos apresentados para entrevistas
registou um acréscimo de 73.3% e o de candidatos colocados
registou uma subida, na ordem dos 79.6%.

Em 2004, as 1,985 colocagdes estiveram distribuidas por 123
profissdes, porém, as 5 profissdes referidas no quadro 4 foram
as dominantes, representando 41.1% do total.
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QUADRO 4 - As cinco profissdes com mais elevada taxa de colocagao

2003 2004
BINEARE | (SR R | BRI AVRE | {EEThE sy
i3 No. de colocagdes B4 No. de colocagdes BaE
PROFISSOES efectuadas % do total de efectuadas % do total de
colocagdes colocagdes
fES N B R EETA
Empregados da banca de casinos e 206 10.4
similares
AT S HEFETAKEBETA
Pessoal de limpeza de escritérios, hotéis e 89 8.1 196 9.9
trabalhadores similares
FE B KEBRTIIENEG
Empregados administrativos de 63 5.7 138 7
contabilidade e trabalhadores similares
REms 51 46 137 69
Empregados de escritorio
SEAEC = — s =

JEEHE B KRS S 56 51 137 6.9
Vendedores e demonstradores

4AEL Total 259 235 814 411

B Y 2003 SEBHAAE RN R AR Z &kt -
SRR o] B PR L EREAK TS - 2004 LSRR PETE
[F B AR E R 2 22 RGBS 22 Y 42.3% - 8
2003 FEAY 29%5EE T -

No ano de 2003, a DPE comegou a encorajar os empregadores,
no sentido de dar a conhecer publicamente os dados referentes
as ofertas de emprego, para que os candidatos os pudessem
contactar directamente e marcar entrevistas. Em 2004,
observou-se que 42.3% das empresas concordaram com este
procedimento, tendo representando um aumento de 29% face ao
ano transacto.
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GRAFICO 11 - Salarios médios dos trabalhadores colocados
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Trabalhadores n&o qualificados

Verificou-se que a maioria dos trabalhadores colocados
obtiveram um salério similar ao do ano anterior, com excepgao
dos quadros superiores de associagfes, directores e quadros
dirigentes de empresas, e dos especialistas das profissbes
intelectuais e cientificas, que obtiveram um salario médio
superior ao do ano de 2003, na ordem de 10.4% e 83%,
respectivamente, enquanto o dos trabalhadores qualificados da
agricultura e da pesca registou um decréscimo de 14.7% face a
2003.

O  Outras actividades
> Dias de Entrevistas

Em 2004, a DPE realizou sucessivamente, 4 dias de entrevistas
colectivas para trabalhadores, tendo as empresas e entidades
participantes nestas acgdes disponibilizado um total de 1,630
ofertas de emprego que compreenderam croupier e
trabalhadores do sector hoteleiro, tendo sido colocados 120
candidatos.



SR | DE

> —uEARE

LR H 2000 £F 6 AR EE TR > BiRH
A LG RIEE AR R 2 A R S A TR
B il 2 B N2 “RSEREIET K THREK
TR RN 2 R s N LAVERR)” R B BRI - BR
Ry HREE A KRGS - MU 38 IS Rk
EHFLERZSEERFEEFEMIE LM - EZ
HREEAE 2004 4 1 B0t “wESEEE) RIS R

BB IE > SRR Ry HHER 28 "k S Eh Bl b sl
=N CRREERIEENT AT IR B E R Y — b
AT -

HS B3 B3R FR A 5 A B 1 BRIk 82
% Wt > EEEHETORE ZMEENRA—E
SR HEEmE | il IRBEH -

»  "One-stop Service"

A fim de facilitar os cidaddos com os procedimentos dos pedidos
relativos ao “subsidio social de desemprego” e ao “subsidio para
apoio aos desempregados com grandes dificuldades
economicas”’, ao abrigo do “Regulamento dos apoios € incentivos
a conceder pelo Fundo de Seguranga Social aos
desempregados locais com dificuldades particulares”, foi
introduzido na DPE, no més de Junho de 2000, o “One-stop
Service”, servindo nd3o s6 para a inscricdo dos pedidos de
emprego, mas também para a recolha de todos os documentos
necessarios e posterior envio ao IASM para confirmagdo dos
dados. Na sequéncia da revogagdo, em Janeiro de 2004, do
regulamento acima referido, através do ‘Regulamento dos
Incentivos e Formacao aos Desempregados’, a DPE prestou um
servico de natureza semelhante ao do “One-stop Service” aos
cidaddos que nparticiparam nas “acgbes de formagdo de
emprego” ao abrigo do “Regulamento dos Incentivos e Formagéao
aos Desempregados”.

Como o pessoal destes Servigos dispensou grande parte do seu
tempo prestando auxilio aos candidatos no preenchimento de
informagdes para os pedidos acima referidos, foi aberto, na
secretaria destes Servigos, sita no bairro social de Mong Ha, um
novo posto para inscrigdes, destinado a tratar exclusivamente
dos assuntos de “One-stop Service”.

] [ 12- 580 " BLREE) RIS, 2 T
GRAFICO 12 - Actividades no &mbito do “Regulamento dos Incentivos e
Formagédo aos Desempregados”
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Desenvolvimento de Capacidades”

Em 2004, foi criado o “Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento de
Capacidades” (GTDC), com o objectivo principal de prestar apoio aos
candidatos deficientes.

Os quadros 5 e 6 mostram os dados referentes as inscrigdes
efectuadas pelos deficientes e respectivas colocagdes.
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Quadro 5 - Distribui¢do dos candidatos deficientes segundo o tipo de incapacidade em 2004

kYl B
Tipo de incapacidade Namero de candidatos
FHHI5515 ~ Visao 9
L HE/55E - Audicdo 79
Fi7 i (5% — Deficiéncia fisica 79
#5119 — Doentes do foro psiquiatrico 18
%41E — Doentes com deficiéncia mental 131
£ Hfi¥pi 88 - Doentes cronicos 12
% & H:¢ - Deficiéncias multiplas 5
&R - Total 333

QUADRO 6 - Dados referentes as colocagbes do GTDC, em 2004

2R 6 - 2004 SERERE/NEBY T BLSR BB

> AN
meam O B TR W5
CLASSIFICACAO DAS OCUPAGOES N° de Distribuigdo dos deficientes colocados Salario oferecido nas
PROFISSIONAIS por tipo de incapacidades colocagdes
colocados
$2,000 (1)
B N é'aﬁf? Audicéo (2) $3,500 (1)
Empregados administrativos 6 s ‘Def|c.|e.r10|a. mgqtal (1) $4,000 (1)
fit & (7% Deficiéncia fisica (3) $4,500 (1)
$14//]\E%/hora (2)
" o = - $4,000 (1)
i~ SHEREFEIIEANE PN AUdIQﬂO (1) $10//] |\EZ/hora (1)
Pessoal dos servigos, vendedores e 9 [ Deficiéncia mental (7) $12// ]\ /hora (1)
trabalhadores similares a5 %% Deficiéncia fisica (1) $14//\/hora (6)
HEFEAH TS
Trabalhadores  qualificados  da 1 J<HE Audicao (1) $4,000 (1)
agricultura e da pesca
) J<HE Audicao (3) T 1 a peca (2)
%Tﬁdﬁ&ilgdl)\ I %l Deficiéncia mental (1) $14// ]\ /hora (2)
ortosins L Produea0 INCESTE 4157 Deficiencia fisica (2) §3,000 (1)
$120/H /dia (1)
e - RBRER - B
Bl & ) B 1 F a5 %% Deficiéncia fisica (1) $14//]\E%/hora (1)
Operadores de instalagdes e
maquinas, condutores e montadores
$500 (1)
$1,500 (3)
$2,300 (4)
$2,500 (3)
S HE/555% Audicdo (13) $2,800 (1)
. %1 Deficiéncia mental (36) $3,000 (1)
?Esiflﬁjajd:o{;s ndo qualificados % i (557% Deficiéncia fisica (4) $3.200 (1)
{5 R B3 Doentes mentais giggg g;
reabilitados (2) S120/ /Hora 2
$14//]\B%/hora (22)
$80/H /dia (9)
$96/H /dia (1)
4B 90 Total 78
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2003 4 [~ 7} 62.8% - I EFERAEZEE 2,102 5% ©

B CONTRATAGAO DE TRABALHADORES NAO- -
RESIDENTES

Em 2004, deram entrada 8,407 pedidos relacionados com os
trabalhadores nao-residentes, traduzindo um aumento de 62.8%
face ao ano transacto, o que significa uma média de 2,102 pedidos
por cada trimestre.

U , 13 - 2004 SR SRSt 08 B A R A E 3R
Anos GRAFICO 13 - Pedidos relacionados com os trabalhadores nio-residentes em 2004
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Dos pedidos atrés referidos, 90.2% incidiram simplesmente nos
pedidos de contratacdo de trabalhadores n&o-residentes (7,583),
dos quais 875 foram efectuados ao abrigo do Despacho
n°® 12/GM/88 e 6,708 ao abrigo do Despacho n°® 49/GM/88. A
totalidade dos pedidos apresentados ao abrigo dos referidos
despachos envolveu 57,416 TNR's, tendo 24,783 obtido
autorizagéo.

27 - 55255 12IGM/88 R K 55 49/GM/88 SRt Rz it B F 3 Rt A A B
QUADRO 7 - Numero de pedidos de trabalhadores solicitados e de
trabalhadores autorizados ao abrigo dos Despachos nes 12/GM/88 e 49/GM/88

A8 No. de trabalhadores

HEEE
AR Pedidos Entrados EA fite
Tipos de pedido Solicitados Autorizados
12/GM/88 | 49/GM/88 12/GM/88 | 49/GM/88 | &t Total | 12/GM/88 | 49/GM/88 | & &t Total

2 H Contratagéo 568 3,854 27,380 11,483 38,863 5733 5,831 11,564
%5 HH Renovagao 297 934 12,712 2,220 14,932 8,697 1,717 10,414
44 Substituicdo 1,879 2,256 2,256 - 1,645 1,645
fi#3t4 Transferéncia 10 41 1,302 63 1,365 1,115 45 1,160
& &t Total 875 6,708 41,394 16,022 57,416 15,545 9,238 24,783

11
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2004 FE5 R B > B E5 (B ZEEE 2003 £ F T 62.1% > Verifica-se que o nimero de pedidos de contratagdo de
T A\ EIR FTF T 23.9% - trabalhadores nao-residentes recebidos no ano de 2004

registou um acréscimo de 62.1% em relacdo a 2003, tendo
havido também um aumento de 23.9% no nimero de
trabalhadores autorizados.

8 - B =52 S fE B 535 R FEHt A
QUADRO 8 - Niimero de trabalhadores nao-residentes solicitados e
autorizados nos Ultimos trés anos

A8 No. de trabalhadores

HRAER
Pedidos Entrados 22 E 3
R (12/GM/88 + 49/GM/88) Solicitados Autorizados
Formas de
pedido 04-03/03 04-03/03
2002 | 2003 | 2004 | 2002 2003 2004 ggb 2002 2003 2004 g@
Variagao Variagédo
(%) (%)

% F Contratagédo 1,591 | 2,324 | 4,422 | 4,610 | 20,470 | 38,863 | 89.9 1,741 7,880 | 11,564 | 46.8

&1 Renovagéo 1,003 | 1,004 | 1,231 | 14,556 | 18,885 | 14,932 | -20.9 | 11,334 | 10,727 | 10,414 2.9

4 Substituicao 913 | 1,225 | 1,879 | 1,064 | 1,460 | 2,256 54.5 855 1,123 1,645 46.5
#diita Transferéncia 61 36 51 564 459 1,365 | 1974 388 280 1,160 | 3143
&gt Total 3,568 | 4,679 | 7,583 | 20,794 | 41,274 | 57,416 | 39.1 14,318 | 20,010 | 24,783 | 23.9

[ 14 - 55 12/GM/88 3¢ 49/GM/88 SR it Rz ShsthfiE B I 5 A B S AL A A BIELER
GRAFICO 14 - Relagéo entre o niimero de TNR’s solicitados ao abrigo dos
Despachos n°s 12/GM/88 e 49/GM/88 e o nimero de TNR'’s autorizados

£ 12/GM/88 5% it /= £8 49/GM/88 5% it
Despacho no. 12/GM/88 Despacho no. 49/GM/88

= Transf.
fH 4 Transf.
i Subst.
45 HA Renov.,
451 Renov.
P F Cont. 1t Contr { g 11483
] 50'00 10600 15600 20600 25(')00 0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
|. 135 Solicitados LISt £ Autorizados | B =5 5% Solicitados O 4t 4 Autorizados
[R5 12/IGM/88 SRt RAVAR I EE N BLRy 41,394 44 5 JEHt Dos 41,394 TNR'’s requeridos ao abrigo do Despacho n°
L HE N BB 15,545 4 > Hirh 55.9% B 48 HE 12/GM/88, foi autorizado um total de 15,545 TNR's, dos quais,
55.9% reportam-se a renovagoes.
MEEE 49/GM/88 SEAL/RAYAEER 5 ARy 16,022 % 5 J& Dos 16,022 TNR's requeridos ao abrigo do Despacho n°
HEofE > 48 AR 9,238 44 > Hirh 63.1% R o 49/GM/88, foi autorizado um total de 9,238 TNR’s, dos quais

63.1% reportam-se a contratagdes.
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TEFRIEES 49/GM/88 SRt RAY 6,708 S HH 354Nt g E{E
Zrh > 3334 SE R REEE L HigEE » Hrh A
HHEF 2,435 5% -

Dos 6,708 pedidos de contratagdo de trabalhadores néo- -
residentes, efectuados ao abrigo do Despacho n°® 49/GM/88,
3,334 foram respeitantes a pedidos de empregadas domésticas,
tendo 2,435 sido autorizados.

R-REMTZHFERAAEERE

QUADRO 9 - Numero de pedidos apresentados e autorizados (empregadas domésticas)

Formasf?ifrﬁ?amento EfEF Solicitados | 8 Autorizados
&R Contratagéo 1,812 1,286
45 Hf] Renovagéo 23 16
4 Substituicdo 1,472 1,111
84 Transferéncia 27 22
&t Total 3,334 2,435

AEEE 12/GM/88 SRS A 2 A Mt i R HIEE - W TR
REMZEBEE > ZaRALHT T Z5HAE
HHHE AR HER  KHE LEBRERIE -

KL 12/GMIB8 SEHL IR Z SIS HREE - TR IR R —1n
GEHEE - ERHS TEBR R R -

Para os pedidos de contratagdo de TNR's solicitados ao abrigo do
Despacho n° 12/GM/88 é necesséario apresentar os contratos de
prestacdo de servigos, assinados entre uma agéncia recrutadora
de trabalhadores néo-residentes e a entidade requerente, a fim de
serem entregues ao Director da DSAL para aprovagéo.

Para os pedidos de renovagéo requeridos ao abrigo do Despacho
n° 12/GM/88, é também necessario apresentar os respectivos
contratos de renovagdo, a fim de serem entregues ao Director da
DSAL para aprovagéo.

2 10 - X35 12/GM/88 Spftt Rz & FE Frfit Az A8
QUADRO 10 - Nimero de trabalhadores autorizados através dos contratos
ao abrigo do Despacho no. 12/GM/88

G kbl EHEE{EE £ N
Tipo de Pedido Pedidos Entrados Trabalhadores autorizados
+15] Contrato 263 6,462
%5 1A [5] Renovagao do Contrato 359 16,042
&&f Total 622 22,504

2004 FFILEAL 622 (D55 E > FEHL A Z N3t
22,504 % > Hrpgr & [ED R AR NS 28.7% > 1T
I E AL 71.3% -

HKEEERR ¢ (L55 49/GM/88 St A& AL NS I A iz
B (BEEEFEXAR) - aJHFEHEZEENRSFRM
BRI IE R - 1 R IR BL% A4 S e B R 2 TAF
SRRAHIR] - BLATHR SR fREE 2003 4 3 F 17 H ARy
55 412003 SRS 8 (k2R S AKARIftaG /ML IE B 5E
Jik RIZ HRPT Z PRI HIRUE -

No ano de 2004, foi recebido um total de 622 contratos de
prestagdo de servigos para apreciagao. O total de trabalhadores
autorizados foi de 22,504, tendo sido 28.7% referentes a novos
contratos de admissdo e os restantes 71.3% a contratos de
renovagao.

Agregado familiar — O TNR com autorizagdo concedida ao
abrigo do Despacho n° 49/GM/88 (geralmente, trabalhadores
especializados) pode requerer a permanéncia temporaria em
Macau de um ou mais membros do seu agregado familiar, sendo
0 prazo de permanéncia semelhante ao prazo pelo qual a
autorizagdo foi concedida ao respectivo TNR. Trata-se de um
pedido efectuado ao abrigo do n°5 do arte 8 da Lei n° 4/2003,
que entrou em vigor a partir de 17 de Margo de 2003.
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2004 37 202 {34 e B R EEITE AR (E R - A8
K 301 % MERETERERZAEAE 2114 -

RN - REEFZ HREXKE

Em 2004, registaram-se 202 pedidos de permanéncia de
agregado familiar de TNR's, tendo abrangido 301 membros de
agregados familiares, dos quais 211 obtiveram pareceres
favoraveis.

 NBRETRABRZ AR

QUADRO 11 - Niimero de pedidos e de membros dos agregados
familiares solicitados e numero de familiares que obtiveram pareceres favoraveis

R EA & Solicitados E[E] c/pareceres favoraveis
Tipo de Pedido {E % Pedidos A\ Familiares A% Familiares
5 E B %X Agregado Familiar 202 301 211
&5t Total 202 301 211

RS © /MR 5w 2 E AR R
S R R RS VIR —E - & EZE IR
P& > At BRI ARS8 AR E s - 72
IEFEER T > REaLwEREHAIREBRENVEE -
Fraim 2 sMtg & - NMSELIFESANLIE -

Ry A\ RSNt g B AR AR B R AR B R RA S

& TR Ry /D & BT 2 [ R TR R RL - &EHUS Lk
% BRA T —&EUA  BE  EEA LI EA
i EEEF'E%)Kiﬁ* K — e HEEHE - A
%F%% L EEPNGITPN: & 20 TN

E%F“T?F?%ﬁl%%%iﬁlﬁﬁz Bk - FEELE
%ET HHRH Z TR TAE Rk 60 K -

FE 2004 4F - KJgda 575 (piEiEE I E
TRHY 324 (o AHEL > ETF T 77.5% -

> B 2003

RBE SFIRREEER) - RIZF 17/2004 551 TEUEM (2L
IEIRATAERE)F =1k > JEERBE IR S
B B P SR UE B0 8 TH S UG B L8 T 91T BT
o - HRAALEEBES TEHERREOBEVEEEER
A ER Ll s AT - HLA o B A A R S T S
& BV AEHIERR -

2004 £E3LAT 456 13 s H B M e (e FE B H AR (E K - H
AN EEZRRE PN - 5 75 (358 o il
o HAEIHE AR B T4 5% -

Certificado de extensao - Dos varios tipos de pedidos submetidos
a apreciacdo da Divisao de Trabalhadores Ndo-Residentes (DTNR),
os pedidos de renovagdo foram os que exigiram maior urgéncia na
sua conclusdo. No caso do pedido se encontrar em fase de
apreciacao e o Titulo de Identificagdo de Trabalhador Nao- -
Residente (TITNR) estar prestes a caducar, em geral, os TNR’s ndo
podem continuar a exercer a sua actividade laboral no
estabelecimento, nos termos do regulamento dos Servigos de
Migragao.

Com o objectivo de evitar prejuizos dai decorrentes, quer a nivel da
producédo, quer a nivel do trabalho, bem como para minimizar
eventuais equivocos entre 0s servigos publicos, apds estes terem
chegado a um consenso, foi implementado um procedimento
administrativo, ou seja, quando ocorrem daquelas situagdes, 0
requerente apresenta, por escrito, 0 seu pedido de emisséo de
certificado de extensdo que, apds autorizado pelo Director da
DSAL, é apresentado aos Servigos de Migragdo que, por sua vez,
confirmam os elementos, a fim de permitir que esses TNR'’s
continuem a sua actividade laboral no respectivo estabelecimento,
por um periodo inferior a 60 dias.

Durante o ano de 2004, foram emitidos pela DSAL um total de
575 certificados de extens&o, correspondendo a um aumento de
77.5% quando comparados com os 324 emitidos em 2003.

Actividade em proveito préprio - De acordo com o artigo 3°do
Regulamento Administrativo n® 17/2004 (Regulamento sobre a
Proibicdo do Trabalho llegal), o exercicio pessoal e directo por
parte do ndo-residente de actividade em proveito proprio esta
sujeito a prévia autorizagdo administrativa para esse efeito. A
referida autorizagdo deve ser solicitada ao Secretario para a
Economia e Finangas, através da DSAL, observando o respectivo
pedido os trdmites do regime juridico aplicavel a contratagdo de
trabalhadores néo-residentes.

Em 2004, foram apresentados 456 pedidos para o exercicio de
actividade em proveito proprio, na sua maioria provenientes do
Continente Chinés, tendo sido concluidos 75 relatorios de
analise, dos quais 74 foram autorizados.
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R 12- 2004 SEIEfTRGETHFE RALEZIMEER
QUADRO 12 - Distribuigao dos trabalhadores nao-residentes solicitados e
autorizados por actividade econdmica durante o ano de 2004
i HFEAR HA AR HEfEAS R EF EE B
738 N pedid Ne TNR’s Ne TNR’s Ratio de TNR’s
Actividades econémicas pedidos solicitados autorizados autorizados (%)
12/GM/88 | 49/GM/88 | 12/GM/88| 49/GM/88| 12/GM/88 | 49/GM/88 | 12/GM/88| 49/GM/88
—
s 0 1 0 2 0 0 0.0
Agricultura
Py
Z‘d:"% 362 181 22,773 577 8,254 328 36.2 56.8
IndUstria transformadoras
BT~ FEE ROKAYAEZE K r e
Produgéo e distribui¢o de electricidade, de gas e de 0 19 0 19 0 14 0.0 737
agua
R i 29 775 1,768 6,628 645 2,660 36.5 40.1
Construgdo
3 T EK BN - EIEE - A KRKE
VIR 4EE
Comércio por grosso e retalho; reparagao de veiculos 72 263 896 635 107 409 11.9 64.4
automdveis, motociclos e de bens de uso pessoal e
doméstico
= N SIkE L
ﬁzﬁ B /@@&Hﬁ.g%ﬁﬁ T 246 555 5,236 943 1,976 504 37.7 53.4
Alojamento, restaurantes e similares
A ~ RS N 18 247 1,336 441 128 326 9.6 73.9
Transportes, armazenagem e comunicagdes
ANE N T
i@%% . . 3 49 6 77 6 61 100.0 79.2
Actividades Financeiras
AEESER - HE KA FER RIS
Actividades imobiliarias, alugueres e servigos prestados 51 260 4,905 561 2,032 261 414 46.5
as empresas
DNHATE ~ Bt SoagkrEt & orfs
Administragdo Publica, Defesa e Seguranga Social 0 39 0 231 0 220 0.0 95.2
Obrigatéria
AE i 2 242 3 3% 0 345 0.0 87.6
Educacéao
[y > L e
VL S AL B A 12 108 76 162 31 111 408 | 685
Saude e acgdo social
BAG ~ & SR Y A AR S
Outras actividades de servigos colectivos, socias e 80 630 4,395 2,010 2,366 1,559 53.8 776
pessoais
{Eﬁﬁ,ﬁj\ﬂl\j%rg . 0 3,334 0 3,337 0 2,438 0.0 731
Familias com empregados domésticos
BRFER AR 48 b HoAth 9 1= DAY M A
Organismos internacionais e outras instituigdes extra- 0 5 0 5 0 2 0.0 40.0
territoriais
&&f Total 875 6,708 | 41,394 | 16,022 | 15545 | 9,238 37.6 571.7
W SRR e B DIVULGAGAO SOBRE O EMPREGO

BB 2004 4F LU Y e B AL 2000 & 050
B 5 B MR ETRGES -

-

Em 2004, o Departamento de Emprego fez a promogdo de
diversas actividades sobre o emprego,

designadamente

conferéncias, seminarios, servico social, entre outras.

O

B2 Bin - R TSR Ea AR B TSR e -

Seminarios

Realizagdo de “Seminario de Emprego” para os alunos
do IPM, em Fevereiro.
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3Rty > R ERER A BT SKGHE

RS Rt > RiiHsfRs R TSR -

19 RfD - RyRPISC R Er 2l -

o HER%E
A5 B > ST HEE TR TR R -

By 5 Ain - S0 7 iR EE & B2 R R
H -

B 12 Bip > 2007 BIRPIER G & 22 2 B
H -

B e

A1 B S0 T FERRINERTTHY 2004 4 B & 557
N BHERRS S g -

W BRI
10 Bt » SHIAT SRR T 4 st B S Bh e -

12 Aip - ATTER#EZ RGN ERIARmE

W REFEH

P11 Aty B E TEREM T HRETERE AL
T R E

Realizag&o de “Seminario de Emprego” para os alunos do
ensino secundario, em Marco.

Realiza¢do de “Seminério de Emprego” para a Direcgéo
de Servigos de Assuntos de Justi¢a, em Maio.

Realizagdo de “Seminario de Emprego” para a

Associa¢do dos Empregados de Escritério de Macau, em
Setembro.

o  Servigo social

Participagdo na “Exposi¢do de Emprego”, organizado
pelo “Rotary Club of Hou Kuong”, em Maio.

Participagdo no “Dia de Promog&o Profissional’
organizado pela “Special Olympics’, em Maio.

Participagdo, em Dezembro, no “Dia de Abertura’
organizado pela Associagdo de Surdos de Macau.

B Conferéncia

Participacdo numa “Conferéncia sobre os servicos de
reabilitagéo para as pessoas deficientes de Cant&o, Hong Kong,
Macau e Taiwan ’'2004” realizada em GuangZhou, em
Novembro.

B Troca de Experiéncia
Visita a “Las Vegas”, Estados Unidos da América, em Outubro.

Visita dos membros da “Comissdo de Desenvolvimento dos
Recursos Humanos” ao Departamento de Emprego da DSAL,
em Dezembro.

B Projecto Especial

Realizag¢&o, em colaboragéo com o Instituto de Acgdo Social, do
projecto “Acompanha-me a Navegar Programa de Entrevista de
Emprego dos Deficientes”, em Novembro.
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2004 fF2 Bl ICEREEE £ - S e B
AFRERVEE R > &3 9795 AR > B 2003 4T
14.3% -

BRI ERFERE « SULEBIRIEE 2004 £ 4 H
FLEAPEER B> B RIS SR B ) R
[ - FPYRSERSFE T - HFIEISRE R KA
BV pEsh > 04 SEEAREELE 03 RS EHURIR SR HY
B - SR ER B IR TSR LS B RTIER 2
EERE iy shites |5 D) ke SV I A

A BB R EE R A TTERFKAVEES -
2004 SE3E T (B SRAE - WS BT —0% -

B Breve Apresentagdo Geral

Durante 0 ano de 2004 registou-se, nos cursos de formagao
profissional ministrados pelo Departamento de Formagédo
Profissional (DFP) ou em colaborag&o com outras entidades,
uma frequéncia de 9,795 formandos, representando um
decréscimo de 14.3% em comparagao com o ano de 2003.

Esta situagdo deveu-se a conclusdo, a partir de Abril de
2004, das acgbes de formagdo cultural, tendo parte dos
formandos desistido de transitar para as acgdes de formacéo
de emprego; devido a reducdo da taxa de desemprego, o
numero dos cursos de reconversdo também baixou. Além
disso, a gripe das aves ocorrida em 2004 nao causou tantas
influéncias negativas como a Sindroma Respiratoria Aguda
Severa (SRAS) ocorrida em 2003, pelo que o0s cursos
subsidiados, de curta duragdo, organizados para 0s
trabalhadores dos sectores ocupacionais com maiores
dificuldades também diminuiram significativamente, face ao
ano transacto.

Todavia, na sequéncia do crescimento econémico, sentiu-se
uma maior necessidade de recursos humanos altamente
qualificados, pelo que, em 2004, foram organizados mais
cursos na modalidade de Aperfeicoamento, tendo o nimero
de formandos aumentado quase para o dobro, face ao ano
anterior.

i 1 - BRSEIETIERER B AR LR

GRAFICO 1 - Evolugio do nimero de formandos nos cursos de formagao profissional
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R 1-2003 % 2004 FERERSEIE IR R B AR
QUADRO 1 - Numero de formandos dos cursos de formagao profissional durante 2003 e 2004
BEBAE
B\ s st ﬁﬂﬁ = Numero total de formandos
Regime da formagéo Modalidades dos cursos Numero dos 2003 2004
cursos (2002/2003 (2003/2004
ELHE anolectivo) | 24 ano lectivo)
sl E4ER%) Aprendizagem 165 * 159 *
Formago Inicial Tk E &85SI Qualificagdo Profissional 200 172
(&R Aperfeicoamento 51 917 1,806
23 Reconverséo 32 738 644
ACHEEZTRIE 307
Acgdes de Formagao Cultural*™ **
i Pt s | 8 .03 6,511
S Acgbes de Formagéo de Emprego
Formagéo Continua = = gt p=smvm = =7 By =
YRR TR E B A R AR AR
(ARG IR TS R BT #)
Formag&o Subsidiada, de curta duragéo, para os trabalhadores
dos sectores ocupacionais com dificuldades particulares 17 2,378 503
causadas por epidemia ***
(Plano de formag&o subsidiada para os trabalhadores dos
sectores ocupacionais com dificuldades particulares)
B2 LR B E IR R &5
Cursos de formag&o organizados pela DSAL ou em colaborag&o com s 728 11,434 9,795
outras entidades oma
Ryt SE (IR G THE S5
Cedéncia de instalagbes a empresasfinstituigées para 3 152 15
a realizagdo de acgdes de formagéo ou testes de avaliagdo
&8 8 Total 731 11,586 9,810 *

P B EEZ R AR A 2 ARG RS S AR

Neste niimero estéo incluidos os formandos aptos no respectivo ano lectivo, o nimero de transferéncias para o 2° ano lectivo e o nimero de formandos do 1° ano lectivo.

PSALHEERMEH 2004 £F 4 A {3ilizevoedt > 82 B ABSRIEIEIRME - SUESAER BT T ERERSRImEE s RE

As Accbes de Formagdo Cultural foram terminadas em Abril de 2004, tendo os formandos passado a frequentar as Acgbes de Formagdo de Emprego. Portanto, na

estatistica do nimero total de formandos, os formandos destas acgdes sdo excluidos .
R TS P I AL T R A T U A

A designacéo dos cursos foi alterada de acordo com as influéncias nos sectores devido a epidemia.

R 2- 2004 SEERSEIETERZ R RRE 26

QUADRO 2 - Distribuigdo dos formandos dos cursos de formagéo profissional por escalées etarios em 2004

Srasy *%

B WA A F SULRERE -
. N ualificagdo - x Accgao de Formagao

pR&H Aprendizagem Profissional Aperfeigoamento Reconversdo Cultural *

Ouwpos I Am [Be® [ Am [E®[ Am | B [ Am [ mE [ am | HE
N° de Taxa N° de Taxa N° de Taxa No de Taxa N° de Taxa

formandos | (%) formandos (%) |formandos | (%) formandos (%) formandos | (%)

14~19 108 62.8 136 7.5 49 7.6 3 -
20~29 159 1000 38 22.1 482 26.7 111 17.2 82 1.3
30~39 21 12.2 511 28.3 138 214 1,804 27.7
40~49 4 2.3 484 26.8 231 35.9 3,305 50.8
=50 1 0.6 193 10.7 115 17.9 1,317 20.2
%I'Eo’fll 159 100.0 172 100.0 1,806 100.0 644 100.0 6,511 100.0

* B [BRAR A HS TR By 14 22 24 5% A idade de admissdo nos cursos de Aprendizagem fica compreendida entre os 14 e os 24 anos
AL SRR A ES PR B 18 5% A idade minima de admiss&o nas Acgdes de Formagéo Cultural é de 18 anos.
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B RAEFHHREIRAK I HE T ERAETT
& BRENEETSE TS > WA RS 0L
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THE N AT s ER B BRI BEAVER B R - feT 152
AL -

FNEEELEREFERAZ RS 2004 4 8 H5e4h - RS
A 9N TAETTHGERERY 51 A » 50 A% [E &
CRRERRERE RS - 1 AR EEEE -
SERA R SRR A A\ B EAEARE > B ERE IR
Z AT L H M -

B Formacgao Inicial

O Formagao em Regime de Aprendizagem

Os cursos em regime de Aprendizagem s&o cursos de
formag&o inicial, ministrados em horario diurno, com a
duragdo de 2 anos. Nesta modalidade de formagdo estdo
incluidos os cursos de Electricidade de Instalagbes, de
Electrénica de Poténcia e Telecomunicagdes e de
Electromecanica - Auto. Até 2004, foram ministrados
ininterruptamente os 8°s cursos desta modalidade, tendo sido
formados 255 técnicos nos primeiros seis cursos para o
mercado de trabalho de Macau.

Na sequéncia do crescimento econdmico, impulsionado pelo
rapido desenvolvimento sustentado da Industria do Jogo,
verificou-se uma maior procura de recursos humanos no
mercado, tendo, parte dos formandos, sido atraidos pelo
salario oferecido nos sectores hoteleiro e de jogos e desistido
dos cursos para ingressar naquelas industrias. Visto isso, o
DFP reuniu-se com os formandos, analisando e estudando o
desenvolvimento continuo das suas saidas profissionais e a
importdncia da aprendizagem, permitindo-lhes um melhor
planeamento do seu futuro. Por outro lado, o DFP empenhou-
-se na actualizagdo dos métodos pedagégicos, adaptando o
programa pedagogico ao mercado do trabalho, acrescentou
actividades extra-curriculares saudaveis ao desenvolvimento
fisico e motor dos formandos, para atenuar a pressao sentida
durante a sua aprendizagem, na perspectiva de, através de
diversas medidas, aumentar o seu sentido de pertenga para
com o DFP e aumentar o seu interesse pela aprendizagem.

Os 69 cursos de formag&o em regime de Aprendizagem foram
concluidos em 2004, tendo registado 9 desisténcias. Dos 51
formandos que concluiram estes cursos, foram atribuidos
certificados de aptiddo profissional com equivaléncia ao 2°
ano do ensino secundario complementar a 50 deles e o
certificado de frequéncia a 1 deles. O numero de graduados
aproximou-se ao do ano transacto, reflectindo a maturagao
gradual dos cursos naquele regime.

2 - FE BRI IR R R

GRAFICO 2 - Niimero de formandos aptos em todos os cursos de Aprendizagem
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QUADRO 3 - Cursos de Aprendizagem e situagdo de emprego dos formandos durante 2004
e AE B RBREGRIR -
Formandos que conseguiram
HELs ﬁﬁm QE‘)A& 2RAE emprego imediato *
Designagao dos cursos N° de N° de N° de formandos I
inscrigdes | formandos |que concluiram o N° de Zr
curso formandos Taxa (%)
SN E
6° Curso de Electricidade de Instalagdes 16 15 14 %3
FEAEE T o
6° Curso de Electronica de Poténcia e Telecomunicacbes 221 17 7 1 64.7
ENEAHRE
6° Curso de Electromecanica — Auto 19 19 16 84.2
/Nt Subtotal 52 51 41 80.4
FEEREE 8
7° Curso de Electricidade de Instalagbes
ST E T R o o 281 1" SRFDET AL ERE 2005 4
7° Curso de Electronica de Poténcia e Telecomunicacbes Cursos a serem ministrados e que continuam em
BLESEAE 18 2005
7° Curso de Electromecanica — Auto
/INgt Subtotal 47
o5 VU 20
80 Curso de Electricidade de Instalagbes
A IS S Y NS e
5/\EET S - . 194 20 SRR T A HEHZE 2006 4F
80 Curso de Electronica de Poténcia e Telecomunicages Cursos a serem ministrados e que continuam em
EANERE . £ 20 2006
80 Curso de Electromecanica — Auto
/INet Subtotal 60
&&=t Total 159
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Emprego imediato — Colocagao realizada no prazo de 1 més apds a conclusao do curso

TESERCER N EERAEEH BRAERY 51 (22 B - BIHGiEsE
HEE 41 N(804%) - pREAEZL  MESTEEH 6 A
(11.8%) ; HertrsE# 4 A(7.8%) EHHAR R 2
HRRLE -

RGeS AT B0 B/ S S HYERE - TRt R
R e —RBE - ERESKMERE RS T =
FREEREG R PR REEE Y
K o SRIZEITIIE BT R BEAET Y - IRA
BhEE BEREE AT SRRV - TR B TR RAE
SEIFE - BE T —ERIRRE R ABRRE (& - I A3
ISR BFESERRE R Z IS N B BRI -

£ 2004 5 EAERETIERIERY 41 ALENIFEEERVEE B
th> 12 2B BRAEH SWE T E S 1RE G E R
A - ] RER BRI AR 2 2 Bt dl ke B
[l 2 RIS B INREEE - IS A S E

Dos 51 formandos que concluiram os 6° cursos em regime de
Aprendizagem, 41 conseguiram emprego imediato (80.4%),
sendo este um resultado notavel; 6 prosseguiram os seus
estudos (11.8%) e quanto aos restantes 4 (7.8%) que
aguardam emprego, o Departamento de Emprego j& fez as
devidas diligéncias para a sua colocag&o.

O regime de Aprendizagem é uma combinagao de educagéo e
formac&o inicial, proporcionando as formagdes especifica e
geral. Os formandos que concluem estes cursos adquirem
aptiddes profissionais correspondentes ao 2° ano do ensino
secundario complementar, atingindo o nivel exigido para
técnicos de nivel intermédio. No decorrer dos cursos, 0s
formandos participam num estagio em regime de alternancia e
de continuidade, contribuindo ndo s6 para uma verificagéo dos
conhecimentos adquiridos, mas também para um
conhecimento do funcionamento real da empresa. Neste
estagio, os formandos aprendem determinadas aptiddes
profissionais e relagdes humanas, facilitando a sua ingresséo
na empresa, apds a conclusédo do estagio.

No periodo em anélise, dos 41 formandos que concluiram
aquele curso e conseguiram emprego imediato, 12 foram
contratados directamente pelas empresas onde praticaram o
estagio, o que demonstra ndo s6 o reconhecimento das suas
aptiddes profissionais obtidas durante a fase de formagéo e da
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sua performance durante a fase do estagio, como também
que a formagdo em regime de Aprendizagem permite a
maioria dos jovens interessados em exercerem profissdes que
exigem aptiddes profissionais a sua facil integracdo no
mercado de trabalho, apds o estagio.

O Cursos de Qualificagao Profissional

Em 2004, foram ministrados 9 cursos na modalidade de
qualificagdo profissional, tendo 4 sido concluidos e 61
formandos sido aptos.

Dos formandos aptos, 46 (75.4%) foram colocados de
imediato e quanto aos restantes 15 (24.6%) que aguardavam
emprego, o Departamento de Emprego da DSAL procedeu as
devidas diligéncias para a sua colocagao.

R 4- 2004 FERE 7 BSR WA IR IZ BB R ELR IR

QUADRO 4 - Cursos de Qualificagdo Profissional e situagdo de emprego dos formandos em 2004

SERRIERR SeRK AR B HIRFBER
28 A% Formandos que concluiramo | Formandos que concluiram o curso
RELE
Desi 50 d N° de curso e conseguiram emprego imediato
esignacao dos cursos formandos N e A o
Ne de formandos Taxa (%) Ne de formandos Taxa (%)
EHEHAAT
90 Curso de Carpintaria/Marcenaria 20 1 70 S 64.3
FEE LB R TS
90 Curso de Electricidade B.T. 20 7 8 14 824
B R E AR
10° Curso de Mecénica-Auto 20 15 & 8 53
EEET REES A EE
20 Curso de Reparacdo de Equipamentos para 20 15 75 15 100.0
Habitacbes e Hotéis
/INgF Subtotal 80 61 76.3 46 75.4
ZEET RS A
3° Curso de Reparagdo de Equipamentos para 20
Habitacdes e Hotéis
— R 2
10 Curso de culinaria (nivel elementar) ST PG AL 22 2006 A
— [ R4 20 Cursos ministrados e que continuam em 2005
1° Curso de acepipes chineses (nivel elementar)
S EHAAL 20
10° Curso de Carpintaria/Marcenaria
DRZEE 22 R B SR A ARG S R 12
Curso Técnico de Sistemas de Vigilancia e Telefones
/INgt Subtotal 92
4=t Total 172
BRI RAE s ~ BB EE R EEHES Os cursos ministrados na modalidade de Qualificagdo consistem

SE - HEE u%%cﬁ?lfe}ﬂ’] LE Q&b TR InT L
JEEEK > HY 2004 FEEFERARHET TN - BREEIPR A A
EZ 4 SR —FEAT - WA SRR 2k
PSCERE I > ARCCEEREE RSN - DUIS
TGRS -

numa combinagédo da teoria, exercicios praticos e estagio. Tendo
ponderado sobre a especialidade do seu contetudo programatico
e a necessidade de corresponder ao desenvolvimento do
mercado de trabalho, fez-se, em 2004, a reforma curricular. A
duragdo desses cursos que era de 1 ano, passou a ser de 1 ano
ou menos, para além de serem ainda ministrados, na devida
altura, o nivel avangado dos mesmos cursos. A reforma curricular
aumentou a flexibilidade dos cursos, para corresponder melhor a
tendéncia do desenvolvimento do mercado de trabalho.
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Por outro lado, a nivel da qualidade dos cursos, o DFP
aperfeicoou continuamente os métodos pedagdgicos,
dominando as tendéncias do desenvolvimento de novas
tecnologias e adquirindo equipamentos pedagdgicos e
incentivou ainda os formadores a participarem em formagéo
para aperfeicoamento das suas técnicas, designadamente a
aprenderem tecnologias mais avangadas e a aplica-las no seu
ensinamento, a fim de elevar a qualidade dos cursos de
formagao.

Em 2004, registou-se uma subida na taxa de colocagéo
imediata dos formandos que concluiram os diversos cursos na
modalidade de Qualificagdo Profissional face ao ano
transacto, tendo a taxa do “Curso de Reparagdo de
Equipamentos para Habitagdes e Hotéis” sido a mais elevada,
atingindo os 100%. Esse aumento deveu-se & continua
prosperidade da indUstria do turismo e jogo que fez crescer a
necessidade de trabalhadores logisticos para as obras de
reparacdo de construcdes de grande envergadura, tendo
também demonstrado a aceitagdo das técnicas ministradas
nos cursos desta modalidade, por parte da sociedade.

Neste momento, Macau estd implusionando activamente a
industria do turismo e jogo, com vista a tornar-se num centro
internacional de convengdes e exposigdes. Para atingir este
fim, estdo em curso vérias obras de grande envergadura,
algumas delas a chegarem a ultima fase. Neste contexto,
sentiu-se maior necessidade de trabalhadores logisticos
qualificados para as obras de reparagéo, para o mercado de
trabalho. Reconhecendo esta necessidade, o DFP
desenvolveu a formagao inicial, organizando atempadamente
0 “Curso Técnico de Sistemas de Vigilancia e Telefones”,
destinado aos individuos com interesse nessa area.

B Formagdo Continua

0O Formacgao na Modalidade de Aperfeicoamento

Na sequéncia da liberalizag&o da industria do jogo na RAEM,
os sectores economicos tiveram que autovalorizar-se para
enfrentarem as oportunidades e desafios decorrentes do
rapido desenvolvimento econémico, pelo que o DFP
proporcionou aos trabalhadores a formagao inicial de mais
elevada qualidade, para elevar as suas aptiddes e o seu nivel
de servigos, contribuindo assim para o desenvolvimento dos
sectores. Por outro lado, em coordenagao com a necessidade,
0s proprios trabalhadores também se empenharam na
participagcdo naquela formagdo, para garanta do
desenvolvimento sustentado das suas saidas profissionais.
Em resposta @ necessidade dos cursos em regime de
aperfeicoamento, o DFP realizou 51 cursos, ou seja, mais 19
comparativamente aos do ano transacto, representando um
aumento de 59.4%. Nesta modalidade, um total de 1,806
formandos receberam formacéo.
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QUADRO 5 - Comparagao do niimero de cursos na modalidade de Aperfeicoamento e de formandos em 2003/2004

2003 48 2004 4% 2004 ££52 2003 Z ELBX
Ano 2003 Ano 2004 Comparagéo t::}t)re 2003 e 2004
Eg[ 0
% H 32 51 +59,4
N°de cursos
-QEA& 917 1,806 +96,9
N°de formandos
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Para além de dar continuidade a realizagdo dos existentes
cursos de formagdo em regime de aperfeicoamento, como o
“Curso de Formagdo para Croupiers”, “Curso de Reparagéo
de Automéveis”, “Cursos Intensivos para a Cozinha
Ocidental”, “Cursos de Preparagdo das Instalagbes do
Banquete — Arte de Colocagéo de Flores” e “Curso de Arte de
Colocagdo de Flores”, o DFP ofereceu ainda cursos
avangados para os formandos dotados com a formagdo
basica, nomeadamente o “Curso de Autenticagéo Profissional
de Diamantes” para os formandos do “Curso de Joalharia e
Qurivesaria”, cujo contelido programatico é mais profundo e
pratico e para os formadores com experiéncia e certificagdo
credenciada internacionalmente. Neste curso, dos 20
formandos, 18 (90%) foram aprovados nos exames desse
curso. Aos formandos aptos foram atribuidos o certificado de
formagdo, bem como o “Certificado de examinagdo de
diamantes de GTC”, emitido pelo “Centro de Examinac&do de
Joias, Jades e Metais Preciosos de Guangdong” e a
“Certificagdo qualificada de examinadores de diamantes”,
emitida pelo Ministério do Trabalho e Seguranga Social da
RPC. Acredita-se que a prestagdo de formagdo em
aperfeicoamento, de alta qualidade, contribui
significativamente para a elevagéo do nivel de especialidade e
a aceitagao dos sectores economicos por parte da sociedade.

Devido ao desenvolvimento sustentado do sector da
construgdo civil em Macau, aumentaram-se as exigéncias
daquele sector quanto a qualificagdo dos trabalhadores. Visto
isso, em 2004, o DFP ministrou 1 “Curso de Soldadura
Eléctrica a Arco”, 4 “Cursos para Homologacdo — Soldadura”
e 1 “Curso para Homologagdo — Soldadura de Aluminio”.
Dos 60 formandos aptos, 58 formandos (96.7%) adquiriram o
certificado, emitido pelo “Instituto para o Desenvolvimento e
Qualidade”, representando um resultado excelente.

Devido ao aumento da necessidade de maior numero e mais
alto nivel de qualidade dos operadores de maquinas pesadas
da construco civil, em 2004, o DFP ministrou uma série de
cursos destinados a esses operadores, incluindo o “Curso
Pratico de Grua Mdvel com Lagartas (com certificagdo)’, o
“Curso Pratico de Veiculos de Elevagao (com certificagdo)’, o
“Curso Pratico de Grua Mével com Rodas (com certificagdo)’,
o0 “Curso Pratico de Gruas Fixas (com certificagéo)”, o “Curso
Pratico de Maquina de Escavagdo (com certificagdo)’, o
“Curso Pratico de Maquina de Transporte de Terra (com
certificacdo)” e o “Curso Pratico de Maquina de
Terraplenagem (com certificagdo)”, tendo formado um total de
337 técnicos operadores para este sector.
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GRAFICO 3 - Distribuigao dos formandos que concluiram os cursos de Aperfeicoamento em 2004 segundo a area do curso (%)

5%
6.2%
13.8% O & #52# Industria da Construgéo
% O 152 Industria e Comércio
34
OEx $ Industria de Jogos de Fortuna e Azar
O4e{&2 Servicos de Reparagéo
B E {472 Outros sectores
O A B 752 Servigos Pessoais
17.7%
23.3%
#6-2004 FEZEBHRERBEAK
QUADRO 6 - Cursos de Aperfeigoamento e numero de formandos em 2004
2
we | TR | oMM R mEAw | TREERA
H BH Entidades colaboradoras e . = o Formandos no final
Areas Designagéo dos cursos N° de formandos
N° de cursos promotoras do curso
B HDR AR 30 97
e g Dy 3° Curso de Reparagdo de Automével
{7 SN
Associagéo dos Importadores de
Veiculos Automoveis de Macau EUUHES B A (SR 30 25
4° Curso de Reparagdo de Automével
é&ﬂ%% Hﬂﬁkw Iu%fj’: 30 27
Servigos de 6 PSR T E 1° Curso de Electricista Basico 180 159
= Associagdo de Empregados de Lojas
Reparagao de Artigos Eléctricos de Macau 5 HE LR T 30 28
2° Curso de Electricista Basico
. B HATERS(EE SRR 30 2%
VAP TR S 2° Curso de Formagao dos Operarios de Elevador
Associacdo Geral dos Operarios de -
Macau B EERE 30 2%
3° Curso de Formag&o dos Operérios de Elevador
FEaREETO 55 18 [E SR S E SRR
Centro Amador de Estudos 18° Curso de Aperfeicoamento na area do Plano Oficial de 35 29
Permanentes Contabilidade
HPISEERECER g | DAMEREEIGEEERE
Associagdo dos Empregados de Curso de Conversagdo em Inglés na Area de Comércio de 30 24
Qurivesaria e Joalharia de Macau Ourivesaria e Joalharia
SEHEAT o —
FHHIEAEEEERE
AsigﬁlgaqlgoK(éigC)\;;Eir)aggs’\g;rE Ip 1° Curso de Autenticagéo Profissional de Diamantes 20 18
TRgs Ve ; *ﬁ}ﬁ#@%ﬁf@%%}ﬁ)}éﬁ%&ﬂ 40 34
PIS 9 Associagao do Sector de 1°Curso de Administracdo de Edificagdes 303 262
|ndUSFI’Ia. e Administragéo de Propriedades de | 55 — HA¥2EA5 T B 1945208 40 38
Comércio Macau 2° Curso de Administracao de Edificagdes
Hogatans W R S5 A B AR AR
Associagao de Academia de Arranjos Curso de Preparacéo de Instalagdes do Banquete — Arte de 55 50
Florais (Macau) Colocaqéo de Flores
B OIRERIE 28 23
3 T Curso Inicial de Informatica
Ay T R 25 25
Associagéo Geral dos Operérios de Curso Intermédio de Informética
Indstria de Macau TR ——
R 30 21
Curso Basico de Inglés
7INgt Subtotal 483 421
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R | mawy | | SORSRIREN WELR BEAY | TARERR
Areas " Entidades colaboradoras e Designacio dos cursos N° de formandos Formandos no final
N° de cursos promotoras gnag do curso
#& L E/Nst Continuagéo da pagina anterior 483 421
kel =t i e
Curso Pratico de Grua Movel com Lagartas (com 59 51
certificagdo)
e T 87 76
Curso Pratico de Veiculo de Elevagéo (com certificagéo)
It R R 35 19
Curso Pratico de Grua Mével com Rodas (com certificagéo)
TRPTR R TR
= F= SiR=} N - B A AT AT
Associacédo dos Proprietarios de iﬁﬂ@,%ﬁfﬁﬁfgﬁaﬁﬁﬂ%ﬁl o 24 18
Maquinas de Construgao Civil de Curso Pratico de Grua Fixa (com certificagéo)
Macau N
PR EGTRERME 77 72
Curso Pratico de Maquina de Escavagao (com certificagéo)
LR SRR
Curso Pratico de Maquina de Transporte de Terras (com 30 18
certificacdo)
He - BRI
Curso Pratico de Maquina de Terraplenagem (com 25 25
e certificacdo)
E}\% % e E ﬁﬂi 5B 1)’ }:qa:a =
Industria da 15 AT T AT RE 12 443 10 373
~ 4° Curso de Soldadura Eléctrica a Arco
Construcdo
IR TR 12 1
1° Curso para Homologagao — Soldadura
] D R 12 10
AP R BT AT 2° Curso para Homologagéo — Soldadura
Instituto para o Desenvolvimento e PN
Qualidade R SRR 19 8
3° Curso para Homologagéo — Soldadura
SRVHIE AR R 12 9
4° Curso para Homologag&o — Soldadura
%*E%Eﬁ’:*%a]\gﬁ%%fi 12 12
1° Curso de Soldadura de Aluminio (com certificagao)
Instituto arifi‘;;uﬁs Civicos e FREERCTE]RAE 24 24
P Municioi Curso de Formagao de Técnicas de Soldadura
unicipais
) g A o .
Assoé%iigerj Hdyc:slz(l)“/,e“re'aEr'ios de & WSFRRIRTE SR 10 10
¢ Macau P 1° Curso de Operadores de Maquinas de Escavagao
BRI IS 20 15
2° Curso de Auxiliares de Cabeleireiros Qualificados
NS e
2 g | PUISEDSEICRANE | o 0 e | 12 | a7
Servigo's AssoElsatg::igigtoaSs %2*3'\7290":&”5 € ?"Ciso‘de I-\I:Eilitafci Azanqnada para os Cabeleireiros
Pessoais BRI E I SE T RE
Curso de Caracterizagdo das Noivas Segundo Moda 25 20
Corrente
o o e BB HIMIRARIEIE R BRRR
E*ﬁ% iﬁﬁ’” SR A 3" Curso de Croupiers 80 64
. atri 2 Associacéo dos Trabalhadores da 230 195
Industria do e — ——
Jodo Industria de Jogos de Fortuna e Azar EVUHATH I RRVEN 3 B3R 150 131
g de Macau 4’ Curso de Croupiers
(e F LRI B TEERLERAR 5 5
Pui Wa Floral Design School Curso Intensivo de Arte de Colocagéo de Flores
o ETEa AT . N
kil PR 3 3
Assodiagdo lam Sik Ip Lun Hap Curso Intensivo de Gastronomia Ocidental
ﬁiﬁﬂf‘f$ Seong Vui de Macau
Outros 4 B EER B AR 30 81 25 73
sectores 3" Curso de Formagao de Instrutores de Condugéo
Paa=z P Jsr R P RNV T R
o RBEEE BTREEIAERY AESIRE - 5
Instituto para os Assuntos Civicos e ET%&%T@WH’\
Municipais =l . . 43 40
Curso de Formag&o de Motoristas Destinado ao Pessoal do
Gabinete do Chefe do Executivo - Componente de
Mecanica Auto
/gt Subtotal 1,302 1,109
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ﬁﬁﬁ“ N° de Entidades colaboradoras e . :E i 2RAE Formandos no final
Areas Designagéo dos cursos N° de formandos
cursos promotoras do curso
#&_EE/N&t Continuagéo da pagina anterior 1,302 1,109
B WL R RE
(REEFE R B 3° Curso Elementar de Arte de Colocagao de Flores 30
Pui Wa Floral Design School TCE B s B2 25
Curso de Floristas Qualificados
R EEg R
= Associagdo de Académia de él}l:g: a%e{rgizfzfme de Colocagéo de Flores 6
HAth 7% 6 Arranjos Florais (Macau) ¢ 8
BRI B e _ N
Outros sectores SR Bl BT (L3RR
Associacdo dos Cabeleireiros e ’ - 5
Esteticistas de Macau Curso Intensivo para Cabeleireiros
: . N M H TR LR
BT N § aXno i
E@ﬁg%—}&ﬁ?fgtﬁb Curso Intensivo de Desenho de Homepage 15
Centro de Produtividade e
Transferénci?/I g(e:azecnologia de L TR B R (2R 3
Curso Intensivo de Costura de Senhoras SR S e
—— — IR AT AL AE
TR - HhEEE 4875 2005 4F
MIGEE S YRR G T —
Industria e 1 Instituto Politécnico de Macau, EF@%{J@E)\@]@)]@%*E o 50 50 Cursos m|n|§trados
Comérci Associagdo dos Mediadores Curso Inicial de Mediadores Imobiliarios e que continuam
omercio Imobiliarios da Associagao do em 2005
Sector Imobilidrio de Macau
= | 5 5/ B A AR N 2
o smmymay | FOUIPRMEORARE 150
fv?ﬁ?% 2 Associagéo dos Trabalhadores da 300
Indstria do Jogo Indistia de Jogos de Fortunae | - 5 XSHAMLIR(F 1 S RIE 150
6" Curso de Routers
ETHTR A R TR
YUels e HeghE ARG 5° Curso de Aperfeicoamento dos Técnicos de 30
Servicos d 2 Associagao dos Importadores de Reparagao de Automével 60
Riw'agrgs éoe Veiculos Automéveis de Macau | 45 7< 5 B 4fE (54 T 202
parag 6° Curso de Aperfeicoamento dos Técnicos de 30
Reparagdo de Automével
IESE 3 e e
Industria da 1 |t i vesios e LeBipIRER R 10 | 10
COﬂStI’UQéO ¢ Macau P Curso de Operadores de Maquinas de Transporte
$ast
Total 51 1,806
o Bl O Cursos de Reconversao
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Os cursos na modalidade de Reconversdo destinam-se a
populacdo desempregada e visam dotar e/ou aumentar as
aptiddes profissionais dos formandos, bem como as suas
capacidades de competitividade, para os apoiar na
reinser¢do do mercado de trabalho.

Em 2004, o DFP ministrou 32 cursos de Reconversao, ou
seja, mais 3 cursos que no ano transacto, tendo contado
com a participagdo de um total de 644 formandos, porém,
registou-se uma redugdo de 94 formandos face ao ano
passado, devido sobretudo ao aumento das oportunidades
de emprego, criadas com o rapido desenvolvimento
econémico. Todavia, a taxa de desemprego relativa aos
individuos de meia idade com baixo nivel de aptiddes
manteve-se. Neste contexto, continua a ser importante
organizar cursos de formagdo, destinados aos
desempregados de meia idade e com baixas habilitagbes
literérias, para os dotar de técnicas.
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2R 7- 2003/ 2004 £ REFEHESIERIZ B B R B B AL

QUADRO 7 - Relagéo entre o niimero de cursos na modalidade de Reconverséo e de formandos em 2003/2004

2003 ££ 2004 £ 2004 £28H 2003 Z EL#k
Ano 2003 Ano 2004 Relagéo entre 2003 e 2004 (%)
SHERHE N decursos 29 32 +10.3
28 ABt N deformandos 738 644 -12.7
[EIHE » Wkl mEJr 4 G e+ S RS9 B B 3 Por outro lado, o DFP continuou a estar atento as
5, fEREYRAY 32 (EFEERYIEAR T > 7 11 (B EAE necessidades da comunidade com deficiéncias, tendo
(T S T TR A -Tfi s 2 B2 - organizado 32 cursos de Reconverséo, sendo 11 deles, em

colaboragdo com as diferentes associagdes, e destinados
aos deficientes.

1F 32 (E Ry PRz sRAE o > 24 (EERFE El5ess » s Dos 32 cursos de Reconversio, 24 cursos foram
HYES B3 510 44 o 1F 432 S 5EREERTFE(84.7%) 2 Erp concluidos, tendo 510 formandos participado e 432 (84.7%)
EISRE2E A0 135 A(31.3%) » RIS # B (RS - concluido.o curso, dos qu'ais 135 _(31.3"_/0) conseguirlam
JEL R LA (5 2 B ) s AR B R ~ BRI (A 2 i emprego imediato. Este numero foi relativamente baixo,

R s e 2 gy s . porque a maioria eram donas de casa com idade avangada
W - ERECHERISKERAT « STESILHIE - ESRE P A e baixas habilitagbes, pertencendo a um grupo de dificil

Dy BRI AR, - DUR BRI SEEI MRt e - = colocagdo. Por este motivo, foram introduzidas nestes

REFEMNE G - AIIHRA S8 T w2 B2 HE S PR R cursos, informagdes sobre 0 apoio ao emprego, para as
3 o 5951 0 R 2004 FEER AT 8 (ARSI ERAZ 7T 4 auxiliar e incentivar na sua integragdo no mercado. Quanto
fTEF - aos restantes formandos que aguardavam emprego, 0

Departamento de Emprego procedeu as devidas diligéncias
de colocagdo. Até finais de 2004, haviam 8 cursos desta
modalidade que ainda estavam a ser ministrados.

R 8- 2004 EFEELER L FEIIRERBRBEEN

QUADRO 8 - Cursos de Reconversdo concluidos em 2004 e situagio de emprego dos formandos*

BESRAR
=3 == =
SERRERER Nimero de formandos empregados mmiﬁ;}ﬂﬁﬂ
SR FEHE | BEAB| Nde - = §85E3E | Taxa de emprego
Areas N°de N°de |formandos| RIEF BESR 0 i % A! : d AB imediato dos
cursos |formandos| que N° de formandos que | N° de desisténcias N° de formandos que
concluiram | cOnseguiram emprego dos cursos Por | ¢ rmandos concluiram o
0 curso |med|~ato apos terem conseguido empregados curso (%)
conclusdo do curso emprego
HE(ESE
Servigos de 2 40 26 18 10 28 69.2
Reparagéo
-
{}\Hﬁﬁ o . 4 160 147 45 4 49 30.6
Servicos Pessoais
, Iﬁ% - 3 79 72 14 0 14 19.4
Industria e Comércio
TN S BRE
Hotelaria e 2 40 33 15 2 17 45.5
Restauragéo
IndUstria 2 49 37 16 3 19 43.2
Transformadora
Industria da Construgéo 2 40 37 ° 2 " 23
+H- Sl kk
AR ” 9 102 80 18 20 38 225
Outros sectores
=T Total 24 510 432 135 41 176 31.3

*ARIEES 27/2003 SRECOBIAB E SR RS TE (ERBIA RIS 2 AL S AR ) - it e iR eIk B B2 5l
* Estes cursos foram apoiados pelo Fundo de Seguranga Social, ao abrigo do “Regulamento dos Apoios aos Desempregados Locais com Dificuldades
Particulares”, conforme o Despacho do Secretario para a Economia e Finangas n° 27/2003.

= HATSRERME R - BRI IR E

** Cursos de formagao para outros sectores: Cursos de formag&o profissional destinados a deficientes.
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FETENFEREIEE S - DIYEIEHE 2 A5 R; Dos sectores envolvidos na formagdo em Reconversao, o
AR > L EEE A SIS TR S E A R LAY dos Servicos de Reparagdo foi o que registou a mais
BEE DU R B A D S RS NR AR elevada taxa de emprego imediato devido, principalmente,

ao desenvolvimento do mercado que, neste momento,
favorece o emprego daquele sector e devido ainda ao
reconhecimento da sociedade quanto as aptiddes
profissionais dos formandos.

RS HEE - ikl REGEE S8 IAEX » DAET Em coordenagdo com o desenvolvimento dos sectores de
Bhli 2y A S E TR i o Bk EER turismo e jogo e de servicos, e para promover a
BT RUENE 5 E - EEENN - FUEATHE R reilntegrggéo Dlﬁgorql . tdos q§sempregados dz difitt:il
e S ST (o] 445 Wb AR 2 o colocagéo, o ministrou varios cursos, nomeadamente
’?/%I%in ”{”i%i L\J\?%gﬁim%i%ﬁ Egﬁf‘f 0 “Curso de Formagao de Empregados de Mesa”, o “Curso
=8 - mﬂuﬁ@%uﬂ%}\i%&ﬁ@m% » HE de Empregados de Limpeza”, o “Curso de Formagéo de
HESWEE - HEEHEEEPIIEE R - Esteticista Profissional’, o “Curso de Ferrador Estagiario de

Cavalos” e “Curso de Formagdo de Pintor da Construgéo
Civil’, entre outros. Para além de incentivar a reintegracdo
laboral dos desempregados, estes cursos permitem
também aos formandos reconhecer os seus proprios
valores, contribuindo para impulsionar o desenvolvimento
econdémico de Macau.

] i 4 - IR E RIS 2004 252 RIS H/IRRIZ 2R B VRN BLE R
GRAFICO 4 - Taxa de emprego imediato dos formandos que concluiram os cursos na modalidade
de Reconversdao em 2004 segundo a area dos cursos (%)

4 (&2 Servigos de Reparagao 69.2%

Restauragéo '

%&J}\ﬂﬁj% IndUstria _ 43.2%
ansformadora

{[& A HE 7% 2 Servigos Pessoais | 30.6%

#3523 Indlstria da

Construgao | 24.3%
TR 2£Industria e Comércio _ 19.4%
Hofth 77 Outros sectores - | 22 5%
0% 1(;% 2(;% 3(;% 4(;% 5(;% 6(;% 7(;% 8(;%

28



BB | Oo7P

R 9A - 2004 SEREESERZ FHEIIRERBRAR

QUADRO 9A - Cursos de Reconversao ministrados e nimero de formandos em 2004 *

b e
FESREE AR | HBISK
— SRR N°® de ﬂﬁiﬁ?kﬁ
SRR WL BE AB formandos que N° de
: . . N° de . P
Entidades colaboradoras Designagao dos cursos N° de formandos concluiram o | desisténcias
formandos ) curso e por terem
no final do curso .
conseguiram encontrado
emprego emprego
imediato
BT R
1° Curso de Formagao de Pintor 20 17 3 2
o N BT EE
o =
o 7 J‘%%’% %TS%W 4 2° Curso de Formag&o de Pintor 20 20 6 0
ursos ministrados pela Direcgao dos | s AT
Servigos para os Assuntos Laborais BT H R 20 13 9 6
4° Curso de Bate-Chapa
AR AR TS 0 ” 9 4
6° Curso de Frio Doméstico e Industrial
BUEREGETE B HARER R TR
Associacéo Geral dos Operarios de | 2° Curso de Formagdo de Maquinista de Malhas 19 14 5 2
Industria de Macau (Méquina Circular)
1° Curso de Empregados de Limpeza
SR A B AR
Associagao das Mulheres de Macau VTN IS TR - 30 25 10 2
3° Curso de Formagao de Esteticista Profissional
5B LR S R %0 25 6 1
5° Curso de Servigos Domésticos
_ RBETT AR 15 6 3 "
I E R B T EMN RS Curso de Ferrador Estagiario de Cavalos
Fundo de Macau Estabulo Empregados| &5 HH Bt zRAE2 15 12 1 0
2° Curso de Tratador de Cavalos
SRPRAR 5B AR B RE RS
Associagao dos Operarios de Artigos | 2° Curso de Formago para Operarios Polivalentes de 30 23 11 1
de Vestuario de Macau Vestuario
- R
12° Curso de Informatica 32 2 4 0
wrTeRess | SRR 2 ” 5 0
Associagdo Geral dos Operarios de | 13° Curso de Informética
Macau %*ﬁﬁ%ﬁﬁ%ﬁ?ﬁ%@ 20 16 9 1
Curso de Formagdo de Servigo de Mesa (12 turma)
5 IRAKISIERE 2 7 6 1
Curso de Formagdo de Servigo de Mesa (22 turma)
SEPEEE A (B A g o N
/xFﬁEﬁ)\(BZ}\)tH%k%ZE TUJJ S| o st:::gﬁé%k( qjé&)ﬁ%%é
Macau Adult Deaf Especial Education i e 10 9 0 0
o Curso Intermédio de Tecer Nés Chineses
Association
) . g g | EESE B AL L 2 f
TR Ay | R TGRSR |
s N . Curso de Formagdo de Massagem Profissional da 1 1
chool of Continuing Studies - Macao o o ) X 70 68 9
. . Medicina Tradicional Chinesa (Sistema dos Vasos
University off Science and Technology .
Sanguineos)
SHPSHAL EhEE (EAE A 5 5 5 0
Clube dos Rotarios da Guia de Macau | Curso de Arte de Colocagéo de Flores
FPIRREIE G BB I I 4 0
Especial Olympics Macau Curso de Formagéo de Restauragéo
F I BBE R B ERTRRE
Curso de Manufactura dos Artefactos e Técnicas de 8 5 0 6
IS L YN Venda
Associagao de Surdos de Macau EELEUE A S TR
Curso de Elaboragdo de Propaganda Publicitaria e 10 8 0 7
Préticas Administrativas
. . TRHREIRRE
NeEEEEES 7 &y 1= A
LANEER )\iﬁ\ﬁﬁ%]‘m ZHE | Curso de Maquina Manual de Tecelagem 10 9 0 1
B BT () 2 10 0 0
e T HEE 1
Mentais de Macau &7 %ﬁjﬁﬁ%&( ) ) 10 9 0 0
Curso Intermédio de Encadernagao
&t Total 510 432 135 41

T ARIESS 2712003 SREORMEE S RAURATETE (BREATHIREEZ ARS8 A LAV =)

2

SRR A A S B

* Estes cursos foram subsidiados pelo Fundo de Seguranga Social, ao abrigo do “Regulamento dos Apoios aos Desempregados Locais com
Dificuldades Particulares”, conforme o Despacho do Secretario para a Economia e Finangas n°® 27/2003.
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R 9B - HHZE 2005 FREZFHEIIRERBRAR”

QUADRO 9B - Cursos na modalidade de Reconversado que se estendem até 2005 e numero de formandos *

ARG PAERE BEAK
Entidades colaboradoras Designacéo dos cursos N° de formandos
SR R LS R 2
7° Curso de Frio Doméstico e Industrial
KK s L
55 LEEHsE HATE e — Tk A - A
Cursos ministrados pela Direcgao dos Servicos % =i /;J‘J“D%,*i ) 20
) 3° Curso de Formagao de Pintor
para os Assuntos Laborais
5 DS EE R %
3° Curso de Pintura Auto
BUEREGETE s T
e S
Associagdo Geral dos Operérios de Industria de éﬁﬁ&“‘%&&_J‘uﬁi . . 32
Macau Curso de Formagao de Operadores de Teceldes e de Maquina Circular
LASEEYN(IINLEYZ =2 e=1 7 B B ik 2L B3 S B SRR
Macau Adult Deaf Especial Education Acgbes de Formagao de Desenvolvimento Potencial para Emprego — Arte 10
Association de Colocagao de Flores
BT L BEUE R ERIT IR 10
SEPTER A e 2° Curso de Manufactura dos Artefactos e Técnicas de Venda
Associagéo de Surdos de Macau B AR (SR RN S B RS 10
2° Curso de Elaboragéo de Propaganda Publicitéria e Praticas Administrativas
RSN LR Rl g - sl
= =] X = =15k 72| 2H
Associagéo dos Familiares Encarregados dos r’;iiﬁ Eﬁ” dﬂﬁ;ﬁi om 12
Deficientes Mentais de Macau aup 9
&5 Total 134

* FRIBER 27/2003 SRAORIM BRI RIRAURATETE (BREARIREE At A LHIlEE) - it et e Ik e

* Estes cursos foram subsidiados pelo Fundo de Seguranga Social, ao abrigo do “Regulamento dos Apoios aos Desempregados Locais com Dificuldades
Particulares”, conforme o Despacho do Secretario para a Economia e Finangas n° 27/2003.

0 ABEBEERE O Acgoes de Formagao Cultural

H 2001 EFALE » A - e (RERE S & RS Tk Desde 2001 que a DSAL tem vindo a organizar, em colaboragao
LruEar b | A SSORgEEEFE” - sifg4g com o Fundo de Seguranga Social e a Associagdo Geral dos
HA B 3 (49 300 /NS - s e Agy  Operérios de Macau, as Acgoes de Formago Cultural para os
4 Hf o FEIEAEE e e | - S (BRI R K desempregados, as quais tém uma duragdo de 3 meses (cerca

o e i o . de 300 horas/por cada fase), sendo permitido a cada formando a
A R R R E RS TIBFAER - frequéncia maxima de 4 fases. Afravés desses cursos, 0s

formandos aumentam os seus conhecimentos culturais e sociais,
ficando com melhor preparagao para uma futura reintegragdo no
mercado de trabalho.

“ABEEHFR” 1F 2004 4 4 BRiteE 54 0 1 A partir de Abril de 2004, as Acgdes de Formagao Cultural foram-

B%—PTE 2004 45 7 B52R% 0 WE Sphginha -se extinguindo gradualmente, tendo a ultima turma concluido

27 UL > e e R g - em Julho de 2004. Estas acgdes foram substituidas pelas
Accbes de Formagéo de Emprego, cuja natureza deixou de estar
relacionada com o auxilio social.

# 10 - SYLEEFEAIBIR
QUADRO 10 - Acgbes de Formagao Cultural

2003 4E 2004 £E
HENS Ano 2003 Ano 2004
Destinatarios do curso Be \# 3RE A B -1-PN 3R A By

N°de formandos| N°de desisténcias | N°de formandos | N°de desisténcias

HHUEZER BB AT 7.036 991 6.511 655

Individuos que requereram o subsidio social de desemprego
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O BUSEEEIEIERE

FRIZSE 6/2004 SRECEM B RACIAGRTIEZ "M%
EENEIIERTE ~ - HESRESER “SULEESRE 2
At SREEHE 3(HH - BRERRZ AT AGH 41
A fE £ I E BRI E R - WE LM AN Z B E
T - SEhER B TIF RS - WBEE A
BT

O Acgodes de Formagao de Emprego

Nos termos do Despacho do Secretario para a Economia e
Finangas n° 6/2004, os individuos que concluiram as
“Accbes de Formagdo Cultural” podem transitar para as
“Acgdes de Formagédo de Emprego” que tém a duragao de
3 meses, sendo compostas por 4 fases. A formagdo que
incide principalmente no ensinamento de aptiddes
profissionais e € complementada com outras medidas, visa
incentivar os formandos na procura de oportunidades de
emprego €, assim apoia-los na reintegracdo no mercado de
trabalho.

[ 5 - 2004 FEERSRIR IR R R R BB FA KR

GRAFICO 5 - Causas e percentagem de desisténcia dos formandos nas Acgdes de Formagao de Emprego em 2004

0,
0 6.3% 4.6%

¥t 2% Empregado

25.5%

W R B R S 1 (R L St A Requereu ao FSS, mas néo foi autorizado

TR A B A SR S 0 352 Desisténcia do pedido para acesso as Acgdes de Formagdo de Emprego

FEBS 6055 > - [E Idade igual ou superior a 60 anos

B S TEE 2 DL T ACHRSTE] Plano de Apoio Comunitério ao Emprego — Trabalho Sim, Caridade N&o - do Instituto de Acgao Social

{#EFE e S L Problemas de salde ou familiares
B A [ R Outros motivos

R 11- 2004 ERERREBEBNIIZRIZ R B AR
QUADRO 11 - Niimero de formandos das Acgoes de Formagdo de Emprego em 2004

A iR BEEN 3
=5 a ABEA m%ﬁ}a A8 Situagdo de desisténcia EREAR gigk
N° de i& desisténcias N e == A | B for'r‘ln;:?ios Taxa de
inscrigoes N° de antesda | desisténcias R N° de Taxa |naformagao transferéncia
aceites formandos formagéo durante~ a Causas a (%)
formagio formandos | (%)
R 519 | 255
Empregado
HEE AL SRR SHE | 2 | 104
Requereu ao FSS, mas ndo foi autorizado )
 BCRAE 756 | 37.2
Desisténcia do acesso as Acgdes
5,971 4,964 1,007 1’025 — Idade igual ou superioraGO\anoi )
e TR T AT ARE 3,939 34
Requereu o Plano de Apoio Comunitario ao 93 4.6
Emprego - Trabalho Sim, Caridade N&o - do '
Instituto de Acgédo Social
1@%%%@ FD%EEE 129 6 3
Problemas de saude ou familiares '
Qutros motivos '
#R=t Total 2,032 | 100.0
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0 ZEEZEFRTRRE SR RMNEHR
S

DAl 52 304 i e 5 U R (R s 2 > JRPIAE 2004 4F B
FEEE AR RS - (EEEE R MBI
KCBINEE - RATRARMITRICER ZERWE » #
ARG 2 A I ERAE » BRam i 38 O R
NERREOR EIAE 2 =4 - Sl FE iR H H
K ARPERARF SRR RE -

SRS EZPERSEY: - R 1 @R - B ERA
Kok BF - MR RIGHE > AR EIERE
BERAHOEZIH > SRENEEE RV S
Kk o BYIEEAE AR - HERTT  BmORE
A PABUR B R 7~ BAAMAREREE
FAKNEE °

SBEIHITE R B AEGEH 80 BT FRE&ES
A iA 1,800 FEFITTHISEFINAMS -

0O Curso Subsidiado de Formagdo de Curta
Duracdo, para os Trabalhadores dos Sectores
de Actividade com Dificuldades Particulares,
causadas por epidemias

Devido a influéncia negativa causada pela gripe das aves
ocorrida nos territdrios vizinhos, a importagdo de aves, no 1°
semestre de 2004, foi suspensa, tendo causado dificuldades na
exploragdo de negédcios relacionados com aves domésticas.
Para atenuar as dificuldades financeiras dos operadores do
sector de aves domésticas, foram ministrados cursos
subsidiados, de curta durag&o que, por um lado, auxiliavam os
operadores na resolugdo dos problemas financeiros mais
urgentes e, por outro, elevava o seu nivel profissional,
contribuindo para a melhoria da qualidade daquele sector em
Macau.

O horério do curso era flexivel, tinha a duragdo de 1 més por
fase, 5 dias por semana, nomeadamente de manha, a tarde e
a noite, sendo permitido aos formandos a opg¢&o do horario
mais compativel com as suas disponibilidades. O conteudo
programatico consistia nos conhecimentos sobre a prevengao
da gripe das aves, higiene alimentar, técnicas de venda,
proteccdo do ambiente, complementado por apresentagéo
breve das Linhas de Acc¢do Governativa, da Lei Basica e de
conhecimentos civicos.

Os formandos desses cursos recebiam 80 patacas por dia,
sendo o limite maximo do subsidio em montante n&o superior a
1,800 patacas por més.

R 12 - 2004 S 2 FE BT RITRIEE B A R REG SR ERIN
QUADRO 12 - Cursos de formagao subsidiados de curta duragédo, para os trabalhadores dos sectores de actividade
com dificuldades particulares causadas por epidemias em 2004

A

Entidades colaboradoras

BBAR
N° de formandos

FREHR

Destinatarios do curso

e Rk
Fundo de Segurancga Social

REARE
Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais

BRI TERaEg
Associagéo Geral dos Operarios de Macau

TAEBY

Associagéo de Auxilio Mutuo de Vendilhdes de Macau

REEHY

Associa¢do dos Comerciantes de Aves

R R AT A EE
REf B R EBEERES
Vendedores (por grosso e a retalho) 503
de aves domésticas
afectados pela epidemia
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B REEE

fRIZES 2412004 SRATEUARS HIRE —K(=TH) )56
FRHIRUE > REBOLIAE R E R - HIBE £5 R
R ~ LS N EBARRE S E 2 TAF - 2004 2 EF4E
rh g e il 1 A3t 6 2 B RE B e IR - HISTARRE
ML BRI CERERE L &F - IEHEEERE
ER - AlEE AR Ul 2 fAE S e s
[l - RefEEhea sk A D& IR EMER & 1F - T
EA N AR R BRI IR > DA B I & (R R 22
52 B AE P s AR AU RS S s & -

0 RabSEMSREREHETRISE X
W B 1 B R 9 R S HUMAR A S AR (I 5t - DRSS
A% A -

2004 4 Ryf SRR AL 3 Gt - HUSIE R S
ANIREF A 2 H -

B Avaliagado Técnica

Nos termos da alinea 3 do n® 2 e n° 5 do artigo 10° do
Regulamento Administrativo n® 24/2004, foi criada a Divisdo
para a Avaliacdo Técnica, cujas atribui¢des sdo principalmente
a promogéo, a coordenagdo e o desenvolvimento do trabalho
de avaliagdo técnica. Em 2004, o trabalho centrou-se no
desenvolvimento de testes de qualificagdo profissional
adequados ao Territorio, na elaboragdo dos respectivos
diplomas legais e, em colaboragdo com as outras
associagdes/instituicbes, ouvidas as opinides de associagbes
profissionais, na criagdo de um banco de perguntas para a
avaliagdo técnica, relativo aos diversos tipos de trabalho
caracteristicos de Macau. Por outro lado, para promover a
colaboragdo regional na &rea da mobilidade dos recursos
humanos, foram estabelecidas ligagdes com as respectivas
entidades da China Continental, a fim de apoiar o
desenvolvimento da formagdo em cooperagao e diligenciar, no
sentido dos formandos adquirirem o certificado de
credenciagdo, quer na China Continental, quer em Macau.

O Cedéncia de Instalagoes a Empresas/Institui¢coes
para a Realizagdo de Acgbes de Formagdo ou
Testes de Avaliagao

O DFP cedeu instalagbes a empresas/instituicdes para a

realizagao de acgdes de formagao ou de avaliagao.

Em 2004, o DFP cedeu 3 vezes instalagdes para a realizagdo da
“Avaliagdo da Digitagao de Caracteres Chineses”.

2R 13 - 2003/2004 EE Rofb SE IR BE BT T BT X VBB T
QUADRO 13 - Cedéncia de instalagbes para a realizagao de acgoes de formagao ou de avaliagao
nas empresas/instituigdes no ano lectivo de 2003/2004

2004 £EBH 2003 4E 7 Ly
2003 2004 >
Ano 22?3 Ano 2;154 Comparagéo (-:‘r,;t)re 2003 e 2004
JEENEH
N° de acgdes ! 3 57.1
EEYN )
N de participantes 152 15 90.1

B 2003 FEAHLE - Ryt SEMEBIR AL THY IR
HE - GBI H B2 BB RIERD
JF R - ZE R BRI E Y 2004 47 B HC At [ A
ZHEETREE KRG I > R A 2 25 AR St UK

7o

Relativamente a cedéncia de instalagfes a empresas/instituicbes
para a realizacdo de acgdes de formagdo ou de avaliagao,
verificou-se em 2004 um significativo decréscimo, face ao ano de
2003, quer no numero de acgdes promovidas quer no numero de
participantes, sendo a principal razao o aumento dos cursos em
regime de aperfeicoamento realizados no DFP, em colaboragéo
com outras associagoes.
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o AR — Z Y 2 SRAEFISR - M ME RS
T KEE » BUSERAE - BfS iz
T VIEERGH B4 TEEER” F£=
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BRETGHE  SEELEES T IRSESRE KA -
3 HLAERE T FRvRE - BB HRERR IFEZ L -

RERBS A 9 LR > B FH TEI%
BEREREE (POEoE) - AR RS VR
ERSERAE e 2 HERE N - BPETT B BB B R
WA EAELHES -

FiETEm S B EH 22BN R > BRI
WRHY T AHE T 2 & > LAE Rl 2005 SRAEIRPTER
CREERAREERCE SRR % -

B HRBRIREA G R A EE

2004 £ 5 F - FETH FRESE R REAH 4% (WorldSkills) & S A&
HEEERTERIRE > KAEBHEGRIRFE
28 (SR (R TR AR E R Ty
EAE W ER EE N E SETIS

B 2°Concurso de Aptidao Profissional entre
os Jovens de Cantao, Hong Kong e Macau

Em Margo de 2004, uma delegagdo composta por 38
elementos dirigida pela DSAL, deslocou-se a Cantdo para
participar no “2° Concurso de Aptiddo Profissional entre os
Jovens de Cantdo, Hong Kong e Macau”, coorganizado
pelos Servigos do Trabalho e Seguranga Social da cidade de
Cantéo, Hong Kong Vocational Training Council e Direcgéo
de Servicos para os Assuntos Laborais. Neste concurso,
participaram 15 candidatos nas especialidades de “Maquinas
de Controlo Numérico”, “Arte de Colocagdo de Flores”,
“Instalagdo de Computadores”, “Costureira” e “Cozinha
Ocidental”.

Os candidatos de Macau sairam vencedores nas
competicbes de semi-finais realizadas neste territdrio, tendo
recebido posteriormente um treino intensivo. Neste concurso,
os candidatos adquiriram dptimas posigdes, tendo sido
classificados em 1° lugar na especialidade de “Maquinas de
Controlo Numérico”, em 2° na “Arte de Colocagado de Flores”
e em 3° na ‘Instalagdo de Computadores”; quanto a
classificagdo geral, Macau ocupou o 2° lugar, tendo Cantdo
ocupado o 1° |ugar.

Este concurso permitiu aos candidatos ndo sé elevar os seus
conhecimentos e aptiddes, mas também alargar a sua viséo,
podendo futuramente ser aplicados no seu trabalho.

Os 9 candidatos de Macau obtiveram a certificagdo de
qualificagdo profissional (nivel intermédio de aptidao
profissional) emitido na RPC, o que contribuird para
impulsionar e incentivar os jovens na aprendizagem de
aptiddes profissionais e na participacdo de exames de
aptiddes, tendo isso um significado positivo quanto a sua
auto-valorizagdo e ao desenvolvimento da sua carreira
profissional.

O DFP participou activamente nas diversas fases deste
concurso, desde a sua preparagdo até a sua realizagéo,
tendo adquirido assim uma rica experiéncia que servira de
exemplo para o “3° Concurso de Aptiddo Profissional entre
os Jovens de Cantdo, Hong Kong e Macau’, a ser
organizado em Macau, no ano de 2005.

B Visita dos Membros da Organizagao
Mundial de Aptidées Profissionais

Em Maio de 2004, a Conferéncia da Organizagdo Mundial de
Aptiddes Profissionais (WorldSkills) foi realizada em Hong
Kong, pelo que, a DSAL aproveitou a oportunidade para
convidar a delegacdo daquela Conferéncia para fazer uma
visita a Macau, por forma a permitir que os representantes de
diversos paises/regides conhecessem o desenvolvimento da
formacéo profissional em Macau e o intercambio de
experiéncias.
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B OQutras Actividades Desenvolvidas em 2004

O Visitas/Intercambios/Colaboragao

1. Participagdo na “Conferéncia do Concurso Mundial de
Aptid&o Profissional '2004”

2. Participagdo na reunido com os Servigos de Supervisdo
de Qualidade da Cidade de Zhuhai

w

Participag&o na reunido de preparagéo do “2° Concurso
de Aptiddo Profissional entre os Jovens de Cantéo,
Hong Kong e Macau”

4. \Visita e intercAmbio com a Associagdo Geral dos
Operarios da Cidade de Cantdo

5. Participagdo no “Encontro sobre o Pensamento Criativo
e a Filosofia de Sobrevivéncia”

6. Recepgdo dos membros do “Concurso Mundial de
Aptidéo Profissional”

7. Recepgio da delegagdo da RPC, apds a assembleia
geral dos membros do “Concurso Mundial de Aptiddo
Profissional”

8. Participagdo no “Torneio de Futebol de Sete (Bolinha)”,
em Comemoragdo da Fundagdo da Associagdo dos
Trabalhadores da Fungao Publica

9. Participagdo no “1° Concurso de Aptidao Profissional —
Reparagdo Auto’, organizado pelos Servigos do
Trabalho e Seguranga Social, da Cidade de Foshan,
Shunde

10. Participagdo na reunido dos Servigos do Trabalho e
Seguranga Social da Cidade de Cantdo

11. Recepgéo dos representantes da Escola de Técnicos
dos Servigos Publicos da Cidade de Cantéo, para visita
ao DFP

12. Reunido com os Servicos de Trabalho e Seguranga
Social da Cidade de Cantdo e The Hong Kong
Vocational Training Council

13. Consultoria técnica nas visitas a fabrica de automoveis
da marca Honda, a fabrica de automoveis da marca
Nissan e a fabrica de reparagdes de caixa automatica
de velocidade, todas da cidade de Cantdo, a convite da
“Associagéo dos Profissionais de Veiculos de Macau”
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14, HEERAS T REEEERTY 2004 5 Sk 14. Participagdo na “Exposicdo dos Resultados da
SRR THERN R E RS Educagdo Técnica e Formagdo Profissional da
Provincia de Guangdong °2004”, organizada pelo
Departamento de Trabalho e Seguranga Social da
Provincia de Guangdong
15. FEEHR A EAI & (R > (B E Rt g 5 15. Recepgéo da delegagéo do Departamento de Emprego
e Seguranga Social da Provincia de Guangdong
16. ZBEFIt R E L 2 AR E SRR i g 16. Recepcdo da delegagdo do Ministério do Trabalho e
Seguranga Social
17. HEEELS TSR TANEET 2 V&E 225 17. Participagdo na “92% Conferéncia Internacional do
BRIPESsS T Adr” Trabalho’, realizada pela OIT, em Genébra, Suica
18. JHEPYAREE 4 PRk B TR HA B 18. Estagio, de curta duragdo, efectuado pelos estudantes
da Universidade de Macau
19. EESN “eEEEHEE S’ KFESTATE IR 19. Participagdo na “Exposi¢do Global do Jogo” e visita ao
=t Atlantic Cape Community College, nos Estados Unidos
da América
20. &8l “E=1 ) BB ER e E e 20. Participagdo na “Reunido Técnica do 38° Concurso
Mundial de Aptidao Profissional”
21. &8l “VE=EEEREEERER TR BRI 21. Participagdo na reunido de preparagao do “3° Concurso
de Aptiddo Profissional entre os Jovens de Cantao,
Hong Kong e Macau”
22. BUHPYERZE T ek B2 ey et & Rz 22. Visita, acompanhada pela Associagédo de Empregados
JE ISR g e o IR BT R T R de Lojas de Artigos Eléctricos de Macau, ao Centro de
Instrugdo de Aptiddes Profissionais dos Servigos de
Trabalho e Seguranga Social e & Escola de Técnicos,
ambos da Cidade de Zhuhai
23. SNIHEFEES T4H4% 10T o 3 o sl sz 23. Participagdo na “Turma Preparatéria Internacional na
B T S HE BE Area de Gestéo de Recursos de Formagéo e Entidades
Formadoras”, ministrada pela Representagdo da OIT
em Pequim
24, MERPIGERFEANG 2 INEINFEFEREE S 24. Visita ao Centro de Examinagéo dos Metais Preciosos
@A da Provincia de Guangdong, a convite da “Associagéo
das Ourivesarias de Macau”
25. fEbhYE S S SR e 25. Visita da Unido Geral das Associagdes dos Moradores
de Macau ao DFP
26. fpphsEer g/ DA RS T R S R ) EE 26. Visita dos membros do “Plano de Desenvolvimento
Juvenil da Unido Geral das Associagdes dos Moradores
de Macau” ao DFP
27. BE NerE/ DA ER TR S e 27. Visita dos membros do “Plano de Desenvolvimento

Juvenil da Sheng Kung Hui” ao DFP
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0 Divulgagao / Promogao

Seminarios sobre a formagéo em regime de Aprendizagem e
formacdo  profissional  realizados nos  seguintes
escolas/locais:

1. Escola Xin Hua

2. Instituto Salesiano

3. Escola Tong Sin Tong

4. Escola Pui Tou

5. Escola Pui Va

6. Centro UNESCO de Macau
7.

Centro de Conferéncia do Teatro de D. Pedro V

O Actividades com Formandos

1. Organizagéo da “Cerimdnia de entrega de certificados
da formagao profissional e de abertura dos cursos em
regime de Aprendizagem’ 2004”

2. Organizagdo da “Ceriménia de Entrega dos
Certificados aos Formandos que Frequentaram o 3°
Curso de Croupier e Abertura do 4° Curso”

3. Organizagdo da “Ceriménia de Entrega dos
Certificados aos Formandos que Frequentaram o 4°
Curso de Croupier e Abertura do 5° Curso”

4. Participagdo nas actividades extra-curriculares
decorridas no Pavilhao Desportivo de Mong-Ha

5. Organizagio da actividade extra-curricular “Pratica de
AIKIDO”

6. Organizagéo de festejos do Ano Novo Chinés

7. Participacdo nas acgbes de dadivas de sangue
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Anexo 1 - Instituigoes que orientaram o estagio nos cursos de formagao profissional

(RE Fap | =3 A
Ramo de Actividade Entidades colaboradoras e promotoras
HeY LT
Yat Fung Motors Ltd.
Hrf e T

Agéncia de Automoveis San Cheong Heng, Lda.
HETRE(RM)ARAE

Reparacdes de Mecanica Haper (Macau) Limitada
SR E RS F 0

Resoma Motors Service Centre

REAR =317

Automével Zung Fu Motor — Comércio de Automéveis (Macau) Limitada
BHEHTT

Golden Dragon Automobile Company Limited
PEHET

Fa Fu Motor

RSB

leok Weng Service Centre

Tt LIEARRAE]

Vang lek Engineering Limited

EtalE
Hotel Grandview
IS
Hotel Sun Sun
BEHE
Hotel Beverly
SEREIE

W E Hotel Metropole
Hotelaria 4BgreE s
Hotel Presidente
REE)E
Hotel Guia
Gtz i)
New World Emperor Hotel
SRS

Hotel Grandeur

[&1% BrEREHARAE

Difuséo TDM - Teledifusao de Macau

BYIEAE

Fu Kan Engineering
FERASE T2 AE]

Cia. Decoragao e Eng. Chit Seng
g E TR AE

Cia. Decoragéo e Eng. San Kam Fai

i R B P
Construgao Civil Decoragao Chi Luen

e TEAE

Seng Fu Chong Sau Kong Cheng
B BE TR A

Cia. Decoragdo Luen Fat
FEETRAE

Engineering Kai Chon

/.
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Ramo de Actividade

AT

Entidades colaboradoras e promotoras

B~ BT s
Electricidade, Electronica e
Telecomunicages

ANERHCAIRAE]

Hi-Tech Comunicagbes Companhia, Lda.

B4 ERSER TIEARAE
Goodwill Comm. & Elect. Co.

RHFABRAE]
Tech Link Ltd.

—ImEE
Agéncia Comercial lat Tung Tin Son

FENEEE R TR IR A E]

Zetronic Comunicagdes Limitada

FECRFTERATR A

Union Telecom Limited

BN A R A

Smartone Mobile Communications (Macau) Limited

IplEs
Information Union World Co., Ltd.

EoRKE S RILIERMT
Artigos Eléctricos Chi Keong

It EE TR A
Tam Tuen Kei Instalages Eléctricas

BRI T EAT
Companhia de lluminag&o e Artigos Audios Chi Fu

ZHEE LS E
Andyson Sound & Linghting Engineering Co. Ltd.

TSR
Av. Depart Ltd.

BT
H. Nolasco & Cia., Lda.

Tk Bt (A2 )
Companhia Fomento Predial Veng Ngai (Servigo de Engenharia)

2 MR ZE AR
Frio e Climatizag&o

FElE SRR
Kai Wui

BRALRIEAT
Modern Air — Conditioning Engineering Co. Ltd.

liFee

Servigos

HRAE LT
Companhia de Sistemas de Residuos, Lda.

TR ~ B

Seguranga e combate ao roubo

BIGYSEEHATRAE]
STDM - Property Management, Ltd.

LR ASARATE
DSS - Companhia de Sistema de Seguranga Detection (Macau) Ltd.

H LB E AR TEAE
Man On Security Systems & Eng. Co.

BT

Servigos Publicos

REE

Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais

BURAES

Oficinas Navais
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INSPECCAO DO TRABALHO
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O Departamento da Inspecgéo do Trabalho € uma subunidade
da Direcgdo dos Servigos para os Assuntos Laborais (DSAL),
nos termos do diploma organico desta Direcgdo de Servigos
(Regulamento Administrativo ne 24/2004, de 26 de Julho) e
desenvolve a sua actuagdo em conformidade com as
atribuigdes que lhe sdo cometidas por este diploma, pela
Convengdo n° 81 da OIT e pelas normas consagradas no
Regulamento da Inspeccdo do Trabalho, aprovado pelo
Decreto-Lei n° 60/89/M, de 18 de Setembro.

No ano 2004, a actividade desenvolvida pela Inspecgdo do
Trabalho foi a seguinte:

B SERVICO INFORMATIVO
0 Pedido de informagdes

O Informativo permitiu aos empregadores e trabalhadores o
esclarecimento sobre os seus direitos e deveres, tendo o DIT
também se servido desta via para fazer a promogdo dos
direitos laborais negligenciados, de modo a regularizar a
situagao.

A fim de permitir o conhecimento da lei laboral, o DIT
disponibilizou pessoal licenciado em Direito para o atendimento
personalizado, o qual foi realizado em regime de escala, entre
as 9h e as 19h30; para além disso, foi também foi instalado o
“Telefone de Combate ao Trabalho llegal’, que funciona 24
horas por dia.

Em 2004, o Informativo prestou informagbes 1,542 vezes,
traduzindo um aumento de 6.2% face ao ano transacto.

i 1 - B A R AR E

GRAFICO 1 - Informagdes prestadas nos ultimos cinco anos
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B % T AR T R > (5 33.1% > HIUR5R
PR H R ITE » 5355 13.8%k 12.0%

O maior niimero de informagdes solicitadas pelos cidadaos
incidiu sobre os despedimentos representando 33.1%,
seguindo-se os feriados obrigatérios e os salarios, com 13.8% e
12.0% respectivamente.

R 1 - HEREBAA LS GBS E

QUADRO 1 - Pedido de informagdes segundo a qualidade do interessado por assunto

A e i
Total dos pedidos de
Trabalhadores Empregadores - <
informagoes
i BAX
ASSUNTOS 5 5 ; 2
¥ AR X8 AR B Total de
S Pessoas S Pessoas Total de
Incidéncias . Incidéncias . e pessoas
fisicas fisicas incidéncias e
fisicas
AR Durag&o de Trabalho 28 29 1 3 29 32
R Descanso Semanal 73 73 2 8 75 81
FR Descanso Anual 118 122 11 14 129 136
SRR H Feriados Obrigatorios 204 215 9 12 213 227
TE Salarios 176 188 9 14 185 202
e Subsidios 12 17 1 3 13 20
=L Suspensées 45 46 1 1 46 47
fiF e Despedimentos 496 501 14 17 510 518
I LR Despedimento de mulheres
17 19 1 5
(BBIEE 3T %) (Art°37° da Lei Laboral) Lk 2%
PaRa(=d Licenga de Maternidade 34 35 2 6 36 41
ET Trabalho de Menores 5 5 0 0 5 5
frbe Seguro 6 8 8 15 14 23
TAEEs Acidentes de Trabalho 30 32 2 8 32 40
e ST Doengas Profissionais 2 3 0 0 2 3
SRR AR Contribuigdes para o F.S.S. 12 13 0 0 12 13
TIEEY K ARISETE  Contrat.Trab./ Figuras Afins 13 13 0 0 13 13
“EE Encerramentos 12 13 4 8 16 21
EEKE 13° Mes 23 23 4 5 27 28
HAth, Outros 165 144 2 12 167 156
{a% TOTAL 1,471 1,499 7 131 1,542 1,630
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& & B fg F HIsEEmaE ARy 1,630 AR > H g &f5
92% > & F AL 8% - E 2003 4EAY 1,535
7 > 2004 -7 6.2%HY THiE -

AP R RIE R SR E - SO SR
ST R C9iek - B R SHEE” BRI TR

T o GG 59.2% -

O numero total de individuos que consultaram o Informativo
atingiu os 1,630, sendo 92% trabalhadores e 8%
empregadores. Quando comparado este valor com o registado
em 2003 (1,535 pessoas fisicas), constatou-se um aumento de
6.2%.

=R

LB A KR

A maior parte das pessoas que solicitaram informagdes, quer
trabalhadores quer empregadores, eram principalmente do
sector “Hoteleiro e Similares”, seguido pelo sector “Téxtil,
Vestuario e Malhas”, representando no conjunto 59.2%.

R 2- HITREEEAAN LSO REERAK

QUADRO 2 - Pessoas informadas segundo a sua qualidade por ramo de actividade

maAx | BEAX

ﬁ E o Trabalhadores dgrega B
Ramos de actividade econémica (pessoas TOTAL
fisicas) (p’e 55083
fisicas)

Gidk - BURKETARE  Ind. Téxti, Vestuario e Malhas 416 32 448
BrEE Ind. de Brinquedos 35 1 36
NIETESE Ind. Flores Artificiais 12 0 12
B Ind. Metaldrgica 12 0 12
BT M EERE Ind. Eléctrica e Electrénica 30 2 32
NZES Ind. de Madeiras 8 0 8
fe:£ Construgao 72 4 76
S K EIES P Hotelaria e Similares 485 32 517
fitas BB Comércio por Grosso e Retalho 159 23 182
e Transportes 31 4 35
TRIEZE FORITHE Agéncias de Viagens e Turismo 39 47
E5Eb Saldes de Beleza 18 10 28
Al Outros 182 15 197
4asr TOTAL 1,499 131 1,630

o £S5

it e IR I Y 55— TH TAE S 52 @ B8 R AR A s 1

BT

O Reclamagoes

Outro servigo prestado pelo Informativo é a aceitagdo de
reclamagdes dos trabalhadores que sentem os seus direitos
postergados.

8 2 - B i SF R A REET

GRAFICO 2 - Reclamagdes recebidas nos ultimos cinco anos
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Bl 2003 £EFHLE > 1oAY e BN BO B H 5 T R
3.6% °

FEATHREVT IR TMEZE > DL T 4hak » BUR S aRsE”

G % > 264%  HI2 “HEEERERSHR - (b
216% 1 R Z R “HIEE” M RS - 3hih

13%k2 11.4% -

FEFEZHY 1,218 Sfafih > $97 2,586 #4{E 5(2,099 444
Mg SR 527 a5t (g B ) B —(E B S (EFE IR H T
2,746 REIREAT o IV EHLL TR ~ At G RiEREE
PR R e s 2 > o3BG SR BEY 19.7% - 15.5% Kz
12.7% °

Comparativamente ao ano 2003, verificou-se uma diminui¢&o
de 3.6% quer no numero de trabalhadores reclamantes quer no
de reclamagoes.

Analisando as reclamagdes por ramos de actividade, verifica- -
se que a “Indlstria Téxtil, Vestuario e Malhas” ocupou a
primeira posicdo com 26.4%, seguindo-se a “Hotelaria e
Similares” com 21.6%; em terceiro lugar, surgem os “Jogos de
Fortuna e Azar”, seguidos pela “Construgao”, com 13% e 11.4%
respectivamente.

Em 2004, foram recebidas 1,218 reclamagbes de 2,586
trabalhadores (sendo 2,059 residentes e 527 n&o-residentes),
tendo incidido sobre um ou diversos assuntos, num total de
2,746 incidéncias, de que se realgcam pelo elevado numero as
relativas a Salarios, Contribuictes para o F.S.S. e
Despedimentos, abrangendo 19.7%, 155% e 12.7%,
respectivamente.

R 3 - BEREE RRVIRE D BRI

QUADRO 3 - Incidéncias das Reclamagées relativamente a cada assunto e origem dos trabalhadores

K RitrfE & st B |AKX
¥R N de AR AR Total dos
ASSUNTOS A TR’s TNR’s trabalhadores
Incidéncias - . g
(pessoas fisicas) [ (pessoas fisicas) (pessoas fisicas)

LAEREFR Durag&o de Trabalho 47 49 12 61
I& Salarios 540 835 594 1,429
fi e Despedimentos 350 525 140 665
FR Descanso Anual 203 448 17 465
pi e Descanso Semanal 263 390 39 429
a1 H Feriados Obrigatérios 254 508 54 562
AR Subsidios 1 9 2 1"
12T Suspensdes 49 11 106 217
R TR n o o 1 1 0 1
o Trabalho de Menores 0 0 0 0
Trbs Seguro 7 7 0 7
g REEEST Inscrigdo no F.S.S. 10 13 0 13
TAEESH Acidentes de Trabalho 27 27 0 27
R Doengas Profissionais 3 3 0 3
At g priE R R Contribuigdes para o F.S.S. 425 314 0 314
E¥ Encerramentos 45 48 0 48
i 13° Més 110 125 75 200
HiAtr Outros 401 540 350 890
&alr Total 2,746 3,953 1,389 5,342

PeEFEZE R E KRGS TR M E AR - H—A
A BEMOTEAVRER] - B0 TIERY R AR B 2 S0k
7 > IR RET

BN REEEIREE LI - FlEStEE SRR
BRI IR - (A SR AR LIEfE AL =ryA
ak > DATHPG LAERS NS4 > iS85 SHIMEL -

As reivindicagdes contidas nas reclamagdes sdo sobretudo de
caracter pecuniario, continuando a verificar-se, a semelhanca
dos anos anteriores, um desinteresse por outros direitos, tais
como condigdes de higiene e seguranga no local de trabalho.

E notério que ha necessidade de continuar a reforcar a
divulgagdo, principalmente nos sectores onde faciimente
ocorrem graves acidentes de trabalho, sensibilizando os
trabalhadores sobre a higiene e seguranga ocupacional, de
modo a prevenir acidentes de trabalho e a garantir os seus
proprios direitos.
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Analisando o sector onde os trabalhadores reclamantes
laboravam, verificou-se que os do sector da “Industria Téxtil,
Vestuario e Malhas” ocuparam a primeira posigédo com 26.4%,
seguindo-se os da “Hotelaria e Similares” com 23.2%; em
terceiro lugar, foram os do sector de “Jogos de Fortuna e Azar "
com 16.5%.

Em 2004, o numero de trabalhadores reclamantes, quer
residentes, quer ndo-residentes, diminuiu 2.0% e 9.5%,
respectivamente, contra os 2,100 e 582 registados em 2003.

R4 - FETRERE[VKIRR I RI/AR

QUADRO 4 - Trabalhadores reclamantes por ramos de actividade econdémica e origem dos trabalhadores

0 BERZEREAYERE

2004 FREz AV EFEILAT 314 R(ERESEUY -
TAERESNRHR) - fuE 2004 4 1 5 1 HSRFE2ERRY 502
o It 3616 5% -

BRI 2004 P22 pm BEEY 3,114 Sl ZE > AT -

73R iR st S e

Ramos de actividade econémica TR’S TNR’S TOTAL

Yi4k - B KBTARE  IndUstria Téxtil, Vestuario e Malhas 415 268 683
ItE ¥ Industria de Brinquedos 31 24 55
BT R ERRE Industria Eléctrica e Electrénica 2 7 9
R Construgéo 208 37 245
TS K B P Hotelaria e Similares 482 118 600
TEX Comércio a Retalho 256 4 260
A Transportes 137 25 162
TR EE Jogos de Fortuna e Azar 427 0 427
TRAT R+ AR s Agéncias de Turismo e Viagens 20 11 31
HAth Outros 81 33 114
&l Total 2,059 527 2,586

n EBETIE W ACTIVIDADE INSPECTIVA

O Processos recebidos

No ano de 2004, foram recebidos na Inspec¢do do Trabalho,
3,114 processos para tratamento (compreendendo conflitos
laborais e participagbes de acidentes de trabalho) que,
acrescidos aos 502 pendentes, em 1 de Janeiro de 2004,
perfazem um total de 3,616.

O enquadramento dos 3,114 processos iniciados em 2004 é o
seguinte:
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FEZ

Quanto a sua origem:

 JEfR B EK

Por solicitacao dos trabalhadores...........cccoovrvivvnnnnnnnn,

» BN (F EE

Por iniciativa do DIT ......ccvveiecececeeeee e

= FEELMBERERY R

Por solicitagao de outras entidades ........ccccceevvrvrrecnen.

SHEE :

Quanto ao contexto da intervengao:

= BR—RHISETAE

Relativo a interveng@o em geral ..........cccoeeevvrnrireene,

= ElSIHE S AR

Relativo @ TNR'S .....coovieciececcceese e

" B RETIEEITH)

Relativo a acgdes inspectivas .......c.cccecvvvvvirveeenennnnnns

REATIERIER :

Quanto a natureza da actividade a desenvolver:

* PR EEEEEEE
Eram todos de natureza inspectiva

B EERVEIE - BRZEHIA :

Quanto aos assuntos a tratar, ha a salientar:

» LIFESMRER

Participagao de Acidentes de Trabalho ............cccco.......

ol

Despedimentos ........ccccvrrreceeeeee e

.I:éf

SAIAMIOS .. s

» LiFffred s

Higiene e Seguranca no Trabalho ..........c.cccceeviivrinencnnn,

" R

Descanso ANUAL ..........cccooveievieiiceceecceee e

= SRFIE R

Feriados Obrigatorios ..........c.ccccveevieereenisesneens

il

Descanso Semanal ..........cccccvevvvveeeeieeeceeceeee s

= tEOREER

Contribuicdes para 0 F.S.S. ...

1,218

815

1,081

2,823

49

242

898

498

596

308

242

262

287

465
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O BEseHRAVEE

2004 FFSERRAEZER 2,985 5% » R 3BT2 4R - i
98— =2 25 il SE T 12 O I ol s8R 3 > BB R

3215 TH K -

O Processos Concluidos

No ano de 2004, a Inspecgdo do Trabalho concluiu 2,985

processos, tendo abrangido 3,672

trabalhadores

que

reclamaram ou participaram um ou mais assuntos, perfazendo
um total de 3,215 incidéncias em assuntos.

A Enquadramento dos Processos:
B A -
Quanto a origem dos casos:
= JEfE BEK
Por solicitagao dos trabalhadores ...........cccocvvvcrincrinecene. 1412
* R R R L E)
Por iniciativa do DIT ......cccoovvvviiicecceeeeeeccee e 833
= RUAEFUE (B A St g &)
Por determinag&o legal (Importagdo de méo-de-obra) ........ 5
» JEH AP IEHIZOKR
Por solicitagdo de outras entidades ...........cccoevereerirercenenenee 735
N2 ENEE :
Quanto ao contexto da intervengao:
= R —MRHISEL T AR
Relativo a interveng@o em geral .........cccocovvvrevcennnnnnnnnn, 2910
= BN E B
Relativo @ TNR'S ... 58
= PR TERE T TH)
Relativo a acgdes iNSpectivas.........cocovvvveeeenrssssereennn, 17
R 5 - CRENERAS K ES(ARXR) N ERSGt
QUADRO 5 - Estatisticas mais relevantes dos assuntos tratados
e trabalhadores envolvidos ( pessoas fisicas )
¥5 EmEsmnzy | | GEEAAK
ASSUNTOS No. de casos tratados N .
envolvidos (pessoas fisicas)
— Participagdes de acidentes de
TAERESNR#H trabalho 989 989
fiE R Despedimentos 403 738
I=& Salérios 455 1,128
—MEFEA (A Z  Inspeccdo Geral (investigagdo do o1 7
B AFE T AE) cumprimento da legislagéo laboral)
FR Descanso Anual 224 312
58 il PR E Feriados Obrigatorios 249 380
AR Descanso Semanal 265 373
AN Contribuigées para o F.S.S. 342 368
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TFEEMAEIET » RNinEsh KA EEESMNEE A maior parte dos trabalhadores, quer residentes quer nao- -
LI & A AR RS - residentes, estiveram envolvidos em assuntos relacionados com
os salarios.

H 3 - IHEER B RO ERAR (ENBREENETF)

GRAFICO 3 - Trabalhadores abrangidos por assuntos (valores mais significativos)

1000
900
800
700 |
600
500
400

300 + 248 298 238 224

200
75
100 s &

890

765
665

AKH{g E Residentes S (g 2 N. Residentes

O 17% Salarios O f#{E Despedimentos B T {5 Acidentes de Trabalho

O /(& Descanso Anual @/ {E Descanso Semanal

B 2003 EAHEL o SEREZE KRB ISETRVELE 43R Comparativamente ao ano de 2003, constatou-se uma redugéo de
TFE 1%F0 EF 1.8% o 1% no numero de processos concluidos e um acréscimo de 1.8% no
de estabelecimentos inspeccionados.

] [H 4 - TR ESERMEENAE R
GRAFICO 4 - Processos concluidos e estabelecimentos inspeccionados
nos ultimos cinco anos

j1448
2004 J2085
2003 §1423
J3014
O:HEN5FT Est. Inspeccionados
l 1236
2002 y2668
O 5z pe1E2€ Processos Concluidos
. 1024
2001 1323
} 1430
2000 J1936
o ZBEHNEBETE O Infracgbes verificadas

TESE R H ZERTERY & T/E S » S8 57T 4t Na actividade inspectiva desenvolvida nos processos

WK 3,529 Z{EE(AX) » i #r 2003 4£fy 3,487  concluidos, foram detectados no total 3,529 trabalhadores

AR T 1.2% o infractores (pessoas fisicas), traduzindo um aumento de 1.2%
quando comparado com os 3,487 registados no ano de 2003.
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PR ERERVEIR - U M ATESHA

Quanto aos assuntos, pelo elevado nimero ha a destacar:

l:[:féf

SAIAMIOS ...

- e

Despedimentos ........c.cccveeeeneen s

" R

Descanso ANUAl ........coovevieiciieeeceee s

= sl E

Feriados obrigatorios ........ccceevvviiivreeeesssssereenns

B BATT RITH :

Quanto a natureza das infracgoes:

" WRGEEHHE

De natureza peCuniaria ...........cccoeveeerreeeeereeeneneicenenenns

= AN RERERE

De natureza NA0 PECUNIANA .........ccccvereerererererercerereneenenas

ZATRLT R L7 -

Quanto ao recurso a actuagao coerciva:

~ BHFERE

Foram reparadas voluntariamente ...........cccccoevvrrennen.

= LCEBEEST

Foram objecto de auto de transgressao ...........ccco.......

R 6 - HRATRADIFBEREARX

1,003

684

423

412

3,402

127

2,423
(68.7%)

1,106
(31.3%)

QUADRO 6 - Trabalhadores envolvidos (pessoas fisicas) nas infracgdes segundo o assunto

= /hNgS SUBTOTAL E FE#E{& REP.VOL. £KEERF OBJ. AUTO
ASSUNTOS P:N: {1 P:N: {1 P:N: {1
TR’S TNR’S TR’S TNR’S TR’S TNR’S
T AERFRE Durag&o de Trabalho 33 15 31 15 2 0
PR Descanso Semanal 323 18 228 18 95 0
FR Descanso Anual 407 16 287 13 120 3
e =] Feriados Obrigatorios 402 10 315 7 87 3
TE& Salarios 719 284 433 209 286 75
b Subsidios 23 7 20 7 3 0
=an Suspensdes 252 45 203 41 49 4
fiF e Despedimentos 611 73 324 15 287 58
IH U HRE(EE 37(%)  Desped. Mulheres (Art0.37°) 2 0 2 0 0 0
iR Licenga de Maternidade 2 0 2 0 0 0
sEEE Encerramento 6 0 4 0 2 0
kg Seguro 5 22 2 17 3 5
TAEf RIS Higiene e Seguranca no Trab. 5 0 3 0 2 0
e REEEAE  Contribuigdes para o F.S.S. 54 6 46 0 8 6
e 13° més 47 6 43 6 4 0
HAh Outros 61 75 61 71 0 4
2,952 577 2,004 419 948 158
&am; TOTAL 3,529 2,423 1,106
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[l 5 - BT A SEA ARV RIATT R

GRAFICO 5 - Infracgdes por despedimentos nos ultimos cinco anos

720 711

700 /////////
680 675 673 684

660 —
640

620 634

600

580

2000 0
2002 2003
2004

AR FRAE BN 51T BT Bl 2003 4EAHEE O numero de infracgdes por despedimento sofreu um acréscimo na
T 1.6% - ordem dos 1.6%, comparativamente ao ano de 2003.

[H 6 - B h AN TIEMERESNBATR

GRAFICO 6 - Infracgdes as normas de Higiene e Seguranga
nos ultimos cinco anos

2003

2004

AR CAF R Bl Ay A 1T By - 2004 4282 2003
MM R 5 5E

Relativamente a inobservancia das normas de Higiene e

Seguranga, 0 numero de infracgdes verificadas em 2004 foi
igual ao do ano 2003, ou seja 5 casos.
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0 REETR - TEBINRIBERE I AT HE

X

FHAE AT B ~ TAERAINA S B9 P o | 2 S 18 4R
B 7 2004 4FFy 22,576,841.00 STOREFT T > TE) - 8
2003 4Eff) 18,208,075.00 JT FFF 24% » Horf BB (1
68.7%(15,500,920.00 7T - Hig 31.3%(7,075,921.00 ) 4%
EHREST - IS %ERr 2003 4301 FF 46 25 B
54.2% -

I RET - WLEMAEEN SRS - L2
1 -

O Indemnizagbes apuradas em infracgoes,
acidentes de trabalho e doengas profissionais

O valor global das indemnizagdes apuradas resultantes de
infraccdes e de indemnizagdes por acidentes de trabalho e
doengas profissionais atingiu, em 2004, o montante de
$22,576,841.00 patacas, representando um aumento de 24%
em comparagdo com o ano transacto ($18,208,075.00
patacas), sendo 68.7% reparagdes voluntarias ($15,500,920.00
patacas) e os restantes 31.3% ($7,075,921.00) objecto de auto
de transgressao; esses dois montantes traduzem, face ao ano
transacto, um aumento de 4.6 vezes mais e uma diminuig&o de
54.2%, respectivamente.

Da andlise do quadro seguinte, verifica-se que o valor mais
elevado das indemnizagdes incidiu sobre os salarios, seguindo-
se o0s despedimentos.

R - FEREROREHEESHAT)

QUADRO 7 - Valor das indemnizagées apuradas relativamente a cada assunto (Patacas)

N BHEMER & Y FF
BIH SUBTOTAL Reparagao voluntaria Objecto de autos de transgressao
ASSUNTOS i8R St B g ” S B PN iA1= = shitifE B
TR'S TNR’S TR'S TNR’S TR'S TNR’'S
TAERSR Duragio de Trabalho 128,400.00 264,000.00 128,400.00 264,000.00 0.00 0.00
T Descanso Semanal 1,221,000.00 2,900.00 1,075,000.00 2,850.00 146,000.00 50.00
EE Descanso Anual 461,000.00 7,900.00 432,000.00 6,400.00 29,000.00 1,500.00
SRfEIMEMEIE  Feriados Obrigatorios 806,000.00 4,500.00 801,400.00 4,320.00 4,600.00 180.00
I& Salérios 6,778,000.00 1,216,000.00 2,488,200.00 | 1,126,000.00 4,289,800.00 90,000.00
SRL Subsidios 76,800.00 35,431.00 70,100.00 0.00 6,700.00 35,431.00
=T Suspenstes 625,500.00 3,850.00 213,450.00 2,750.00 412,050.00 1,100.00
fE Despedimentos 3,771,000.00 296,000.00 2,943,000.00 248,000.00 828,000.00 48,000.00
=R (25 37 (&
étffaﬁfeﬁ\ + g;“o)) 6,400.00 0.00 4,800.00 0.00 1,600.00 0.00
St R Licenga de Maternidade 75,100.00 0.00 67,370.00 0.00 7,730.00 0.00
[t {RMtEr  Contrib. parao F.S.S 1,900.00 0.00 1,800.00 0.00 100.00 0.00
bz Seguro 0.00 3,500.00 0.00 0.00 0.00 3,500.00
igffiﬁjﬁia 10 Trab. 6,500.00 0.00 0.00 0.00 6,500.00 0.00
e 13° Més 368,000.00 0.00 326,100.00 0.00 41,900.00 0.00
Htr Outros 773,200.00 58,000.00 642,000.00 0.00 131,200.00 58,000.00
BESHEEY 15,098,800.00 1,892,081.00 | 9,193,620.00 | 1,654,320.00 | 5,905,180.00 237,761.00
Total por infracgoes 16,990,881.00 10,847,940.00 6,142,941.00
ER&H Ef&%H XS &8,
APURADAS PAGAS EM DIVIDA
T fERE S Acidentes de Trabalho 5,585,960.00 4,652,980.00 932,980.00
& B TOTAL 22,576,841.00 15,500,920.00 7,075,921.00
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7 - BT AR AIRE AR

GRAFICO 7 - Evolugdo das indemnizagées apuradas nos ultimos cinco anos
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0 RERENZEES

AR ER 2 E RS 4,055 % > H:
Pelas indemnizagdes apuradas foram beneficiados 4,055 trabalhadores, dos quais :

25,000,000
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15,000,000

10,000,000
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68,928,354.00
38,906,865.45
| 27,014,883.00
22,576,841.00
18,208,075.00
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Flr Anos

O Trabalhadores beneficiados pelas indemnizagoes

" FEEATRIERT - BFEE

Por pagamento voluntario, em casos de infracgdes ................... 2,430 (59.9%)
= RIZEBIEEST M & S E

Por apuramento em autos de transgressao ..........oocveeveeenennes 1,215 (30%)
» NTAEESMEGREE

Por acidentes de trabalho .............c.ccccoeevveervencvrecieesiesiane. 410 (10.1%)

[ 8 - 2 TERE AV Z R R RS (RFTT)

GRAFICO 8 - Valor das Indemnizagdes (Patacas) e trabalhadores beneficiados

4500
4,055
I 15 5% IndemnizagBes Apuradas 1 4000
i —&— {i£ & Trabalhadores 4 3500
4 3000
- 2,430

4 2500
22,576,841 4 2000
1,215 4 1500
L 10,847,940 < 4 1000

0

R 5 KR BIRESFAY R E TAEES B 48y Total
Indem. pagas volunt. Indem. Objecto de Auto Indem. Apuradas por A.T. e D.P.
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H LRSS [RERTREE

O

O Indemnizagoes resultantes dos acidentes de trabalho

R 8- TERSMIREE SR TT)

QUADRO 8 - Indemnizagbes apuradas por acidentes de trabalho (Patacas)

REREVEE EHEH Xft&M RF&HH

Causas da indemnizagéo Apuradas Pagas Em divida

Wi EE e TAERES) Incapacidade Temporaria 1,505,575.00 1,460,920.00 44,655.00
K AFESTAEREST Incapacidade Permanente 83,200.00 83,200.00 0.00
JET Morte 2,222,640.00 1,507,339.00 715,301.00
Btk FHZHE Despesas Médicas Reclamadas 1,774,545.00 1,601,521.00 173,024.00
WS Total 5,585,960.00 4,652,980.00 932,980.00

[ 9 - BT A EE R TAE RS /F tHAURE S8R (R ToT)

GRAFICO 9 - Evolugéo das

indemnizag6es apuradas por

acidentes de trabalho nos ultimos cinco anos (Patacas)
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3,000,000

0 1 1 1 1 J

2000 2001 2002 2003 2004
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SHEA 4T.0%AT kR -

=

FHEER R TIFENA 153 5 B REAR

163 44 -

O

L2 S
FHAGHBENWEERA 3= BRER3IS -

Em 2004, o valor das indemnizagdes por acidentes de trabalho
sofreu uma reducdo de 47.0% , comparativamente ao ano de
2003.

Foram enviadas a Tribunal 153 participagdes de acidentes de
trabalho, envolvendo 153 trabalhadores.

O Doencas Profissionais

Foram enviadas a Tribunal 3 participagdes de doenca
profissional, abrangendo 3 trabalhadores.
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0 FHESK

348 SEEE{T BmiE 98 MM EMEE 213 FiE
3 0 BRI Y ST 34E % B 1,636,900.00 T 0 4 AHEL
2003 £ fE 31.8% -

FHESTAVEHD LIE Bl T e Rk F R E -
53 AL SR Y 49.9% K2 23.2% -

O Multas Aplicadas

Pelas 348 infracgbes notificadas a 98 empresas, nos 213 autos
de transgresséo, foram aplicadas multas no montante global de
$1,636,900.00 patacas, traduzindo um decréscimo de 31.8%
quando comparado com o montante registado em 2003.

As multas aplicadas segundo os assuntos, incidiram
principalmente sobre a higiene e seguranga no trabalho (49.9%)
e os despedimentos (23.2%).

R 9 - HEFEFH R (RTT)

QUADRO 9 - Valor das multas aplicadas relativamente a cada assunto (Patacas)

IR HEA

ASSUNTOS VALOR DAS MULTAS

piflE Descanso Semanal 59,400.00
FR Descanso Anual 56,600.00
SRR H Feriados Obrigatorios 64,500.00
T& Salarios 108,200.00
fiZ & Despedimentos 379,800.00
&1 Suspensao 26,700.00
frba Seguro 5,200.00
T{E#4EE%4  Higiene e Seguranca no Trabalho 816,500.00
]t PREEEK Contribuigdes para o F.S.S. 700.00
AR Duragéo de Trabalho 1,500.00
L 13° Més 400.00
HAth Outros 117,400.00
488G TOTAL 1,636,900.00

[ 10 - 3T F1 SERLBR AT EIRK S 2H (R ToT)

GRAFICO 10 - Montante das multas aplicadas nos ultimos cinco anos (Patacas)
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11 - B L EE B THI S ST

GRAFICO 11 - Numero de autos nos Ultimos cinco anos por assuntos
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29.1% 5 [N ARSI 1F A 5F 2 85 B K HE A LR
FF 54.5% -

0 TEIEETERBETTE

EITRIEETIETE - BHE 17/2004 SE1TECEH
(ZEIFIEETIEMRZ) f£6 5 15 HAERNE > 2T
EBREGZERFEBNEIILET T 288 X
WEATE) - HEAELZERBEBUFEFI G
ERNEN  HLEBRILERT 370 HERE
$% 0 BB RIEETIEE 343 & BEBHZEE
EEHNIEER 183 & > RlE Y ST A L5t
6,550,000 T - b4k > IREIERK AR A E £
116 % - LRI £13K 4,240,000 ¢ -

RITRIEE TIEIF L 384 SR{HZE > FIIEFE
FE i I E Ry 6 K > HBFEE AR 308 A -

2002

213

165
153

99 99

2003 2004

B T{EEINEMEESE Partic.Acid. Trab.

Em 2004 e relativamente ao ano de 2003, registou-se um
aumento de 29.1% nos autos de transgressdo, enquanto 0s
autos de participagdo por acidentes de trabalho constatou-se
um aumento de 54.5%.

O Intervengdes conjuntas de combate ao trabalho
ilegal

Com a entrada em vigor, em 15 de Junho, do “Regulamento
sobre a Proibicdo do Trabalho llegal’, aprovado pelo
Regulamento Administrativo n° 17/2004, a DSAL e os servigos
competentes, designadamente o CPSP, levaram a cabo um
total de 288 acgbes de combate ao trabalho ilegal. Dos autos
de noticia elaborados em conjunto com o CPSP, a DSAL
confirmou 370, tendo envolvido 343 trabalhadores ilegais e 183
nao-residentes a exercerem actividades em proveito proprio,
sendo o montante global das multas aplicadas de
$6,550,000.00 patacas. Por outro lado, 116 empregadores
infringiram o Regulamento acima referido, tendo-lhes sido
aplicadas multas no montante de $4,240,000.00 patacas.

Foram instaurados 384 processos decorrentes das acgdes de
combate ao trabalho ilegal, tendo sido registada uma média de
6 dias para o tratamento de cada processo, sendo que 308
inspectores  (pessoas fisicas) participaram nas acgdes
inspectivas.
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0 ®BR (ZIFJEETERE) Getids O Dados estatisticos referentes as infracgoes do

“Regulamento sobre a proibicdo do trabalho
ilegal”

AR MERRes | | SOMBSAK

N° de Valor das multas N _de trabal_hadcires
sujeitos a aplicagao da

trabalhadores aplicadas ~ -
sangéo acessoria
BEREERESER
N° de trabalhadores nio-residentes envolvidos 343 1,710,000.00 343
N} =
A LR A 335 1,675,000.00 335

Sem qualquer autorizag&o para o trabalho

Ry EEH SRS AV E RS LAF
Prestagéo de servigco para uma entidade diversa da que requereu 7 35,000.00 7
a sua contratagao

ST AR I E R A PR

Inobservancia das outras condigdes estipuladas no despacho de 1 0.00 1
autorizagao
HHRIFIE R IR LR 183 4,840,000.00 183

N° de empregadores nao-residentes envolvidos

RATEET AN A E SR8
Exercicio da actividade em proveito préprio sem autorizagao 171 4,380,000.00 171
administrativa

PERA TIEFF el RyIEE R
Contratagdo de n&o-residentes que ndo possuam autorizagdo 12 460,000.00 12
para o trabalho

BEFHERRETER

N° de empregadores residentes envolvidos 116 4,240,000.00

WS 2A TAEF AR ER
Contratagdo de n&o-residentes que ndo possuam autorizagdo 106 4,115,000.00
para o trabalho

BERRA BEME R TR IRER
Contratagdo de ndo-residentes que prestam servigo para uma 4 60,000.00
entidade diversa da que requereu a sua contratagéo

JEFT AT IS F IR AV e e eaT nl IR fE R A HM A SE
& AT HY B A RS

Promogdo ou autorizagdo da colocagdo do n&o-residente ao 4 55,000.00
servico de outra entidade que ndo possua autorizagdo, feita pelo
empregador a quem foi concedida a autorizagao

TR {HIEE AR A ESFFF R E Y H M R T LA
Promogdo da prestagdo de servico do ndo-residente, sem
observagdo das outras condigbes estipuladas no despacho de
autorizagio

2 10,000.00
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w RMTHF
2004 4F 5 B BE S EIBIRBH T LU LAF

10.

¥ 55 B Bs 22 B 5% AV HE R B £ HH e A B B AT
HYEZE - LT AT R B RE

WA R R B R EAR HEA R E - #HE
RE R AEH[EE

BRI EFEREN AR A EE

FHES T B RS SRR R & 2GR
ZIEMEE

e LEBREREE G ERAMEE
BT RS BA
WAL S B B 2 E N B AR 2 5 %6
B 55 B B 52 HE RS K G

IR SE A 4 B 38 BRI A T BE 2R

AR R AR O SRR
EREEAERET -

oo BB 2R

B OUTRAS ACTIVIDADES DO DIT

Durante 0 ano de 2004, este Departamento desenvolveu ainda o
seguinte trabalho:

1.

10.

Analise e emissdo de pareceres sobre as reclamagdes e
0s recursos interpostos contra os despachos proferidos
pelo DIT;

Emissdo de pareceres e elaboragdo de respostas sobre
questbes de ordem juridica levantadas pelos
trabalhadores e empregadores;

Elaboracdo do projecto de diploma legal sobre o
Regulamento Interno do DIT;

Elaboragéo do projecto de diploma legal sobre a carreira
especifica de inspectores de trabalho da DSAL e a sua
formacé&o profissional;

Conclusdo do projecto de diploma legal sobre o
“Regulamento do Estagio para Inspectores da DSAL”;

Divulgacdo da Legislagdo do Trabalho através de
companhias, empresas e orgdos de comunicagao social;

Estudo do projecto para a optimizagdo do funcionamento
interno do DIT;

Implementacéo da Carta de Qualidade do DIT;

Licenciamento para as agéncias de emprego e
fiscalizagdo das suas actividades;

Prestac&o regular de formagdo juridica aos inspectores da
DSAL, coorganizando cursos com o Centro de Formagao
Juridica e Judiciaria.
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QUADRO RESUMO - Dados estatisticos mais relevantes
referentes a actividade da Inspecgdo do Trabalho no ano de 2004
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Actividade do Servigo Informativo e de Atendimento de Reclamagdes

1.1 TR ftEEE IR R

Total de informagdes prestadas:

* EEAKX

A trabalhadores (pess0as fiSICas) ..........cccvvererrreeriereeiiessneins

* BEAX

A empregadores (pess0as fiSICaS) .......ccvvreerrreevireresereesieeene 71

1.2 AV H

Numero de reclamagdes apresentadas ..........ccocoveverrnerereeceesnnnnns

1.3 e e B A%

Numero de trabalhadores reclamantes ..........cccocevveveeeccieeces e

" AHIER

RESIAENIES ... 2,035

= SMER

NAO-RESIAENIES........coecvceiectiecee e 551

1,542

1,471

1,218

2,586
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Processos Pendentes em 1/1/04 ...........cccovvnnnnnninmnnnnsssssssnessssssssssssssses

502

3. #ZEHENMEE

Processos INICIados ...
31 R
Quanto a origem:
® JEfg BFIK
Por solicitagao dos trabalhadores............oovvveeeeeirirnrererene. 1,218
® 5 ENEEZEE L8
Por iniciativa do DIT ........cooveiniirerneenceee e 815
® JEBIHIHLE (B A St 5)
Por determinagao legal (Importagao de méo-de-obra)................... 0
® JE HARIEHYEOK
Por solicitagao de outras entidades ..........ccoveveverrrrrererenns 1,081
® HEZ{ELH

Por iniciativa do iINSPECIOr ......cceuvvviiiciecee s 0

3,114

4. SERRAIMEZE
Processos CONCIUIOS ..o sesssssesasnns
4.1 #ER
Quanto a origem:
® JERSFK
Por solicitagao de trabalhadores............ccooeveriinenicnenienn. 1,412
® BRI ZEEE(F £8)
Por iniciativa do DIT ........coiiirrecercesreee e 833
® JEHAIIEAYE K
Por solicitagdo de outras entidades .........cccovveeeerrcerrirceninineenn. 735
® LPIRIFUE (i A S E R)
Por determinag&o legal (Importagdo de méo-de-obra).................... 5
& HERFEEXH
Por iniciativa do iNSPECtOr ..........ovururiiererreerree e 0
4.2 B RHIEHE
N° de empresas a que reSPEItaM ........cocurrerrerirerreeer e
43 B RHIEE N
N° de trabalhadores abrangidos ...
4.4 FHHVEET HEEH
Total de Infracgdes Verificadas ..........ocveriereinienerces s
= KHEEREE
Reparadas voluntariamente............cccoeovrerrnrenieesnecnnne 2,423
= ZCEGIFETT
Objecto de auto de transgreSSa0..........coceuveeeeerereererereerireeens 1,106
4.5 E{PIFESTEHE
N° de autos de transgressao levantados .........cccocovoerrneernineernecenenennes
4.6 ~ZHESTHIRSE
EMpresas autuadas .........cccveeericernccnceseer e
47 FECRFIT)
Multas aplicadas (Patacas).............corcervieriininieinissesieneenenne

2,985

892
3,672

3,529

213
98

$1,636,900.00
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4.8 NEEIT R R LAFBIME R A AR T)
Total de indemnizagdes apuradas por infracges e
Acidentes de Trabalho (Patacas)............coennienennenneneneens
= HEESS
(EEITR ~ LIEEINIBEENR)

Pagas voluntariamente

(Infracgdes, Acid. Trab. e Doengas Prof.).......... $15,500,920.00
= KCEGEET
Apuradas em auto de transgresséo.................. .$6,142,941.00

» HILERIMHEFTZER)
Em divida, por Acid.Trab. (remetidas a Tribunal)... $932,980.00
4.8.1 FEilEERZEEE
Trabalhadores beneficiados pelas indemnizagdes ...........ccovevvenenienns
49 TAEESH
Acidentes de trabalho:
= CIERkHI(EZE
N de processos CoNCIUIdOS ...........ccccuevevereresieececccee e
= BRAEEANE
N° de trabalhadores abrangidos ............cooeeniininienenieinen.
= ZEHEEANE
N° de trabalhadores Sinistrados ...........ocoereeericernecnrceneas
4.91. N LAF RSN ARV R H
N° de participagdes a Tribunal - autos de acidentes de trabalho ...........
410 BEH
Doengas Profissionais
= CIERHI(EZE
N de processos CoNCIUIdOS ...........cccvevereverinieececccee e
= BRAEEANE
N° de trabalhadores abrangidos ............cooeveriineninnenieinen.
» ZENREEAE
N° de trabalhadores Vitimas ..........cccceevereenneceicccceeen,
411 RSN A B E
N° de participagdes a Tribunal - autos de doengas profissionais ............
412 FEEMERALRE
Total de visitas inspectivas efectuadas ...........cccoeeevevvccccceeenn,
= HH
DIUMNGES ...ttt 3,242
= fRIH]
NOCEUMNAS ..ttt 383
413 EHRUE
NC de reunifes realizadas ............ccococceeeeeiiieieeeee e
414 EmiEHHE
N° de informagdes escritas prestadas ..........ccocooerreernierneenneens
4.15 FHAWHHE
N de OfiCIOS ENVIAOS .......cvcveviiiieccictee e
4.16 {FHHVEAIEEHESHEHE
N° de notificagdes escritas efectuadas .........cocooerreerniiccnccnnienns
417 HHEREEHE@E AN ER)

N° de pareceres emitidos (IMO) ..o,

$ 22,576,841.00

4,055

989
989
989

153

3,625

4,115
8,458
6,522
1,546
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m  Visitas Inspectivas sobre Seguranga e
Saude Ocupacional

O Visitas inspectivas aos estaleiros de obras de
construgao civil

> Equipas para visitas inspectivas

As “equipas para visitas inspectivas sobre a seguranca e
saude ocupacional nos estaleiros de obras de construgao
civil’,  formadas por  técnicos do DSSO e do DIT
continuaram a fazer inspecgdes aos estaleiros de obras de
constru¢do civil, quer publicos quer privados, de grande
envergadura.

Nas visitas inspectivas, 0s nossos técnicos prestam de
imediato, ao responsavel do estaleiro, recomendagdes para a
melhoria das condi¢des de seguranca e saude ocupacional,
as quais sao posteriormente comunicadas, por escrito, ao
empreiteiro e aos Servigos competentes. Se expirado o prazo
para proceder as melhorias recomendadas, n&o tendo,
todavia, estas sido cumpridas, sdo elaborados os autos de
noticia, nos termos da lei.

Estas equipas efectuaram 211 visitas inspectivas a 14
estaleiros de obras de construgéo civil, tendo sido prestadas
1,183 recomendagdes para a melhoria das condigdes, tendo
sido elaborados 101 autos de noticia. As recomendagdes
dadas incidiram principalmente sobre a proteccdo colectiva
nos trabalhos em altura (20%) e nos riscos eléctricos (13%).

> Inspecgdes sazonais

Com a reestruturagdo, em meados de 2004, da Direcgédo dos
Servigos para os Assuntos Laborais (DSAL), foi aditada uma
atribuicdo ao Departamento de Seguranga e Saude
Ocupacional (DSSO), a qual consiste na supervisdo da
observancia das normas legais relativas a seguranca e saude
ocupacional, pelo que este Departamento levou a cabo visitas
inspectivas aos estaleiros de obras de construgdo civil de
Macau.

De Agosto a 31 de Dezembro de 2004, foram efectuadas 222
visitas inspectivas a 112 estaleiros de obras de construcéo
civil, tendo sido prestadas 205 recomendagdes, sendo as
mais frequentes relacionadas com riscos eléctricos (25%),
trabalho em altura (11%) e falta de protecc@o nas maquinas
(10%).
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O  Participagdo nas acgbes de inspecgdo das
condicbes de Seguranga e Saude
Ocupacional, efectuadas pela Comissado de
Licenciamento.

> Participagao nas accdes realizadas pela
Comissdo de Vistorias de Licengas a
Estabelecimentos Industriais, nos termos do
D.L.n° 11/99/M, de 22 de Margo

O DSSO participou na Comisséo de Vistorias de Licengas a
Estabelecimentos Industriais, coordenada pela Direccdo dos
Servigos de Economia (DSE), tendo, em conjunto com esta,
o Corpo de Bombeiros (CB) e o Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais (IACM), efectuado no total 330 vistorias
dos tipos iniciais, regulares e de queixa, como se pode
observar no grafico seguinte.

- REER
GRAFICO 1 - Tipos de vistoria
1%
3 K
1 Total:330 vistorias
1
1
1 %
1
18 24
A e i TEe
Inicial Confimmeggo Revisdo Queixa

FEHETTIR AN - ROff N BARIRES S7/82M SRIAS A
B (TEESATNE AR TELSRER) BIEE - [
BRI TZEAESE 1,040 THRE TIEBEANZ 2
TR RIFAYEESR - b DI S8 1E(25.38%) ~ T-1F
BRI R RN B EHL(16.92%) Ko 24 F 7 (15.38 %) HY Rk
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Durante as inspecgbes, o0s técnicos prestaram 1,040
recomendagdes para a melhoria das condigdes de higiene e
seguranga no trabalho, nos termos do “Regulamento Geral de
Higiene e Seguranga no Trabalho dos Estabelecimentos
Industriais”, aprovado pelo D.L.n° 57/82/M. As recomendagdes
incidiram sobretudo sobre medidas de proteccdo das
maquinas (25.38%), limpeza e gestdo nos locais de trabalho
(16.92%) e riscos eléctricos (15.38%).
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GRAFICO 2 - Recomendagdes para melhoramento das condigdes de trabalho
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Participagio na Comissdo de Vistorias de
Licenciamento a Estabelecimentos do Ramo
Farmacéutico, nos termos do D.L. n°® 58/90/M, de
19 de Setembro

O DSSO participou na Comissdo de Vistorias a
estabelecimentos do ramo farmacéutico, coordenada pela
Direcgdo dos Servigos de Saude (DSS), tendo, em conjunto
com representantes do CB, efectuado 51 vistorias a 36
estabelecimentos daquele ramo. As recomendagdes dadas
incluiram principalmente a manuten¢do de um local de
trabalho limpo e a colocagéo de agua potavel e de caixa de
primeiros socorros nestes locais.

RYISRIEEISHTRE

QUADRO 1 - Vistorias a estabelecimentos do ramo farmacéutico

BYMRESSE M

Estabelecimentos do ramo farmacéutico

BERXE

Numero de vistorias

N

Numero de estabelecimentos

SRR by A D Bt 28759 (CAM 51394)

Firmas de importag&o, exportacéo e venda por grosso de 22 32

produtos farmacéuticos

HhZESE = Farmacias Tradicionais Chinesas  (CAM 52312) 7 1
VHZ%5E Farmacias Ocidentais  (CAM 5231) 4 5

4%7T Drogarias (CAM 52311) 3 3

4E% TOTAL 36 51
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> Participagdo na Comissdo de Vistorias de
Licenciamento a Hotéis, Restaurantes e
Estabelecimentos Similares, nos termos do D.L.
n° 16/96/M, de 1 de Abril

O DSSO participou na Comisséo de Vistorias de
Licenciamento a Hotéis, Restaurantes e Estabelecimentos
Similares, coordenada pela Direcgdo dos Servicos de
Turismo (DST), tendo, em conjunto com representantes da
DSS, do CB, do IACM e da Direcgéo dos Servigos de Solos,
Obras Publicas e Transportes (DSSOPT), realizado 15
vistorias a restaurantes e hotéis, saldes de danga, bares e
karaokes, com mais de 30 trabalhadores. As condigdes de
higiene e segurancga daqueles estabelecimentos preenchiam
os requisitos previstos no “Regulamento Geral de Higiene e
Seguranca do Trabalho nos Estabelecimentos Comerciais,

de Escritdrios e Servigos”, aprovado pelo D.L. n® 37/89/M.

> Participagdo na Comissdo de Vistorias de
Licenciamento a Escolas de Condugdo, nos
termos da Portaria n® 222/98/M, de 3 de Novembro

A pedido do IACM, os técnicos do DSSO deslocaram-se a
uma escola de condugao, a fim de avaliar as suas condigdes
de higiene e seguranga no trabalho, tendo verificado que as
condigdes preenchiam 0s requisitos previstos no
“‘Regulamento Geral de Higiene e Seguranga do Trabalho
nos Estabelecimentos Comerciais, de Escritorios e
Servigos”.

> Participagdo na Comissdo de Vistorias de
Licenciamento a Estabelecimentos de Comidas e
Bebidas, nos termos do Regulamento
Administrativo n° 16/2003, de 7 de Julho

O DSSO participou na Comissdo de Vistorias de
Licenciamento a Estabelecimentos de Comidas e Bebidas,
coordenada pelo IACM, tendo em conjunto com
representantes da DSS, do CB e da DSSOPT, realizado
vistoria das condicOes de higiene e segurancga no trabalho a
um estabelecimento de comidas e bebidas. Além disso,
efectuou ainda 4 anadlises as plantas de arquitectura de
estabelecimentos do mesmo ramo. As inspecgdes, tanto ao
nivel de higiene e seguranga, como das plantas, efectuadas
aos 5 estabelecimentos, preenchiam as condigbes previstas
no “Regulamento Geral de Higiene e Seguranga do Trabalho
nos Estabelecimentos Comerciais, de Escritorios e
Servigos”.
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O Acgbes de promogdo e inspecgdo para
prevengdo de doencas respiratérias
transmissiveis nos locais de trabalho

Durante 0 ano de 2004, o DSSO deu continuidade as acgdes
de promogdo e inspec¢do das condi¢des de higiene e
seguranga nos locais de trabalho, para prevengdo de
doengas respiratérias transmissiveis, tendo também, em
meados de Julho, acrescentado aquelas acgdes, outras
sobre a prevengéo da febre de dengue. As acgdes visaram a
sensibilizacdo e 0o aconselhamento dos trabalhadores e
empregadores sobre a manutencdo de um local de trabalho
limpo e saudavel, para prevenir doengas respiratorias
transmissiveis e a febre de dengue, a fim de adoptar
medidas de manutencdo da saude e manter um
funcionamento normal na produgéo da empresa.

> Visitas inspectivas e semingrios no ambito da
prevengao das doengas respiratorias
transmissiveis e da febre de dengue nos locais de
trabalho

Foram visitados 321 locais de trabalho e realizados
inspecgdes e seminarios sobre a “prevencdo de doengas
respiratdrias transmissiveis e da febre de dengue nos locais
de trabalho”, tendo contado com a participagdo de um total
de 6,098 pessoas. Foram dadas 921 recomendagdes, tendo
estas se centrado no conhecimento, por parte do pessoal de
chefia das empresas, das instrugdes da Administragdo
quanto a prevengédo das doencas respiratorias e da febre de
dengue e aos devidos planos basicos de combate (43%),
aos equipamentos de higiene (28%) e de ventilagéo (16%).

[ 3 - KERFHRHASERERDI T

GRAFICO 3 - Tipo de recomendagdes dadas durante as inspecgdes
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> Seminarios sobre a prevencdo de doengas
respiratorias transmissiveis e da febre de dengue
nas aulas de acgao de formagao cultural

O DSSO levou a caso seminarios sobre a “Prevencéo de
doengas respiratdrias transmissiveis” e sobre a “Prevengéo da
febre de dengue’, para os 1,279 formandos que
frequentaram as 30 acgdes de formagdo em cultura Chinesa.

m  Outras visitas e investigagoes
relacionadas com as condigcées de
Seguranga e Saude Ocupacional

O Investigagdo de acidentes de trabalho e
doengas profissionais

Investigagao, conjunta com o DIT, de 11 acidentes de
trabalho, tendo 6 ocorrido durante as obras de construcéo
civil, 2 durante a limpeza do exterior dos edificios, 1 por ma
disposicdo dos trabalhadores devido ao alto ambiente
térmico e 2 por contacto permanente com produtos
quimicos. Foram dadas recomendagdes sobre a ventilagao
do local de trabalho, a utilizagdo correcta de produtos
quimicos € do equipamento de protecgao individual.

o  Fornecimento de recomendagbes sobre a
Seguranga e Satude Ocupacional

»  Ruido Ocupacional

1. Apedido escrito de 3 instituicbes privadas, os técnicos
do DSSO fizeram visitas inspectivas sobre a higiene e
seguranga ocupacional nos locais de trabalho
daquelas instituigdes, tendo feito também a medigao e
a avaliagdo do ruido ocupacional e da sua frequéncia.
Os resultados mostraram que o ruido nas 3
companhias estavam em conformidade com os limites
previstos no “Regime Juridico aplicavel ao Ruido
Ocupacional’, aprovado pelo D.L. n° 34/93/M.

2. Foram efectuados a medigao € a avaliagdo do ruido
ocupacional e da sua frequéncia em 2 servigos
publicos, tendo os resultados demonstrado que o
ruido estava conforme os limites previstos no “Regime
Juridico aplicavel ao Ruido Ocupacional’.

3. Foram feitas avaliagdes sobre as condigbes de
seguranga e salde ocupacional dos trabalhadores
responsaveis por trabalhos realizados fora do servigo
publico, tendo os resultados demostrado que o ruido
ocupacional era superior ao limite previsto no “Regime
Juridico aplicavel ao Ruido Ocupacional”, pelo que foi
recomendada a utilizacdo de equipamento de
prevengao, nomeadamente o de protegdo auditiva
apropriado, durante o exercicio das suas fungdes.
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Visitas inspectivas e avaliagdo das condigoes de
trabalho

Avaliagdo das condicbes de seguranga e saude
ocupacional, a nivel do ambiente e de equipamentos,
de 2 servigos publicos, tendo sido dadas
recomendagdes sobre a prote¢do das maquinas,
ventilagdo, utilizagéo correcta de produtos quimicos e
de equipamentos de proteccéo individual.

Avaliagdo da qualidade do ar do interior de uma
fabrica de cal¢ado, tendo o resultado mostrado que o
TLV dos compostos solventes preenchiam as normas
estipuladas pela ACGIH, significando uma boa
qualidade no ar interior.

Respostas a inquéritos

Resposta a pedido de informagdes de uma companhia
privada sobre o equipamento da fabrica.

Resposta a 7 pedidos de esclarecimento
apresentados por cidadaos e outros servigos publicos,
sobre o Decreto-Lei relativo a Seguranca e Salde
Ocupacional em Macau.

Resposta a pedido de informagdes apresentado por
um Instituto sobre equipamento de protecgdo
individual.

Resposta a 2 pedidos de esclarecimento sobre o
servigo “one-stop”.

Acompanhamento de casos de queixa

Acompanhamento, em conjunto com os técnicos do
DIT, de 5 casos sobre queda de objectos nos
estaleiros de obras de construgéo civil e 2 sobre falta
de passagem segura para pedes nos estaleiros de
obras de construgao civil.

Investigagdo de casos sobre falta de utilizagéo de
equipamentos de proteccdo individual por parte de 4
trabalhadores dos estaleiros de obras de construgao
civil e 1 sem protecgao de maquinas.

Investigacdo de uma queixa sobre 4 trabalhadores
sem equipamento de proteccdo individual em
trabalhos de manutenc&o viaria.

Investigagao de queixas sobre 5 casos, enviados por
outros Servigos, sobre condicbes de higiene nos
locais de trabalho e equipamentos de protec¢éo
colectiva.
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»  Investigagdo de uma queixa sobre um quadro eléctrico
exposto ao publico sem protecgao.

»  Investigagdo de 2 queixas sobre condigdes higiénicas
no local de trabalho de empresas privadas.

m  Revisdio do Diploma
Condigées de Trabalho

Legal sobre

O  “Regulamento de Seguranga e Saude
Ocupacional”

O grupo de trabalho constituido por representantes dos
empregadores, trabalhadores e Administracdo, concluiu a
discussdo dos detalhes do “Regulamento de Seguranga e
Saude Ocupacional’, tendo a proposta de revisdo sido
enviada ao Conselho Permanente de Concertagdo Social
(CPCS), para ser incluido na sua ordem do dia.

O Revisdo do “Regulamento de Higiene e
Seguranga no Trabalho da Construgao Civil”
e do Decreto-Lei n° 67/92/M

A Comissdo Especializada do CPCS, constituido por
representantes dos empregadores, trabalhadores e
Administragéo, aprovou o texto para recolha de comentarios
sobre a alteragdo do “Regulamento de Higiene e Seguranga
no Trabalho da Construgdo Civil" e do Decreto-Lei
n® 67/92/M, tendo sido o conteldo daquela proposta
aprovado pelo plenario do CPCS, o qual seguira
posteriormente o0s respectivos procedimentos para a
produg&o legislativa.

m  Prestagao de servigos de manutengao da
saude ocupacional aos trabalhadores em
servigo

A fim de assegurar a salde ocupacional dos trabalhadores
em servico, o DSSO prestou, em 2004, servicos de
manutengéo da saude ocupacional a 285 trabalhadores em
Servigo.
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QUADRO 2 - Servigos de manutengao da salde ocupacional

TfeRE

Servigos prestados

I

N° de empresas

A

N° de pessoas

RS ERERK
N° de exames
especiais

WEER
Sugestoes para
melhoria

BR R SH]
N° de questionarios
sobre saude
ocupacional

RS
Rastreios de salde
ocupacional

182

3,376

159

548

JERSEEOR B H R &
PRALRCE T e
A pedido das empresas,

exames médicos aos seus
trabalhadores

93

1,726

354

229

[P R S (B
s
Resposta a pedidos de
informag@es por escrito sobre
a salde ocupacional,
apresentados por instituicdes

Bl 7 g B A CE
e STEENEELES
Resposta a pedidos de

informag@es sobre a satde

ocupacional e reivindicagdes

em caso de doengas
profissionais, apresentados
por trabalhadores

4RBY Total

13

285

5,119

542

781
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O  Rastreios sobre a Satide Ocupacional

No ano de 2004, o DSSO efectuou rastreios de salde

ocupacional a

182 trabalhadores das

indUstrias  de

fabricagdo de cimento, cal e gesso (trabalho com poeiras
nocivas) e hotelaria, os quais incluiram exames gerais,
especiais e inquéritos sobre satde ocupacional.
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QUADRO 3 - Rastreios sobre a Saude Ocupacional
- . SRR
{75  Actividades Industrias it £ S
%5 Situagdo Transformadoras de Industria Hoteleira Total
Pedra
HEAB
N° de pessoas examinadas 60 122 182
[iE SEVSSNWN @ ) 0 )
Surdez Ocupacional (n° de individuos)
PSR (AR 2 65 o
Principio de Surdez Ocupacional (n° de individuos)
REEE LT [BUEA TR (AR
Dermatite por contacto permanente com produtos quimicos (n° 0 4 4
de individuos)
FIAVEILS B T AFARi R (A% ; " "
Varizes por excesso de tempo de pé (n°® de individuos)
REARBRR RR S BRERK
N° de exames especiais sobre salide ocupacional 1,153 2,223 3,376
R HB SRR TS SRR (THX) 58 101 159
N° de recomendagdes prestadas sobre Saude Ocupacional
SN RS
Prevencéo de varizes 13 28 ol
TRPTRSE MR 15 o 2
Prevengéo da Surdez Ocupacional
&1 P5 AR R 0 28 "
Manutengao da salde dos trabalhadores de cozinhas
A EREGE ' 1
Prevencao de riscos com poeiras nocivas 5 0 5
ZeE e 8 1
Utilizagao segura de produtos quimicos 6
TRPRREME R R 0 o 0
Prevenc&o de dermatites ocupacionais
Rt TR
Fornecimento de equipamentos de primeiros socorros 3 4 7
RERBCE R R 3 0 3
Prestagéo de exames sobre salde oupacional
RIS 2 iR R 3 0 3
Reforgo da formagdo em seguranga e satde ocupacional
HEME
Inquéritos
ez e R G
Inquérito sobre conhecimentos de Seguranga e Saude 60 122 182
Ocupacional
PHERCELR S G 12 o1
Inquérito sobre contactos com Ruido Ocupacional %9 8
5t 5 ESE R
Inquérito sobre trabalhos em cozinhas 0 122 122
HEMEEIFERNG 59 0 59
Inquérito sobre trabalhos que envolvem poeiras nocivas
A TRARI S
Inquérito sobre utilizagéo de solventes organicos 4 0 4

68




BEZ 2R | DsSso

0 EeEEREHEEERRE

JE 3 MK - K 3 MRS FREERRIERE
A 57 ANHHMEE IR IIRE - R AIE R
AR AR SR S GR ERE AZ IRAV R -

0 [EESEEBSE R R R

[E172 3 [EIRIETR I ISR TR S BRI A AR
(R E A - WHEALIL 19 THEFERCE (R IR il 5 iR
FEAERIGEEE -

0 [EEESNBSERRE BSERR S

10 HfE BIE A E SR I 2 (e SR (R
R SEIR R RS - SN B EAEARESR)EE ~ B
PRORHE ~ BRI RERE RIS -

§84E 285 7 iR BB ER R B REAMAMN |

1. 3F 275 AfE B2 F IR E R E - 2 A 259
HfE BRI ES R BIEE - HHEP 151 ABHIRF
JEERIIRS - B “EREMEREIIRE 16 ARviedE
GER R SE - Hh 2 \PIRERHR - BBk
BT {Eh R MRS AR -

2. A 275 Afg BEEZ T RGEFIRRIB A > 43 19
NEA TRE#ARHNGR - Hh 16 NETFNHRER
IFfEILEIL AR -

3. A 275 A REZ TH S > #3510 %8
BEATEEE % - Hr 6 B TR REfl (L
B oAk -

4. FEESEU T8 3G - WER K TRz i E B RV S IE
W EGHEFSEERAT

O Prestagdao de exames de salide ocupacional,
a pedido das empresas

A pedido de 3 empresas, foram efectuados exames de salde
ocupacional a 93 trabalhadores, tendo verificado que 57 tinham
sido afectados, nomeadamente por principios de surdez
ocupacional (“noise-induced hearing lost” — “high frequency”),
dermatite cronica ou varizes.

O Resposta a pedidos de informagdes por
escrito, apresentados por instituicoes

Resposta a 3 solicitagdes por escrito sobre Salde
Ocupacional, nomeadamente sobre a prevengao de doengas
profissionais e a higiene do ambiente, tendo sido prestadas
19 recomendagdes sobre essa matéria.

O Resposta a pedidos de informagdes sobre a
saude ocupacional e reivindicagbes em caso
de doengas profissionais, apresentados por
trabalhadores

Resposta as informagdes sobre saude ocupacional e
reivindicagbes em caso de doengas profissionais, solicitadas
por 10 trabalhadores, por meio de telefone ou por comparéncia
neste Departamento, tendo o conteldo incidido principalmente
sobre silicose, surdez profissional, tumor profissional e
tuberculose.

Resumo sobre a saide ocupacional de 285
trabalhadores afectados por factores de riscos
profissionais e que foram submetidos a exames:

1. O DSSO efectuou testes de audiometria para sons
puros a 275 trabalhadores, sendo que 259 se
encontravam em condi¢des normais, todavia 151
apresentavam principios de surdez ocupacional, ou seja
“noise-induced hearing lost high frequency”; a audigdo
de 16 trabalhadores apresentavam anomalias,
acreditando-se que 2 deles tenham sido afectados
devido ao longo contacto com ruidos, no entanto
exclui-se a hiptese de doenga auditiva.

2. Foram feitos exames de varizes nos membros inferiores
a 275 trabalhadores, tendo sido verificado este problema
em 19 deles, 16 dos quais sofriam de varizes nos
membros inferiores por se verem obrigados a ficar de pé
por muito tempo, durante o seu trabalho.

3. Foram feitos exames cutaneos as maos de 275
trabalhadores, tendo sido detectadas dermatites nas
méos de 10 trabalhadores, 6 dos quais, por terem
contactos frequentes com produtos quimicos.

4. Através de 781 inquéritos, foram recolhidos e conhecida

a situagdo dos trabalhadores examinados, cujos
resultados demonstram o seguinte:
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Os trabalhadores de Macau podem obter informagdes
sobre a seguranga e saude ocupacional utilizando varios

meios ao seu dispor, tais como, folhetos de divulgagéo
editados pela DSAL, jornais, programas televisivos,
informagdes afixadas pelos empregadores, entre outros.
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YR F [GME B FR It 4 i I IR, - 28 28 K A5 (L 2 28 fabricagdo de cimento, cal e gesso (trabalho com

LR, » TR B2 {8 F (28 FE S s e TR /e poeiras nocivas) que fornecem aos seus trabalhadores
s B h equipamento de proteccdo adequado para as vias

respiratérias e proteccdo auditiva € bastante baixa. A
percentagem de  trabalhadores que  utilizam
equipamento de protecgdo individual também n&o é
satisfatoria.

A percentagem de empregadores da industria de

A maioria dos trabalhadores das cozinhas de
restaurantes chineses conhecem as regras basicas da
prevencao e de combate a incéndios, no entanto, muitos
deles manifestam ndo terem recebido formagao na érea
da seguranca e salde ocupacional. Além disso, existem
ainda, nos restaurantes chineses, muitos recipientes
utilizados para guardar substancias quimicas, sem
rétulo.
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GRAFICO 4 - Resultados dos exames efectuados a 285 trabalhadores
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1t f7 B Acido drico no sangue ‘.?
M4T % = & Hemoglobina %

[ #3f% 22 Teste sanguineo normal _—1'0309

1t & A%t Oxigénio no sangue _ %;g
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= 4l HIER AYAS S AR\ H U H EE 40/95M B At Nota: Os resultados dos testes audiométricos para sons puros foram
1 ( TAEZ YN BT | B 182 2 T ) ayiEseRT classificados de acordo com o padréo estabelecido no D.L. n® 40/95/M que

BE o aprovou 0 “Regime Juridico da Reparagdo por Danos Emergentes de
Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais”.
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m  Exames médicos para admissao de
formandos nos cursos de formagao inicial

O DSSO realizou, em 2004, exames médicos a 167
candidatos para admissdo em 9 cursos de formagao inicial
organizados pela DSAL, compreendendo exames gerais €
ainda 1,403 exames especificos.

Os candidatos aprovados nos exames foram 153 (91.62%) e
os nédo aprovados 14 (8.38%). Os técnicos deram 243
recomendagdes sobre a manutengdo da sua salde,
incluindo a realizagdo de exames médicos complementares,
dieta saudavel e exercicios fisicos adequados.
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GRAFICO 5 - Resultados dos exames médicos especificos efectuados aos formandos
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ACGOES DE FORMAGAO E DIVULGAGAO
SOBRE A SEGURANGCA E SAUDE
OCUPACIONAL

O 12 Conferéncia Internacional da Associagado
Internacional da Inspecgdo do Trabalho na
Asia - Conferéncia Internacional sobre
Seguranca e Saude no Sector da Construgao
Civil

Pela primeira vez, a Associagdo Internacional da Inspecgéo
do Trabalho organizou esta conferéncia na regido asiatica,
sendo esta também wuma conferéncia internacional
organizada com a colabora¢do da DSAL e da Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT). Esta conferéncia fez parte
integrante do plano de promogao “Cidade Saudavel”, tendo
como objectivo apoiar a implementagdo do projecto
internacional  “Cidade  Saudavel’ organizado  pela
Organizag@o Mundial da Satde (OMS).

A conferéncia que teve lugar entre os dias 20 e 22 de
Setembro de 2004, no Centro de Convengdes e Exposicdes
da Torre de Macau, teve como tema os “Sistemas,
Estratégias e Instrumentos para enfrentar os desafios da
Inspecgao de Trabalho no Século XXI".

O objectivo deste evento foi promover o intercdmbio e a
cooperagao, quer a nivel técnico quer de conhecimentos, no
ambito da Seguranga e Saude Ocupacional e nos assuntos
de inspecgao do trabalho da industria de construcao civil, em
diversos paises e fterritérios. Foram discutidos, nesta
conferéncia, 5 temas sobre a inspecgdo do trabalho e a
seguranca e a saude ocupacional naquela industria, tendo
sido apresentadas 27 teses.

A conferéncia contou com a presenca de cerca de 160
participantes provenientes de 18 paises e territorios,
designadamente a China Continental, Australia, But&o,
Franca, Fidji, Jap8o, Maldsia, Nova Zeléndia, Irlanda do
Norte, Filipinas, Suica, Tailandia, Uganda, Inglaterra,
Vietname, Zimbabwe, Hong Kong e Macau. De entre os
participantes, 26 eram da China Continental, 35 de outros
paises, 11 de Hong Kong e 90 de Macau.

Depois da conferéncia, a DSAL procedeu as devidas
diligéncias para os participantes se deslocarem a um Casino
e fazerem uma visita técnica no ambito da seguranga e
saude ocupacional. Esta visita permitiu aos participantes um
melhor conhecimento da industria dominante de Macau —
IndUstria do Jogo, tendo os mesmos prestado orientagdes e
opinides profissionais. Esta visita contou com participagéo
de cerca de 80 interessados, sendo 53 oriundos de
diferentes paisesterritorios.
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o Concurso de Conhecimentos  sobre
Seguranca de Cantao, Hong Kong e Macau

O “1" Concurso de Conhecimentos sobre Seguranga de
Cantdo, Hong Kong e Macau” foi coorganizado, pela
primeira vez, pela DSAL, NCICS e OSHC e realizado em
Hong Kong, no dia 23 de Novembro de 2004. O objectivo
desta acgdo consistiu num melhor conhecimento e dominio
dos conhecimentos e diplomas legais sobre a seguranca e
salde ocupacional, através de competicdes entre
trabalhadores em servigo €, na promogao do intercdmbio, na
mesma area, entre estas trés regides, elevando assim o
nivel de seguranga e salde ocupacional, bem como
divulgando as devidas informagdes ao publico. O contetdo
englobou o conhecimento dos diplomas legais sobre a
seguranga e salde ocupacional das trés regides e 14 areas
de conhecimentos de seguranga e salide ocupacional.

Com vista a seleccionar o grupo representantivo de Macau
para participar neste concurso, no dia 10 de Outubro de
2004, a DSAL organizou o “Concurso de Conhecimentos de
Seguranga entre Cantdo, Hong Kong e Macau — Prova
Eliminatéria de Macau”. Esta prova eliminatoria foi realizada
por meio de perguntas e respostas, tendo participado 10
equipas do grupo de Associagdes de
Trabalhadores/Associagdes e 12 equipas do grupo de
empresas.

Nestas provas eliminatdrias, as 2 equipas representantivas
de Macau foram as 12 classificadas no grupo de
Associagdes de Trabalhadores e no de Empresas.

O  Acordo de Seguranca e Satide Ocupacional

Em 2002, o DSSO implementou o “Acordo de Seguranga e
Saude Ocupacional”, tendo apresentado as Associagdes e
Empresas de Macau, o sistema e 0 método de gestdo na
area da Seguranca e Saude Ocupacional, promovendo a
cultura de auto-gestdo e de aperfeicoamento continuo. A
partir de 2002, varias entidades publicas e privadas aderiram
a assinatura desse Acordo, designadamente, em 2002 sete
instituicdes do sector hoteleiro, em 2003 trés instituicbes
provenientes de servigos  publicos, da industria
transformadora e do sector de transportes, em 2003 onze
hotéis de 3 a 5 estrelas e, em 2004 mais 2 instituigbes
provenientes de servigos publicos e 1 da industria de
construgao civil. Até ao més de Dezembro de 2004, um total
de 24 instituicbes locais assinaram esse Acordo.

> “C.T.M.” - Ceriménia de Assinatura do Acordo de
Seguranga e Saude Ocupacional

A “Ceriménia de Assinatura do Acordo de Seguranga €
Saude Ocupacional - C.T.M.”, organizada pela Companhia
de Telecomunicagdes de Macau (C.T.M), com a colaboragéo
da DSAL, teve lugar no dia 25 de Fevereiro de 2004, tendo
contado com a presenca de cerca de 80 participantes. Nesta
cerimonia foram atribuidos, a 15 trabalhadores da C.T.M, os
certificados do “Curso de Gestdo de Seguranga e Saude
Ocupacional”.
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> “C.E.M.” - Ceriménia de Assinatura do Acordo de
Seguranga e Saude Ocupacional

A “Ceriménia de Assinatura do Acordo de Seguranga e
Saude Ocupacional — C.E.M.”, organizada pela Companhia
de Electricidade de Macau (CEM), com a colaboragdo da
DSAL, teve lugar no dia 25 de Outubro de 2004, tendo
contado com a presenga de 80 participantes. Nesta
cerimonia foram atribuidos, a 20 trabalhadores dessa
empresa, certificados do “Curso de Gestdo de Seguranca e
Saude Ocupacional” .

> “Companhia de Engenharia da China (Macau),
Ltd.” - Ceriménia de Assinatura do Acordo de
Seguranga e Saude Ocupacional

A “Ceriménia de Assinatura do Acordo de Seguranga e
Saude Ocupacional - Companhia de Engenharia da China
(Macau), Ltd.”, organizada por esta Companhia, com a
colaboragdo da DSAL, teve lugar no dia 9 de Dezembro de
2004, tendo contado com a presenca de 60 participantes.
Nesta cerimonia foram atribuidos, a 16 trabalhadores
daquela Companhia, os certificados do “Curso de Gestao de
Segurancga e Saude Ocupacional” .

O  Edigoes para divulgagao

> Publicagdo de manuais de perguntas e respostas,
com uma tiragem de 2,000 exemplares, para a
“Competicdo de Conhecimentos de Seguranca entre
Cantdo, Hong Kong e Macau’, destinados aos
candidatos deste concurso e ao publico;

> Publicagdo de mais manuais de normas de higiene e
seguranca na construcdo civil, para serem
distribuidos aos formandos inscritos no curso para
obtencdo do “Cartdo de Formagdo em Seguranca
Ocupacional para a Construgéo Civil” e ao publico.

O  Textos e antincios publicados nos jornais

Publicagdo de 6 textos e anuncios no Boletim da Associagéo
Geral das Associagbes dos Operérios de Macau, a fim de
serem transmitidas, ao pessoal da chefia e aos
trabalhadores, mensagens sobre a seguranga no trabalho.

o  Tendas de Jogos

Participagdo em actividades organizadas por diversas
associagdes, instalando tendas de jogos, com prémios,
relacionados com a tematica - higiene e seguranga no
trabalho a fim de promover junto do publico o
comportamento seguro no trabalho. Em 2004, o DSSO
participou em 5 actividades desse tipo: trés acgdes
organizadas pela Associagdo Geral das Associagdes dos
Operarios de Macau, designadamente duas para a “Festa
do Dia Internacional do Trabalhador — 1° de Maio” e uma para
a “Festa do Dia Mundial da Crianga’2004", uma organizada
pelo Instituto de Acgdo Social - “Festa do Dia Mundial da
Crianga — 1 de Junho de 2004 e ainda uma organizada pela
Céritas de Macau - “35° Aniversario do Bazar da Caridade”.
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O Cursos e Seminarios sobre Seguranga e
Satde Ocupacional

Com o objectivo de despertar o interesse do publico pela
prevencdo de acidentes de trabalho e de doengas

VR, - profissionais, 0 DSSO transmitiu, aos empregadores e
trabalhadores, mensagens sobre comportamentos seguros
no trabalho, através de seminarios e cursos com temas
diversos.

2 4 - 2004 SERR 2RI BRI Bl B
QUADRO 4 - Cursos de Formagao e Seminarios sobre Seguranga e Saiide Ocupacional no ano de 2004
A
bl 0 S HERHE RERE Noi BRIRF
Entidades N° de Entidades | N° de Seminarios | N° de Cursos L Duragéo (Horas)
Participantes
BEHE
Estabelecimentos de Ensino
REl 1 24 1 844 64
Industria Hoteleira
NS
9 49 3 1552 1455
Entidades de servigos publicos
Industria Transformadora
R,
BELER 3 1 2 61 50
Estaleiros de obras de construg&o civil
FEEME 1 6 138 12
Associagdes Sociais
H
At 17 39 1 451 105
Outros
]
“ER 41 19 7 3046 376.5
Total

0O BRREZEEREHERE
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B EERIE > DAFHRG TAFESN RIS Ay 88 4 - ez fg
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O Curso de Gestdo sobre Seguranga e Saude
Ocupacional

Com o objectivo de apoiar as empresas de Macau a
implementar o “Acordo de Seguranga e Satde Ocupacional”’
e criar o sistema de gestdo em seguranca e saude
ocupacional, para prevenir a ocorréncia de acidentes de
trabalho e de doengas profissionais, o DSSO organizou
cursos de gestdo sobre seguranga e salde ocupacional,
transmitindo, ao pessoal da chefia dessas empresas,
conceitos e mensagens sobre a gestdo naquela area.
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R5- BEZ2BREERE
QUADRO 5 - Curso de Gestdo sobre Seguranga e Saude Ocupacional

By 5 St A 139
Turma N° de formandos aprovados
R - S IN 139
Duragao (horas) N° de aprovados (residentes)
ESELYN 4 151 IEARHER S A
N° de inscritos N° de aprovados (ndo-residentes)
LERAE EUES 0
N° de formandos 151 Taxa de aproveitamento 92.0%

0O  BERBRERIIGRRE

PR B IG IR SE BRI THRAVIE T4 I (R e
£ 2004 4 > Ryi2iGZEeE AbamY CREERZ R
SRERIZ )T 96 BT WLsE ABUE 2,233 A SFEIE ST &
AR YA 2,095 A -

FH 2002 4F 4 A % 2004 £ 12 A 1 > #5307 6,070 44
FRERENG S T BIERERL R -

O Curso para Obtencdo do “Cartio de
Formagdo em Seguranga Ocupacional para a
Construgao Civil”

Para alertar os trabalhadores da construgdo civil sobre a
seguranga no trabalho naquele sector, em 2004, o DSSO
organizou, 96 turmas para o “Curso para Obtengdo do
Cartdo de Formacdo em Seguranga Ocupacional para a
Construgdo Civil", tendo contado com a participacdo de
2,233 formandos, dos quais 2,095 foram aprovados e
obtiveram o “Cartdo de Formagdo em Seguranga
Ocupacional para a Construgao Civil”.

De Abril de 2002 a Dezembro de 2004, um total de 6,070
formandos foram aprovados, tendo-lhes sido atribuido o
“Cartdo de Formacdo em Seguranca Ocupacional para a
Construgao Civil".

R 6 - BIERBRERIIGRFE

QUADRO 6 - Curso para Obtengao do “Cartdo de Formagao em Seguranga Ocupacional para a Construgao Civil”*

g KRR e AR
262 o . 5,873
Turmas N° de aprovados (residentes)
ESELYN 4 IR ER S A
o 7,088 ; ) 197
N° de inscritos N°de aprovados (ndo-residentes)
LERAE EUES 0
N° de formandos 6,443 Taxa de aproveitamento 94.2%
=LEIN #REHE
N° de formandos aprovados 6,070 N° de cartdes emitidos 6,070

* B 2002 H- 4 B F 2004 12 A K

* Dados reportados a Abril de 2002 a Dezembro de 2004
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BT m  Intercadmbio de experiéncias
1. HEEEBRTY "HEILEZEWIES 1. Presenga na Conferéncia Anual da Associagdo de
(1 H) Seguranga Industrial de Hong Kong (Janeiro).
2. WFEETBRTH BLR+ AT G S 2. Presenga na “Ceriménia de Inauguragdo do Centro de
IRk 2 sk e VS - (3 H) Formagdo Kwun Tong OSH e do 15° Aniversario de
OSHC’, realizada em Hong Kong (Margo).
3. SHITEFAREM K E T Y REEGRE  EEe 3. Participagdo na sessdo de esclarecimento sobre o
@4 H) “Curso para obtencdo do Cartdo de Formagdo em
Seguranga Ocupacional para a Constru¢do Civil,
destinado aos formadores”, realizada pela Associa¢éo
de Alunos da Universidade Hua Qiao de Macau (Abril).
4. SHIHRETHR 2R ' RigEEEH U5 4. Participagdo no “Festival sobre Opgbes de Emprego”,
& (5 H) organizado pelo “Rotary Club of Hong Kong” (Maio).
5. HEMELEERY " iEEEEL S TETE - 5. Presenca na “Conferéncia sobre Seguranca em
5 A) Operagdes Portuarias’, organizada pela Capitania dos
Portos” (Maio).
6. S E’\:H:f‘??iiﬁﬂ =N O ey s A Y e 6. Presenga na Conferéncia “APOSHO-20”, realizada em
FEmE g% - 829 H) Pequim (Agosto e Setembro).
7. ShEILE ST 5 E P EREINR A A T 7. Participagdo no 2° Forum Internacional de Seguranga
R R S e e A M R EE S - (9 ) no Trabalho e 22 Exposicao Internacional de Seguranca
e Saude Ocupacional, realizada em Pequim
(Setembro).
8. ZEIETEBRETY "HBLBEERESLEE L 8. Presenga nas competi¢des finais do “Concurso de
£ ,°(10 B) Conhecimentos  sobre  Seguranga e  Salde
Ocupacional’, realizado em Hong Kong (Outubro).
9. SEIFEAREITHY T BEZ S EEE 2004 FisdL 9. Presenca na “Ceriménia de Inauguracdo da Semana de
2,2 (10 B) Seguranca e Salde Ocupacional’2004”, realizada em
Hong Kong (Outubro).
10. HFEFEARPEoi 8T T BRI EE —Re 10. Participagdo na “12Reunido Organizada Pela Unido de
2010 A) Cidades Saudaveis’, realizada na Malasia (Outubro).
M. i S RSB T E R BRI 11. Coorganizagdo do “1° Concurso de conhecimentos
g (11 AH) sobre Seguranga entre Cantdo, Hong Kong e Macau”,
realizado em Hong Kong (Novembro)
12. Wit S EERE BRI £+ 8RRk E 12. Coorganizagdo da “12¢ Conferéncia de Seguranga e
&~ AEPIRIE R e B EE e - (11 B) Salde Ocupacional entre os dois lados do Estreito,
Hong Kong e Macau”, realizada em Hong Kong
(Novembro).
13 BIFBFR L4 ESEEHENERSLEEE 13. Recepgéo dos representantes da delegagéo da “Nation
ECRUEH EERAERE - (11 B) Center for International Exchange & Cooperation on

Work Safety” (NCICS) e da “Guangdong Province
supervision  Administration ~ Bureau of  Safety
Production”, para uma visita a Macau (Novembro).
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B Mecanismo de queixas

Em 2004, o grupo de trabalho para o mecanismo de queixas
(MQ) recebeu dos cidaddos um total de 59 casos de
sugestdes, queixas, reclamagbes e elogios, tendo sido
aberto processo para tratamento em relagdo a 54 deles,
enquanto que os restantes 5 casos ndo puderam ser
tratados por insuficiéncia ou desconhecimento de
informagdes ou de dados de identificag&o dos utentes.

i 1 - IR E SRR KR B R E R E st

34 (57.6%)

GRAFICO 1 - Processos recebidos e instruidos segundo a sua natureza

2 (3.3%)

I 73 Sugestoes O3 Queixas O %:% Reclamagdes 0345 Elogios B #5438 Impossibilidade de tratamento

R 1 - B ENEEEE REEERGEHEERE

QUADRO 1 - Distribuigdo dos casos instruidos segundo a sua natureza e o asssunto
JE .
Natureza dos casos @ﬁ ?&Eﬁ: ﬁgﬁ i \% @%’%Z
Jg PR T Sugestées Queixas Reclamacdes Elogios Total
Assunto
A & Pessoal 0 23 0 8 31
% Instalagdes 1 0 0 0 1
IR Ambiente 0 0 0 0 0
F-48 Formalidades 1 4 3 0 8
H A Outros 0 7 7 0 14
4E8s TOTAL 2 34 10 8 54
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GRAFICO 2 - Casos instruidos e reportados entre 2002 e 2004 segundo a sua natureza
2004 |2 34 10 8
2003 13 45 15 7
2002 | 4 34 18 9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Ozss  Sugestoes

O#3F% Queixas

O Bx% Reclamagbes 0O %4 Elogios

2 HUR > 2004 A7 ZEpR B A ZE 9T 2003 AR
Do E s B BT R E R SR N R - T

B B AT -

3EUR - 2004 FEEZE R HAYEIHE PR AN BTTH

i 57.4% » & 1 14.8%85 5 5K -

O grafico 2 mostra-nos uma redugdo dos casos instruidos
em 2004 face ao ano transacto, principalmente os referentes
a sugestdes, queixas e reclamagdes, enquanto os relativos
a elogios sofreram um ligeiro aumento.

Em 2004 os assuntos dos casos instruidos concentraram-se
no pessoal, representando 57.4%, sendo 14.8% respeitantes a
elogios, conforme se pode verificar no grafico 3.

[ 3-2002 Z 2004 £F RERR B HEIRGEEHE R B H
GRAFICO 3 - Casos reportados entre 2002 e 2004 segundo o seu assunto

—

N

—
-4 Formalidades I8 12 Ambiente i Instalagbes A & Pessoal HAth, Outros

02004 8 0 1 3 14

02003 14 1 4 33 28

W 2002 10 3 6 26 20
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B Carta de Qualidade

Em 2004, a DSAL implementou 33 modalidades de servigos
da “Carta de Qualidade”, passando a abranger todas as
subunidades que atendem o publico. O quadro 2 permite-
-nos verificar 0 ponto da situac&o. A taxa de concretizagio
de servigos relativa a 32 daquelas modalidades foi superior
ao nivel de servicos definido, sendo que, apenas 1, sobre
consultas por escrito, ndo conseguiu atingir esse nivel.
Todavia, com o aumento de conciliagdo entre as
subunidades e a optimizagdo do fluxo de trabalho, essa
modalidade conseguiu melhorias significativas.

Em 2004, a DSAL implementou 1 modalidade de servigos
internos da “Carta de Qualidade” sobre “sugestées, queixas
e reclamagdes”, para reforgar a sua ligagéo interna, a nivel
do trabalho.

Para elevar o nivel de servigos a prestar ao publico, em
Maio de 2004, a DSAL coorganizou com os SAFP, a
“Sessdo de Esclarecimento sobre a Optimizagdo dos
Procedimentos Administrativos e o Plano da Carta de

Qualidade”, destinada aos trabalhadores da linha da frente e
aos que implementam este Plano.

R 2 - KFHRBRAERITHENR
QUADRO 2 - Ponto da situacao da Carta de Qualidade

BERtE®R MR# R LR

Nivel dos | Taxa de concretizagdo dos
servigos servigos

EILEAEIR 95%
resposta imediata

RBEE

Servigos envolventes

BB S A S ORI AL | S 4

Informagdes por telefone sobre a procura efou a
oferta de emprego

TR R SR ORI 4

Informagdes pessoais sobre a procura de emprego

FER e R

Prazo/duragao de resposta

20 7 EN TR 99.98%
atendimento dentro de 20
minutos
20 7 NPT
atendimento dentro de 20
minutos

BB FEAF 95%
atendimento imediato
3 TAERA 100%
dentro de 3 dias Uteis

FHED 99.97%

Pedido de emprego

FHRS S ST

Oferta de emprego

S EHEE IR 2 BRI E

Emisséo de documento comprovativo destinado ao,
pedido do subsidio de desemprego (FSS)

PR 55 Mt g B Y 2 S R 5

Recepgdo de pedidos sobre mao-de-obra néo-
-residente

BEE TSI M E & 2 T4

Consulta telefénica sobre o procedimento dos
pedidos de mao-de-obra ndo-residente

15 78N 93.02%

dentro de 15 minutos

BH<F (o] 7 100%
resposta imediata

/.

80



BLIR®/INE | 0P7

R T RNt E B T-48
Consulta pessoal sobre o procedimento dos|
pedidos de mao-de-obra ndo-residente

10 53 BN T
atendimento dentro de 10
minutos

/.

97.21%

DIEHEHHEFEIME R 2 T &
Consulta por escrito sobre o procedimento dos|
pedidos de méo-de-obra ndo-residente

5 CAERNERER
REIIEZE - (eI S
contacto e acompanhamento
do processo no prazo de 5
dias uteis

99.44%

. AR
Informativo sobre questdes laborais

15 73 BN TS
atendimento dentro de 15
minutos

94.30%

- B A[HREFA S ER R 338808 55 = IS
Gravagdo automatica para anotagdo das|
informagdes por meio do nosso telefone “338808”

2E TAERA a7

resposta dentro de 2 dias Uteis

A A LR HIEC 8%
Né&o hé registo de utilizagao
deste servigo

. TEESHIR S TR RS A 219

G KRR

Todas as reclamagdes apresentadas directamente
no Servico Informativo estdo condicionadas a
passagem do respectivo “Recibo de Apresentagéo|
de Queixas”

BIIH &

emissao imediata

99.71%

AR A AA RS E HE R E S84

Aos trabalhadores reclamantes que apresentaram
queixa no Servico Informativo do DIT, serd
comunicado o nome do instrutor do processo
instaurado

10 & ZAFERA

dentro de 10 dias Uteis

98.93%

- REmG TR A RAR B, SRR SR
JE MRS, A RHAYREET AT G HEE|
A

Aos trabalhadores reclamantes e as empresas em
causa, sera comunicado o resultado final da nossa
investigagdo, independentemente se 0 mesmo foi
remetido ao Juizo ou foi ordenado o seu
arquivamento por insubsisténcia da denuncia

10 & ZAFERA

dentro de 10 dias Uteis

99.25%

- BRI ZE A ) A R A R TR
Aos trabalhadores reclamantes sera transmitido o
teor da sentenca proferida pelo Tribunal

15 {lE TAERA

dentro de 15 dias Uteis

99.78%

OB A SHEREE AUEIE
Serdo notificados os trabalhadores reclamantes
que tenham indemnizagdes a receber

15 {lE TAERA

dentro de 15 dias Uteis

99.96%

. LSRR

Informagdes por telefone sobre 0s cursos

IS

resposta imediata

100%

. RS EERE
Informagdes personalizadas sobre 0s cursos

20 7358 NS
atendimento dentro de 20
minutos

99.67%

. BEEA R IR

Tempo de espera para inscri¢do nos cursos

15 73 BN FESF
atendimento dentro de 15
minutos

99.00%

. PEERE A T

Formalidades para a inscri¢gdo nos cursos

5 5N 5ERK
conclusao dentro de 5 minutos

96.79%

/.
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. SRR iR I E

Emisséo de declaragdes de frequéncias actuais ou
passadas

T TAERA

dentro de 7 dias uteis

o/

100%

B E AR R

Consulta por escrito sobre os cursos de formagao|
profissional

5 AR

dentro de 5 dias uteis

88.89%

- DS ARSI ERE SR B

Publicacdo da lista de admissdo dos candidatos
para os cursos de formagdo em qualificagéo]
profissional

10 & ZAFERA

dentro de 10 dias Uteis

100%

- DRERAEET I FR AL

Publicagdo da lista de admiss&o dos candidatos
para a formagao em aprendizagem

54 8 BnEs 2 (a2 1
2% semana de Agosto de cada
ano

AA LA ARSHIECRE
Né&o ha registo de utilizagéo
deste servico

. ZHFERE TR 2 B R

Diligéncias para as associagdes marcarem uma
data para visita ao DFP

T TAERA

dentro de 7 dias uteis

100%

. LR 2

Diligéncias para seminérios de divulgacdo da
formag&o em aprendizagem

T TAFERA

dentro de 7 dias uteis

100%

. FREEAEE RSB LS | SR

Consulta personalizada sobre o curso para a
obtengdo do “Cartdo de Formagdo em Seguranga
Ocupacional para a Construgéo Civil”

20 7358 NS
atendimento dentro de 20
minutos

100%

. e SRS ) R

Inscrigdo no curso para a obteng&o do “Cartéo de
Formagdo em Seguranca Ocupacional para a
Construgéo Civil"

20 7358 ST
atendimento dentro de 20
minutos

98.81%

Sk ISR S | ERRERE

Emissé@o do aviso para o inicio do curso para a
obtengdo do “Cartdo de Formagdo em Seguranga
Ocupacional para a Constur¢éo Civil”

20 735N
dentro de 20 minutos

98.81%

. REESAECR L 2 RFEER

Informagdes personalizadas sobre a higiene,
seguranga e saade ocupacional

20 7358 ST
atendimento dentro de 20
minutos

. HHESABCR L 2RFEER

Informagbes por escrito sobre a higiene, seguranca
e saide ocupacional

20 {lE TAE H A=l 7
resposta dentro de 20 dias
teis

. HHHFFREEERE S ERE

Pedidos por escrito para a realizagdo de exames m
édicos sobre a saide ocupacional

10{E TAEH M= 7
resposta dentro de 10 dias
teis

. PR S R T

Tratamento de queixas e reclamagdes

30 HA (=7

resposta dentro de 10 dias

98.57%

Optimizagao dos
administrativos

procedimentos

n FTEESF .

RISTBIE R B B TBREFF TIERVRI TR ETE
FASER 0 WEE BRI EE 4 THIA A REE RIS
B A TN B EFRYBA BT TEORF -

Conclusdo do plano para a execucdo da listagem dos
procedimentos administrativos e sua optimizagéo, tendo
dado inicio & implementagéo de 4 modalidades de servigos a
prestar ao publico e 1 de funcionamento interno destes
Servicos.
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& 8T @AV B E s R M E SR s #hE
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B Linha Aberta Informativa (400333)

Continuagéo das diligéncias para tornar a linha aberta
informativa mais eficiente e enriquecimento do seu teor
informativo, tendo, em Junho de 2004, sido actualizadas as
informagdes do Departamento de Emprego, inclusivé as do
facsimile, sobre ofertas de emprego e formalidades para
requisicdo de trabalhadores né&o-residentes e, também
aumentado o servigo informativo de consulta do nome do
inspector responsavel pelo caso de conflito laboral e do seu
contacto através dessa linha. Em Outubro, foram ainda
introduzidas informagdes, daquele Departamento, sobre os
“pedidos de autorizacdo do trabalho para ndo-residentes a
exercer actividades em proveito proprio”.
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