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GRAFICO 1 - Evolugéo dos pedidos de emprego nos ultimos trés anos
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Pedidos de emprego

Em 2003, a Divisdo de Promocdo do Emprego e Relagdes

Profissionais (DPERP) registou 41,816 pedidos de emprego,
representando um acréscimo de 0.7% em relagdo ao ano de

2002.
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O numero de candidatos desempregados inscritos a procura de

emprego aumentou 0.7 % face ao ano transacto.

GRAFICO 2 - Situagao dos candidatos inscritos perante o emprego
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GRAFICO 3 - Desempregados e candidatos ao subsidio

A - 5:3E3 Desempregados

B - #f#{E+% Despedidos
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Candidatos ao subs. de desemprego
2001 | 22959 8681 3866 9684 D— &i1 > B Certides emitidas
2002 37541 16366 5373 13979
2003 37821 15331 4576 13635

e FER LB 2003 EHERIEAY A0 29.8%EE  Através do grafico supra podemos verificar que, em 2003, 29.8%
FE =i dos trabalhadores despedidos foram candidatos ao subsidio de
desemprego.
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GRAFICO 4 - Evolugao dos pedidos de emprego por sexo
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EE 4 SRR > 2003 g2 A Sy 2002 AR De acordo com o grafico 4, podemos verificar que, em 2003, o
24% o desemprego do sexo feminino aumentou 2.4% em relagdo ao
ano de 2002.
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QUADRO 1 - Variagdo dos pedidos de emprego por sexo
2002 2003 Eﬁ.btlgoﬂ:
MR Variagao %
SEXO | KEAL | EAL | &F FEANL | AL | &F KHEANL | EBAL (=t
Desemp. Empreg. Total Desemp. Empreg. Total Desemp. Empreg. Total
am
TOTAL 40,887 639 41,526 41,085 731 41,816 +0.5% +14.4% +0.7%
B
Homens 17,130 232 17,362 16,646 264 16,910 -2.8% +13.8% -2.6%
K83
Mulheres 23,757 407 24,164 24,439 467 24,906 +2.9% +14.7% +3.1%
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Em 2003 e relativamente ao ano transacto, o numero de
candidatos a emprego do sexo feminino aumentou, quer para as
desempregadas, quer para as que procuravam melhor emprego.
No que se refere aos candidatos do sexo masculino, registou-se
um ligeiro decréscimo no numero de pedidos de emprego dos
desempregados, enquanto que para os que procuravam melhor
emprego, registou-se um acréscimo.
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GRAFICO 5 - Distribuigdo dos candidatos a emprego segundo as habilitagdes académicas
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Na analise da distribui¢do dos candidatos & procura de emprego
segundo as suas habilitagdes académicas, detecta-se em 2003
uma diminuicdo do peso relativo dos que possuem 0 ensino
secundario, mas um aumento dos habilitados com o ensino
primario ou universitario, quando comparado com o ano 2002.
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GRAFICO 6 - Distribuigdo dos candidatos a emprego por escaldes etarios
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Analisando os candidatos a emprego segundo os escaldes
etarios, verifica-se que estes continuam a concentrar-se no

Assiste-se, em 2003, a um decréscimo das inscricdes de

76.9% -
escaldo de “mais de 35 anos”, representando 76.9%.
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GRAFICO 7 - Principais razdes da procura de emprego
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candidatos a emprego, por razdes de despedimento, na ordem
dos 6.3%, em relagdo a 2002.



2003

BLEEE | DE

H 8 - % A E R SRR (KB B KB

GRAFICO 8 - Distribuigdo dos candidatos a emprego segundo as ocupagdes profissionais mais pretendidas
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Trabalhadores néo qualificados

Relativamente as ocupagdes profissionais mais pretendidas,
verificou-se que, tanto em 2002, como em 2003, a maior procura
incidiu sobre os “trabalhadores nao qualificados”, seguindo-se o
“pessoal dos servicos, vendedores e trabalhadores similares”.
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QUADRO 2 - As cinco profissdes mais procuradas pelos candidatos em 2003

B XKBERE EHEXR & ZEBBE | ESRVEFE
M N° de candidatos| Salario médio | N° de ofertas de| Salario médio
PROFISSOES N . .
inscritos pretendido emprego oferecido
PAE S BIEFERTAKERTA
Pessoal de limpeza de escritérios, hotéis e trabalhadores 7,328 $3,742.08 1,107 $3,382.93
similares
E o= -1 —‘\k/\‘ =
B S R e A 3,551 $4,038.57 351 $3,527.23
Vendedores e demonstradores
e Eikq =
[PIRAERAR LR NA . 3,305 $4,156.13 691 $3,689.89
Empregados de mesa e trabalhadores similares
ARAEEE A RA BRI & R AR SEIERT T A
Trabalhadores n&o qualificados do comércio e servigos néo 2,727 $3,914.98 242 $2,868.06
classificados em outra parte
seaz A H 4 kE R =
RERAAMOMIXR 1,932 $4,390.71 208 $4,142.31
Empregados de escritério no classificados em outra parte

HXBENS > SRR ZAEBEED > F—0K
SEAE  THEFERLARERBTIANT 4 17.5%
HXRy CIEHERAREOREHA” o b 8.5% 0 B
F2 B9 SR e R AR SR Z IR 85 R (Bl M AF - [k
Sh > e ER 2 BRIATEH - B ERRHE PRt
KBHEZRZ P (K -

Das 5 profissdes mais procuradas pelos candidatos a emprego,
a que ocupou o primeiro lugar foi o “pessoal de limpeza de
escritdrios, hotéis e trabalhadores similares” (17.5%), seguindo-
-se o0s “vendedores e demonstradores” (8.5%), 0 que significa
que as profissdes menos qualificadas foram as que registaram
uma maior procura. O quadro 2 mostra os salarios médios
pretendidos e oferecidos, sendo o valor deste Ultimo sempre
inferior ao primeiro.
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o  Ofertas de emprego

As 28,601 ofertas de emprego registadas na DPERP em 2002,
representam um acréscimo de 106.9% em relagdo ao ano de

2002.
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GRAFICO 9 - Evolugéo das ofertas de emprego nos tltimos trés anos
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QUADRO 3 - As cinco profissdes mais oferecidas pelos empregadores em 2003

2 g8 S| AT S | KBE®AE EIERF &
PROFISSOES No. de ofertas Salario médio | No. de inscrigdes| Salario médio
oferecido pretendido
HET A ~ g T AKRERETA
Costureiras, bordadeiras e trabalhadores 8,497 $2,707.19 733 $4,445.84
similares
FHECHAR T - R - T A - ditiE
TAKEHETA
Assentadores de tacos e de tijolos, 1,543 $7,476.51 752 $6,798.27
ladrilhadores, estucadores e trabalhadores
similares
SHEROJEITA . 1,524 $7,168.12 263 $7,540.11
Soldadores e magariqueiros
*E. , 1,402 $7,618.54 794 $6,668.59
Carpinteiros
AaE - HEEBERTAKEETA
Pessoal de limpeza de escritdrios, hotéis e 1,107 $3,382.93 7,328 $3,742.08
trabalhadores similares

1F 2003 FEEECHY 28,601 {[EBk(r Zefhrh - FFFRFIA{E Das 28,601 ofertas de emprego recebidas em 2003, as 5
profissdes que constam do quadro acima exposto perfazem

TS & IS SR 2= R HY 49.2% -

49.2% daquelas ofertas.
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GRAFICO 10 - Relagdo entre candidatos apresentados e candidatos colocados nos ultimos trés anos
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2003 4F > FisERERA AR R L 2AHE T 32,599 &4k T No ano de 2003, a DPERP apresentou 32,599 candidatos para
L o Hp 1,105 ZERThEE ) - #EAHEmE S SRk entrevistas, dos quais 1,105 foram colocados. Face ao ano

KHLEE 2002 4EJ8/D 0.9% o 1 B TEE /2> A g HIER 2002  anterior, o nimero de candidatos apresentados para entrevistas
FERETI 1.9% © diminuiu 0.9% e o de candidatos colocados registou um aumento

na ordem dos 1.9%.

TE BT/ RE 22 1,105 S2(EZErh - 35K 109 R[EHY  Em 2003, as 1,105 colocagGes estiveram distribuidas por 109

B2E > 1 33.6%AY KT Fh R (H LR 4 Ayl profissdes. Porém, as 5 profissdes referidas no quadro 4 foram
Wy FiRRRR 2 - as dominantes, representando 33.6% do total.
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QUADRO 4 - As cinco profissdes com mais elevada taxa de colocagéo

2002 2003
BRIIEAEE | (SN | BN RRE | (SR
i3 No. de colocagdes B4 No. de colocagoes B4
PROFISSOES efectuadas % do total de efectuadas % do total de
colocagoes colocagoes
Gist ~ MB X B REBTIEAE
Empregados administrativos dos servigos - - 12 10.1%
estatisticos e financeiros e trabalhadores
similares
WAE - EIEFETAKERTA
Pessoal de limpeza de escritdrios, hotéis e 57 5.3% 89 8.1%
trabalhadores similares
I EKEETIEAE
Empregados administrativos de - - 63 5.7%
contabilidade e trabalhadores similares
f = o e sl = 1

JEHERE KR A 58 549 56 51%
Vendedores e demonstradores
s 99 9.1% 51 46%
Empregados de escritorio

#E% Total 214 19.8% 37 33.6%
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GRAFICO 11 - Salarios médios dos trabalhadores colocados
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Trabalhadores qualificados da agricultura e da pesca
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Trabalhadores da produgéo industrial e arteséos
8- G ~ REHMER

Operadores de instalagdes e maquinas, condutores e montadores
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Trabalhadores n&o qualificados

Embora a taxa de desemprego no 4° trimestre de 2003 (5.5%)
tenha registado uma ligeira melhoria face ao periodo homélogo
do ano transacto (6.2%), ainda continua a ser elevada. Conforme
os dados da DPERP, verificou-se que a maioria dos
trabalhadores  colocados obtiveram um saldrio médio
ligeiramente inferior ao do ano anterior, tendo essa redugéo
variado entre 0s 2.3% e os 36%, com excepgao para os “quadros
superiores de associagdes, directores e quadros dirigentes de
empresas”, 0s “técnicos e profissionais de nivel intermédio” e os
“trabalhadores da produg&o industrial e artesdos”, que obtiveram
um salario médio superior ao do ano de 2002.

O  Outras actividades

> Dias de Entrevistas

Em 2003, a DPERRP realizou 7 dias de entrevistas colectivas para
trabalhadores especializados da construgdo e empregados de
casino, tendo as empresas e entidades participantes nestas
acgdes disponibilizado um total de 575 ofertas de emprego, das
quais 37 foram preenchidas.
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»  "One-stop Service"

A fim de facilitar os cidaddos com os procedimentos dos pedidos
relativos ao “subsidio social de desemprego” e ao “subsidio para
apoio aos desempregados com grandes dificuldades
economicas”’, ao abrigo do “Regulamento dos apoios € incentivos
a conceder pelo Fundo de Seguranga Social aos
desempregados locais com dificuldades particulares”, a DPERP
continuou a manter o posto exclusivo para inscrigdes no CFP de
Mong Ha, tendo recolhido os documentos comprovativos para o
“‘one-stop service” e enviado-os as diversas freguesias do
Instituto de Acgéo Social, para efeitos de confirmagao.

Em 2003, o nimero médio didrio de pessoas atendidas no
referido posto rondou as 397 (pessoas fisicas).

[ 12- A " RERBAMARAL=FEZHAE, K
MHREQEEHIEGE RREAL B | 2T

GRAFICO 12 - Actividades no ambito do “Regulamento sobre a dotago no valor de
30 milhées de patacas destinadas ao apoio de desempregados locais” e do
“Subsidio para apoiar os desempregados com grandes dificuldades econdmicas”
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Declaragdes emitidas para efeitos de obtengéo do subsidio aos desempregados com grandes dificuldades econémicas

Declarag@es emitidas para efeitos de obtengao do Subsidio de Formagao para Desempregados

Pareceres emitidos sobre os pedidos de subsidio para a Integragéo Laboral de Desempregados

Pareceres emitidos sobre os pedidos de subsidio por contratagéo de jovens a procura do 1° emprego
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»  Consulta das ofertas de emprego e candidatos
disponiveis, através da Internet

Em 2003, a DPERP continuou a disponibilizar o servigo, via Internet,
que permite aos empregadores e candidatos a emprego a consulta
de informagdes sobre pedidos e ofertas de emprego, permitindo-lhes
um conhecimento da situagio da oferta e procura no mercado de
emprego.
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B ST HIBA B |MPORTACAO DE MAO-DE-OBRA NAO
RESIDENTE
2003 FEEASMHEAS T A RAAV(EZEI A 5,164 5% » 8=g#y Em 2003, deram entrada 5,164 pedidos relacionados com a méo- -
2002 4 _FFF 24.2% > SEHEE(EZEE 1,291 52 - de-obra n&o residente, traduzindo um aumento de 24.2% face ao
ano transacto, o que significa uma média de 1,291 pedidos por cada
trimestre.

[ 13 - 2003 £E5ASM 5 A BRAT R 5F

GRAFICO 13 - Pedidos relacionados com a mao-de-obra nio residente em 2003
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1F bt i R EE (E 28 v > 4013 EH 35 /05545 90.6% » #t Dos pedidos atras referidos, 90.6% incidiram simplesmente nos
4679 5% > Erh 522 SEEHEEESS 12/GM/88 BEHt < » 4,157 pedidos de contratagdo de mé&o-de-obra ndo residente (4,679), dos
S2EEE B 49IGMI88 BEHE T o HHEE 2 4SS A& 4t quais 522 foram efectuados ao abrigo do Despacho n® 12/GM/88 e
41274 4, » Horf 20,010 N JEHEfE - 4,157 ao abrigo do Despacho n° 49/GM/88. A totalidade dos
' pedidos apresentados ao abrigo dos referidos despachos envolveu
41,274 TNR’s, tendo 20,010 obtido autorizagéo.

25 - $5255 12/GM/88 R K2 55 49/GM/88 SRt Rz S 5% T B i Fe b A B
QUADRO 5 - Numero de pedidos de trabalhadores solicitados e de
trabalhadores autorizados ao abrigo dos Despachos nes 12/GM/88 e 49/GM/88

A8 No. de trabalhadores
EHEA R Ped:ff ﬁtﬁdos Gk i3
Tipos de pedido Solicitados Autorizados
12/GM/88 | 49/GM/88 | 12/GM/88 | 49/GM/88 | & &t Total | 12/GM/88 | 49/GM/88 | &r&t Total
#ii A Importagédo 199 2,125 12,378 8,092 20,470 2,893 4,987 7,880
% HH Renovagdo 317 777 17,303 1,582 18,885 9,389 1,338 10,727
i Substituicdo - 1,225 - 1,460 1,460 - 1,123 1,123
it Transferéncia 6 30 420 39 459 264 16 280
&5t Total 522 4,157 30,101 11,173 41,274 12,546 7,464 20,010

10



2003

BLEEE | DE

2003 A5 HEE(EZELL 2002 4F 7 31.1% - 1fifE

HAEZ NEIR BT T 39.8% -

Verifica-se que 0 numero de pedidos de contratagdo de méo-
-de-obra ndo residente recebidos no ano de 2003 registou
um acréscimo de 31.1% em relagdo a 2002 e, também um
aumento de 39.8% no nimero de trabalhadores autorizados.

2R 6 - BT =52 S5 T 5 R FEHE A B
QUADRO 6 - Niimero de trabalhadores nao residentes solicitados e
autorizados nos Ultimos trés anos

A8 No. de trabalhadores
EHEEEE
EEEIE R Pedidos Entrados = E 3
Formas de (12/GM/88 + 49/GM/88) Solicitados Autorizados
pedido -
0,
2001 | 2002 | 2003 2001 2002 2003 g@( {0) 2001 2002 2003 g?‘" {0)
Variagao Variagao
fif A Importagdo 635 1,591 | 2,324 | 5735 | 4,610 | 20,470 (+344.0%| 1,283 1,741 7,880 |+352.6%
##HH Renovagéo 1,407 | 1,003 | 1,004 | 24,402 | 14,556 | 18,885 | +29.7% | 13,716 | 11,334 | 10,727 | -5.4%
44 Substituicao 838 913 1,225 949 1064 1,460 | +37.2% 675 855 1,123 | +31.3%
fi##4 Transferéncia 109 61 36 468 564 459 -18.6% 148 388 280 -27.8%
&5t Total 2,989 | 3,568 | 4,679 | 31,554 | 20,794 | 41,274 | +98.5% | 15,822 | 14,318 | 20,010 | +39.8%

fil 14 - 55 12/GM/88 Jz 49/GM/88 S it R 4195 o A\ BBt A A R ELEE
GRAFICO 14 - Relagao entre o numero de TNR’s solicitados ao abrigo dos
Despachos n°es 12/GM/88 e 49/GM/88 e o niumero de TNR'’s autorizados
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Dos 30,101 TNR’s requeridos ao abrigo do Despacho n°® 12/GM/88,
foi autorizado um total de 12,546 TNR’s, dos quais, 74.8%
reportam-se a renovagoes.

Dos 11,173 TNR’s requeridos ao abrigo do Despacho n°

49/GM/88, foi autorizado um total de 7,464 TNR'’s, dos quais
66.8% reportam-se a importagdes.
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TEMRIE S 49/GM/B8 SEHLRHY 4,157 5 HH 5 155 1 25
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Dos 4,157 pedidos de importagdo de méo-de-obra n&o
residente, efectuados ao abrigo do Despacho n° 49/GM/88,

1,946 foram respeitantes a pedidos de empregadas domésticas,
tendo 1,417 sido autorizados.

RT-RERTZHFERAAEEERE

QUADRO 7 - Numero de pedidos apresentados e autorizados (empregadas domésticas)

FH AR EfEF Solicitados | 8 Autorizados
Formas de recrutamento
fi A Importagao 956 659
45 Hf] Renovagéo 19 15
4 Substituicdo 946 728
84 Transferéncia 25 15
&t Total 1,946 1,417

&L 12/GMIBB Sty A 2 S 55 THEEE - W HER

PPN

RA/MZEH G

q - ZaFAEHEP N 2B BN

HHEFABUEELR KBS LERERR R

e

&EEE 12/GMIB8 SRt IR Z SEIEREE - TR IR — 10
EEE - DMESCHS TE R R -

Para os pedidos de importacdo de TNR's solicitados ao abrigo do
Despacho n° 12/GM/88 é necesséario apresentar os contratos de
prestacdo de servigos, assinados entre uma agéncia recrutadora
de mao-de-obra ndo residente e a entidade patronal, a fim de
serem posteriormente aprovados pelo Director da DSTE.

Para os pedidos de renovagdo requeridos ao abrigo do
Despacho n° 12/GM/88, é também necessario apresentar os
respectivos contratos de renovagéo, a fim de serem aprovados
pelo Director da DSTE.

=R 8- &5 12/GM/88 SRt Rz & FEIFTHt A Z AR
QUADRO 8 - Nimero de trabalhadores autorizados através dos contratos
de prestagao de servigos ao abrigo do Despacho no. 12/GM/88

EE il I EE #EAE AR
Tipo de Pedido Pedidos Entrados Trabalhadores autorizados
5] Contrato 103 3,544
4&HA & [5] Ren. do Contrato 203 8,463
&t Total 306 12,007

2003 £EALFEHL 306 {055 5 & A > FEAE 2 N Bt
12,007 £ > HAgr & FP RAVHEAE A B 29.5% - 1
S [E AL 70.5% -

No ano de 2003, registou-se um total de 306 contratos de
prestacdo de servigos para apreciagdo. O total de trabalhadores
autorizados foi de 12,007, tendo sido 29.5% referentes a novos
contratos de admiss@o e os restantes 70.5% a contratos de
renovagéo.
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HEEMRE : K055 49/GM/BB SEHLIE frf A 2 SNt 55
T (EEEEEAR) - THFEHEEREFIREM
BRI IS - 8 R HAPR BLZ A4 S 25 TR R 2 A
SHPRAHE] > PR EERAREE 10 B 31 HE5 55/95M 5
VA ARE 10 R THY - [EIESAE 2003 4 4
AT HEH#E 4/2003 577AEREE 11 - W PAR—7AH#
SR 5 T AR IMNGS T 5 28 R
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2003 FEAEFT 179 {3 ss TR ISR H A (2% - A8
Ry 210 % o 4G TRIEE R Z B 150 4 -

Agregado familiar - O TNR com autorizagdo concedida ao
abrigo do Despacho n° 49/GM/88 (geralmente, trabalhadores
especializados) pode requerer a permanéncia temporaria em
Macau de um ou mais membros do seu agregado familiar, sendo
0 prazo de permanéncia semelhante ao prazo pelo qual a
autorizagdo foi concedida ao respectivo TNR. Trata-se de um
pedido efectuado ao abrigo do ne 4 do arte 10° do Decreto Lei n°
55/95/M, de 31 de Outubro. Este Decreto-Lei foi revogado pela
Lei n® 4/2003, que entrou em vigor a partir de 17 de Abril de
2003, pelo que os pedidos de autorizagdo de permanéncia do
agregado familiar passaram a efectuar-se ao abrigo do n° 5 do
art°8 da mesma lei.

Em 2003, registaram-se 179 pedidos de permanéncia de
agregado familiar de TNR’s, tendo abrangido 270 membros de
agregados familiares, dos quais 150 obtiveram pareceres
favoraveis.

R-FEEFEZHFEEEME - ABEETRRERERZARK
QUADRO 7 - Niimero de pedidos e de membros dos agregados
familiares solicitados e niimero de familiares que obtiveram pareceres favoraveis

B R EAEH Solicitados [E)& c/pareceres favoraveis
Tipo de Pedido {E 2 Pedidos B Familiares AR Familiares
% JiE [H| 2% Agregado Familiar 179 270 150
&5t Total 179 270 150

EEIAE | IR B IR 2 A Y B
oo GHTEEE R R Ry VIR — T o & S (E M A S
ML PE EE b > i A ib 25 TR AR RS A RO IR &
o EIEEERT  HIBRHAREBEISE A
Wl S5 T AGAE ARSI TAF -

Ry HHEE AN RSt 25 TAE AR B R AR EARAEA
> IR R /0 & BT Z R T ARR Al 5 SE U 3 a
& BRA T —&EITA > BUE T BEA LABEREE
o HEHEE AF I KEH - EMEHE - AR
FR%%E  EWHEAREAREBEL RILEHE
o ZEBE AN T2 Ekg - (FaEHE
LR Z TR P LAEA 4 60 X -

£ 2003 4 » Afepfhag it 324 (pEHIEEINE - Bl 2002 4F
iy 228 {3 FHEE » EFF T 42.1% -

Pedido de certificado de extensdo - Dos varios tipos de
requerimentos submetidos & apreciagdo da Diviséo de Mao-de- -
Obra Nao Residente (DMONR), os pedidos de renovagdo de méo--
de-obra ndo residente foram aqueles que exigiram maior urgéncia
na sua conclusdo. No caso do pedido se encontrar em fase de
apreciacdo e o Titulo de lIdentificacdo de Trabalhador Nao
Residente (TITNR) estar prestes a caducar, nos termos do
regulamento dos Servicos de Migragdo, em geral, os respectivos
TNR'’s ndo podem continuar a exercer a sua actividade laboral no
estabelecimento.

Com o objectivo de evitar prejuizos dai decorrentes, quer a nivel da
producdo, quer a nivel do trabalho, bem como para minimizar
eventuais equivocos entre os servigos publicos, apos estes terem
chegado a um consenso, foi implementado um procedimento
administrativo, ou seja, quando ocorrem essas situagdes, 0
requerente apresenta, por escrito, o seu pedido de emissdo de
certificado de extensdo que, apds autorizado pelo Director da
DSTE, é apresentado aos Servigos de Migragdo que, por sua vez,
confirmam os elementos, a fim de permitir que esses TNR's
continuem a sua actividade laboral no respectivo estabelecimento,
mas por um periodo inferior a 60 dias.

Durante 0 ano de 2003, foram emitidos pela DSTE um total de
324 certificados de extens&o de autorizagdo de permanéncia em
Macau para TNR’s, correspondendo a um aumento de 42.1% em
relacdo a 2002 (228).
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R 10 - 2003 FEEEFTRGEET I E Rt 2 St 5 T
QUADRO 10 - Distribuigao dos trabalhadores nao residentes solicitados e
autorizados por actividade econdmica durante o ano de 2003
(01/01/2003 - 31/12/2003)

HFEAR A ftEZ B
o Eﬂﬁﬁ H N° TNR’s N° TNR’s Percentagem de
Actividades econémicas N pedidos solicitados autorizados | TNR's autorizados

12/GM/88 | 49/GM/88 | 12/GM/88 | 49/GM/88 | 12/GM/88 | 49/GM/88 | 12/GM/88 | 49/GM/88

e N 131 20,198 601 9,524 268 472% | 44.6%
Industria transformadoras

BT~ R RKAAEEE Koy

- - 0,
Produgéo e distribui¢o de electricidade, de gas e de agua ! 2 2 2 2 88.0%

R . 34 478 3,555 5624 670 3,655 | 18.8% | 65.0%
Construgao

B REERE  HENHE - EEIEHE - A RED

HI4ERE

. ~ ) 17 189 168 319 32 192 19.0% | 60.2%
Comércio por grosso e retalho: reparagao de veiculos

automdveis, motociclos e de bens de uso pessoal e doméstico

(E7g ~ BEE - T FERET

. o 84 386 3213 686 1112 367 34.6% | 53.5%
Alojamento, restaurantes e similares

B - BB o 11 176 | 106 | 302 51 242 | 48.1% | 80.1%
Transportes, armazenagem e comunicagdes

P

i@’%fﬁ . 4 37 7 46 3 36 42.9% | 78.3%
Actividades financeiras

NEE R ~ THE KAbER AR

Actividades imobiliarias, alugueres e servigos prestados as 17 145 797 315 169 221 212% | 70.2%
empresas

/\:H:/4 A & [ 1 ﬁ 71N 2

L\/?f.TB( ) BE@I&E@%JF%HEHE o 50 _ 237 _ 236 B 99.6%
Administragéo Publica, defesa e seguranga social obrigatéria

E4S] ) 1 237 2 288 - 254 - 88.2%
Educacéo

BR P @ yE

AR KA TR 4 83 | 204 | 143 | 7 | 114 | 34% | 797%

Saude e acgao social

WEE ~ g R AR EAR RS

- ) . . . 38 270 1,849 632 978 434 52.9% | 68.7%
Outras actividades de servigos colectivos, socias e pessoais

(P Ay 22 iz

" L 1,946 - 1,950 - 1,419 - 72.8%
Familias com empregados domésticos
ERIPRAH 48 R LA <8 -+ DAY MR ARG
Organismos internacionais e outras instituigdes extra- - 5 - 5 - 4 - 80.0%
territoriais
&&f Total 522 4,157 | 30,101 | 11,173 | 12,546 | 7,464 | 41.7% | 66.8%
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m DIVULGAGAO SOBRE 0 EMPREGO

Em 2003, o Departamento de Emprego, para além de continuar
a promover diversas actividades sobre 0 emprego, participou
também em actividades organizadas por entidades ligadas a
area da reabilitagdo. Entretanto, implementou-se, em
colaboragdo com o IASM, o 1° “Prémio de Exceléncia para os
Melhores Empregados Deficientes”, com o objectivo de promover
o reconhecimento dos deficientes pelas diversas camadas
sociais e desenvolver o servigo de colocagao dos trabalhadores
deficientes.

4 Seminarios

Realizagdo de um “Seminério de Emprego” para os alunos
do ensino secundério, em Margo.

Participagdo no “Dia de Emprego” organizado pelo IPM,
em Maio.

Realizacdo de trés “Seminarios de Emprego” para os
alunos do ensino superior, em Junho e Julho.

¢ Conferéncias
Participagdo no “Forum de Emprego para Pessoas com
Deficiéncias”, organizado pelo “Special Olympics” de
Macau, em Novembro.

¢ Outras Acgoes
Participagdo na actividade de “Unido de Capacidades
Profissionais  sobressai  Talento”, organizada pela
AMEDMM, em Novembro.
Participagdo no “Dia Internacional das Pessoas com
Deficiéncias do Ano 2003”, organizado pelo IASM, em
Dezembro.

¢ Projectos Especiais
Implementagdo, em colaboragao com o IASM do “Prémio

de Exceléncia para os Melhores Empregados Deficientes”,
em Novembro.
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B BB B Troca de Experiéncias

KRR " BEALREENRE, BT T Visitas de estudo as entidades a seguir mencionadas, para

¥ o desenvolvimento do “Servico de Colocacdo dos
Trabalhadores Deficientes”:

1A S2EEES TR Visita ao “Hong Kong Labour Department”, em Janeiro

R3~4 By W RFESTLUT 9 R{E R - Visita a 9 instituicdes de reabilitacdo, em Margo e Abril:

EFIFI R E — JEH e Associagdo “Richmond Fellowship de Macau” - Centro de Dia
"ALVORADA"

BN GIRE O E T Centro de Apoio Social e Oficina de Trabalho Protegido para
Deficientes

b s B L= NG i 5 2771 Associacao de Apoio aos Deficientes Mentais de Macau

EPISSE AR ERES Associacdo dos Familiares Encarregados dos Deficientes

Mentais de Macau

RIS Associagéo de Surdos de Macau
P2 E — 5 NEEL Santa Casa da Misericordia de Macau — Centro de Reabilitago

de Cegos de Macau

PSRBT S Associacao de Apoio aos Deficientes de Macau
955 AN B E B BE AR 0 Centro de Formagéo dos Deficientes Mentais e da Exposicao e

Fungao Tecnoldgica

S ECYN PN S g =k =] “Macau Adult Deaf Especial Education Association”
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FORMACAO PROFISSIONAL

B 2ERDY B Breve Apresentagdo Geral

2003 4FSxHl p Rk Bl cho 0 20 S a7 e T 2 Durante o ano de 2003 registou-se uma frequéncia de
BrsmfR e B A B > BF 2002 4E F TR —f2 > ] 11,434 formandos, nos cursos de formagéo profissional
11,434 A 2% o 38 FEE AN A LB EEE -« K ministrados pelo Centro de Formag&o Profissional (CFP) ou
BRI AP AR B BRI > APy O eoleboragdo com outias enfidades, Em comparagio
ZIRMEG R E BTG T S EEEERTE  quicos O arande auments. do nimere de. forme
,f;j'?;i; f; ﬁf‘/j o ! 7 duplicou. O grande aumento do nimero de formandos
e R ET BIHIERIZ ATEL - deveu-se aos cursos de aperfeicoamento em cultura

chinesa, cursos em regime de Aperfeicoamento e de
Reconverséo, bem como a outros organizados no &mbito do
Plano Subsidiado para os Trabalhadores dos Sectores
Ocupacionais com Dificuldades Particulares devido a
pneumonia atipica.

i 1 - BRSEIETIRER B AL

GRAFICO 1 - Evolugdo do niimero de formandos nos cursos de formagao profissional
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FRE

Ano de formagéo

F AR B AR - A B ABROREE IR AR

Estao incluidos os formandos aptos, o nimero de transferéncias para o 2° ano e o niimero de formandos do 1° ano dos cursos de Aprendizagem.
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2R 1-2002 B 2003 fERERRSEIEHIFRER A AR

QUADRO 1 - Numero de formandos dos cursos de formagao profissional durante 2002 e 2003

— SEBAM

Fead| il SRS Nﬁmﬁﬂero os Numero total de formandos
Regime da formagéo Modalidades dos cursos 2002 2003

cursos (2001/2002 (2002/2003

ELHE anolectivo) | 24 ano lectivo)
A ELER7E) Aprendizagem 9 168 * 165*
Formaggo Inicial Mg B i Qualificagio Profissional 10 200 200
/NEF
HEERES) Aperfeicoamento 32 | subtotal 522 917
80
52l Reconversdo 29 392 738
e eps 1R FEEEEE)
. }‘E—‘i‘:ﬁ%ﬁ) IL, Acgdes de Formago no Local de Trabalho 0 % B
ormacgao Lontinua X/”:}Eﬂ%-ﬁk%*%
Curso de Formacgdo em Cultura Chinesa 492 /NeT 4436 7,036
FHERER R T S E BRI T Subtotal
Curso de Formagao Subsidiada para os Trabalhadores dos 153 645 2,378
Sectores Ocupacionais com Dificuldades Particulares
55 TREGRE o) e & Py 525 ERAE & &t 795 5813 11.434
Cursos organizados pela DSTE ou em colaboragdo com outras entidades Soma ! ’
GO TRy (S (PR PR (L5 I HE T T 55| B A
Cedéncia de instalagdes a empresas/instituicdes para 7 1,105 152
a realizagao de acgdes de formacéo ou testes de avaliagdo
48 B Total 732 6,918 11,586

F B EEEEEEREAR - A 2 NGRS S AR

Neste niimero estéo incluidos os formandos aptos no respectivo ano lectivo, o nimero de transferéncias para o 2° ano lectivo e o nimero de formandos do 1° ano lectivo.

R 2- 2003 FERERRSEIE I IERIZ 2R R BREH 73 i

QUADRO 2 - Distribui¢ao dos formandos dos cursos de formagao profissional por escaldes etarios em 2003

BRRR I SALEE
pva e pva
A ﬁﬁf:fim Qualificagdo A e%ei%::r?!n to Refrf‘\:;i!éo Aperfeigoamento em
x4 p 9 Profissional perieig Cultura Chinesa
Grupos etarios| AR b AB b AR b AR b AR b3
Ne de T Ne de T Ne de T Ne de T Ne de T
formandos aXa  \tormandos axa  \tormandos axXa  tormandos axa  \tormandos axa
14~19 165* 100% 149 74.5% 53 5.8% 50 6. 8% 5 0.1%
20~29 ° 45 22.5% 296 32.3% 128 17.3% 107 1.5%
30~39 6 3% 285 31.1% 228 30. 9% 1,879 26.7%
40~49 218 23.8% 259 35.1% 3,587 51.0%
=50 65 7.1% 73 9.9% 1,458 20.7%
&8 B Total 165 100% 200 100% 917 100% 738 100% 7,036 100%

* BB A TR By 14~24 ;5% Alidade de admiss&o nos cursos de Aprendizagem fica compreendida entre os 14 e os 24 anos

ALEEEEEER TR 18 5%

A idade minima de admissao nos Cursos de Formagao em Cultura Chinesa é de 18 anos.
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B~ TETRER ) M TRERE ) =EERE - B
2003 4F - SfEEHISEC EERIRE S TE - H0E
—EEFHNE R SER - ARSI T 205
firfsiffr A&

FHEREEERER 2003 4 8 A 5245 - PUIRBEHY
A 9N MSEEGERERIE 51 A > SIS F
P2 BEIE R BIERESIREE - SE A BIRRE A ABAE 1
EEFHERE LT KEESEETIBE 2 BRE A
BN -

B Formacgao Inicial

O Formagao em Regime de Aprendizagem

Os cursos em regime de Aprendizagem séo cursos de
formag&o inicial, ministrados em horério diurno, com a
duragdo de 2 anos. Nesta modalidade de formagao estdo
incluidos os cursos de Electricidade de Instalagbes, de
Electrénica de Poténcia e Telecomunicacbes e de
Electromecénica-Auto. Até 2003, foram ministrados
ininterruptamente 7°s cursos, tendo ja sido concluidos os 5°s
cursos e formado 205 técnicos para 0 mercado de trabalho
de Macau.

Os 50s cursos foram concluidos em Agosto de 2003. Nestes
cursos 9 formandos desistiram e 51 foram aprovados, tendo-
-lhes sido atribuida equivaléncia ao 2° ano do ensino
secundario complementar e o certificado de aptiddo
profissional. Este nUmero mostra um aumento progressivo
de formandos aprovados em cada ano e uma maturagéo na
modalidade da Aprendizagem.

2 - FE BRI IR R IR

GRAFICO 2- Numero de formandos aptos em todos os cursos de Aprendizagem
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1° Curso 2° Curso 3° Curso 4° Curso 5° Curso
O 22 5 Formandos aptos O 4522 5 Formandos ndo aptos
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R 3- 2003 FEREBRIEREHIFE B 2B BRESRIENR
QUADRO 3 -Cursos de Aprendizagem e situagio de emprego dos formandos durante 2003
woAs | BEAM | BEAM “Sasioss
HRi2an N d N© d N4 emprego imediato
Designagao dos cursos . de € € B
inscricoes formandos | formandos no 5w 3
final do curso | N°de Taxa
formandos
BREEREE ]
5 ¢ Curso de Electricidade de Instalagdes 18 18 14 77.8%
FAEET R 0
50 Curso de Electronica de Poténcia e Telecomunicagdes 305 18 17 15 88.2%
ISR EE 0
5 Curso de Electromecanica—Auto 1 16 1 68.8%
/Nt Subtotal 53 51 40 78.4%
FANET L "
6° Curso de Electricidade de Instalagdes
FNEET SR e
6° Curso de Electronica de Poténcia e Telecomunicagdes 22 17 E%E}Eﬁq],iﬁﬁﬁﬁ 2004 EE_
. - Cursos a serem ministrados e que continuam
ENERERE
= 19 em 2004
6 © Curso de Electromecanica—Auto
/INet Subtotal 52
FrEERER 20
7° Curso de Electricidade de Instalagdes
P — SR ETT R R4S & 2004
%t@%%&@éﬂ D%*E}Efj‘q]li_‘ﬁg 00 EF‘
. o - 281 20 Cursos que continuam a ser ministrados em
7° Curso de Electronica de Poténcia e Telecomunicagdes 2004
FrERERE 20
7 © Curso de Electromecénica-Auto
4851 Total 165

R LR S TR A AR % — (8 H It
Emprego imediato — Colocagao realizada no prazo de 1 més apos a conclusdo do curso
~E2 B EIN LA =52 BRI RESE A\ B SERGREEE B A

Taxa de emprego imediato - Nimero de formandos com emprego imediato / Numero de formandos aptos nos cursos

SEREE AUEEERETIERFERY 51 (2 B » RISt
# 40 N(78.4%) » WoE AT —E A  mgsErtEE
5 A(9.8%) ; EARHEE 6 A(11.8%) LA i ZEE R

B2 HRLSE -

Nos 5°s cursos em regime de Aprendizagem, 51 formandos
ficaram aptos. Destes, 40 tiveram emprego imediato
(78.4%), traduzindo um melhor resultado em comparagéo
com cursos anteriores; 5 continuam a estudar (9.8%) e

quanto aos restantes 6 (11.8%) que aguardam emprego, 0
Departamento de Emprego ja fez as devidas diligéncias para

a sua colocacao.
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TSR A 2003 £EA058 T EMERFIBRE 2 EE L
fF > B T EAR RS TIEHEAERS - DLRIESHE T
PIREEREESL - WBE TR S SRR E S BRAE
RIS ARG E ERERC  [Fks > ARZEEE - FE
WA RIS EMER - (5B CESEEI ZH
NEEE 281 N -

0 BERERE
ISR B AR R —4F > Foop {1 B HYERAZ F TR

Sl 0 3R > HLRTIE H IR R A
(TR -

2003 44 6 (EFCE R EHIERIZSE4E - SeERIERY
BRI 1091 -

Os cursos em regime de Aprendizagem consistem numa
modalidade que combina a educacéo inicial e a formagéo,
proporcionado a educagédo geral e a formagdo de aptiddes
profissionais. Concluidos esses cursos, os formandos obtém
a equivaléncia ao 2° ano do ensino secundario
complementar e adquirem aptiddes profissionais,
correspondentes a técnico de nivel intermédio. No decorrer
dos cursos, sdo realizados estagios em alternancia e
consecutivos, permitindo aos formandos testar os
conhecimentos adquiridos, conhecer o funcionamento
concreto da empresa, aprender as técnicas no trabalho e
nas relacdes humanas, bem como aumentar as
oportunidades para que sejam contratados pela empresa
onde realizaram o estagio, apds a sua conclusdo. De entre
os 40 formandos que, depois de terminarem o0s cursos em
regime de aprendizagem em 2003, conseguiram emprego
imediato, 13 foram contratados directamente pela empresa
onde realizaram o estagio, 0 que demonstra que as aptiddes
profissionais obtidas durante a fase de formagdo e o seu
comportamento durante o estagio foram aceites pela
empresa e, por outro lado, que a formagdo em
aprendizagem permite a maioria dos jovens que pretendem
ocupar um cargo técnico-profissional se integrem no
mercado de trabalho, apds terem recebido a devida
formac&o profissional.

Durante o ano de 2003, o CFP empenhou-se na promogao
dos cursos em regime de Aprendizagem, tendo publicado, na
imprensa chinesa de Macau, anuncios para aceitagdo de
inscrigdes  nos  cursos, organizado  seminarios em
estabelecimentos do ensino secundério, bem como
divulgado mensagens elaboradas em multimédia na
Homepage da DSTE. Por outro lado, foram distribuidos
folhetos de divulgacdo através das livrarias, associacdes e
instituicdes, contribuindo assim para um total de 281
inscricdes nos 7°s cursos em regime de Aprendizagem.

O Curso de Qualificagao Profissional

Os cursos ministrados na modalidade de Qualificagdo tém a
duracdo de um ano, sendo que os primeiros 10 meses
decorrem, em contexto de formag&o, no Centro de Formagéo
Profissional e os restantes 2 meses em empresas, em
contexto de estagio.

Em 2003, foram concluidos 6 cursos na modalidade de
Qualificagéo, tendo 109 formandos concluido o curso.
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QUADRO 4 - Cursos de Qualificagao Profissional e situagdo de emprego dos formandos em 2003

= =
= SERGERTE SR B EIRF R
Formaﬁﬁ?fﬁiuiram Formandos que Foncluiram o
WL BE AR o curso curso e conseguiram emprego
Designagao dos cursos N° de formandos A A imediato
P Y =t
Ne de Ne de
Taxa Taxa
formandos formandos
5 L 20 17 85% 8 47.1%
2° Curso de Fresagem '
55/ \EHHE AL 20 19 95% 9 47.4%
80 Curso de Carpintaria/marcenaria )
EVANECNE Rl 0 0
80 Curso de Electricidade B.T. 20 2 100% 10 50.0%
SEIUETR 0 0
90 Curso de Mecénica-Auto 20 20 100% 3 65.0%
B =R DR R
30 Curso de Bate-Chapa e 20 14 70% 1 78.6%
Pintura-Auto
S EET FOBE S R A
10 Curso de Reparagéo de 20 19 95% 15 78.9%
Equipamentos para Habitacdes e '
Hotéis
/INgt Subtotal 120 109 90.8% 66 60.6%
EHEHAAT 20
90 Curso de Carpintaria
5B FUIEE T/ TS 20
9° Curso de Electricidade B.T.
SRR 20 SRIEHEI TR W AEAE 2 2004 4
10° Curso de Mecénica-Auto Cursos a serem ministrados e que continuam em 2004
B EET ROBE S R A
20 Curso de Reparagao de 20
Equipamentos para Habitacdes e
Hotéis
4=t Total 200

p e S e SN YN

Taxa de formandos que concluiram o curso=Numero de formandos que concluiram o curso/Nimero de formandos
e e B B RN RESE IS S L= EIN 5 A B RGER I BB

Taxa de emprego imediato dos formandos que concluiram o curso=Numero de formandos que conseguiram emprego imediato/NUmero de

formandos que concluiram o curso

SERGERIERYEE B HllpigsEE 66 A(60.6%) - I
.2 43 N(39.5%)/MHAE A F Rt e 2 PEmt e -

2003 FFFESELEHRGEEISERIZT - DL TR T ROBE
AFEERE" Z RIS REER Ry - 2 78.9% » R
PRUE AR E SEAE T - ARIGHE - TS - KA
FHEEE AR S HRRAFEX - #Ut - K&
SERGRAE 2 22 B DR SRS 3 - Ml ERAE > 0
SRR IR - AR TERE” & TEILE
FATEBACHIE” - R TESRE 52 i ] IR E IR L
RUFG SREREE - BB B - INILHIRRRSE R0
HA > BARMAFREECHARRERERB)ZHH

Do total de formandos que concluiram o curso, 66 conseguiram
emprego imediato (60.6%) enquanto para os 43 (39.5%) que
aguardam emprego, o Departamento de Emprego da DSTE ja
efectuou as devidas diligéncias para a sua colocagéo.

Em relagdo a modalidade de Qualificagdo Profissional, dos
cursos ministrados em 2003, a mais elevada taxa de colocagéo
imediata verificou-se no Curso de Reparagdo de Equipamentos
para Habitagdes e Hotéis (78.9%), devido a recuperagdo da
industria de turismo verificada no Ultimo trimestre. Deste modo,
sentiu-se grande necessidade de pessoal logistico para
reparacdo das instalagbes dos hotéis e construcdes de grande
envergadura. No entanto, a taxa de colocagdo imediata dos
outros cursos, nomeadamente o Curso de Fresagem, o Curso de
Carpintaria € o Curso de Electricidade B.T., ndo atingiu
resultados favoraveis, pois o periodo da conclusdo desses
cursos coincidiu com o surto de pneumonia atipica. Todavia, o
Departamento de Emprego efectuou as diligéncias necessarias
para a colocagdo desses formandos.
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Tendo em consideragdo que o mercado de emprego tem vindo a
aumentar as suas exigéncias quanto as aptiddes dos técnicos, o
CFP para além de ter alargado as suas ligagdes com as
respectivas associagdes, 0s monitores dos cursos passardo
também a adquirir atempadamente, durante a fase de estagio
dos formandos, informagbes sobre a tendéncia das novas
tecnologias, através da comunicagdo com as entidades que
prestam o estagio, servindo de consulta e de orientacdo para o
desenvolvimento dos cursos, de forma a adequar o contetdo
pedagégico ao mercado de emprego.

B Formacgdo continua

O Formacao na modalidade de Aperfeigoamento

Os diversos sectores econémicos de Macau tém vindo a dar
cada vez mais importdncia a prestagdo de formagdo aos
trabalhadores, para elevar o seu nivel técnico e satisfazer as
necessidades do desenvolvimento econdmico, tendo os
trabalhadores, por seu lado, aumentado a consciéncia de que é
importante a sua autovaloriza¢&o e a aprendizagem ao longo da
vida (long life learning). Para tal, em 2003, o CFP ministrou um
total de 32 cursos na modalidade de Aperfeicoamento,
traduzindo um aumento de 39.1% face ao periodo homélogo do
ano transacto, tendo 917 formandos recebido formagéo (vide
quadro 5).

R 5-2002/2003 FREEEIEIIZRER H B8 AL

QUADRO 5 - Comparagao do numero de cursos na modalidade de Aperfeigoamento e de formandos em 2002/2003

2002 4£ 2003 4£ 2002 £EBH 2003 257 LRig:
Ano 2002 Ano 2003 Comparagao entre 2002 e 2003
s 23 32 +39.1%
N°de cursos
% (==}
R 522 917 +75.7%
N°de formandos

A I o0 LN SR £ A R
2002 4ERES T 9 (6 > W EATITEE BIET - BIE
BRI R ICESEEIRE o U
BRBERRAR AT B aE
%

PR ERBA R SRAE - DARCBE & 5 2% K R 1%
BEES > BEEEIT O EEER &S5BS
YRS - BIA0RC & e RE Bl R 3 B R ORHY 3
%o BT R FERERFIIZE" - RER
5 280 /NRF > o3 Ry TSI B BRAESOATER e ol 5 R W )
- SR HILRIE - 3 40 A - SEAERST
FEANTBEEREHLGEGH A - C5lEB— AR
B AR REIIEME AVERER - 1A
138 % Hfg 45 ABIHF SR > RIgpsER
22 32.6% > M HERGTEER BTN S AR, -

Em 2003, e abrangendo mais sectores econdmicos, o CFP
ministrou, em colaboragdo com instituicdes sociais, mais 9
cursos do que no ano 2002, como o “Curso de Desenho de
Joias” e 0 “Curso de Arranjos Florais para Formadores” e ainda,
0 “Curso para Operadores de Elevadores”, este Ultimo
organizado pela primeira vez para os trabalhadores dessa area.

O CFP néo apenas ministrou novos tipos de cursos e colaborou
com mais entidades, mas também teve em conta a tendéncia do
desenvolvimento do mercado de trabalho. Com a liberalizagéo do
sector de jogos de fortuna e azar, sentiu-se maior necessidade
de trabalhadores para esse sector, pelo que o CFP organizou o
“Curso para Croupiers”, com a duragdo de 280 horas, sendo o
contetido programatico composto pelas componentes técnica e
linguistica. A fim de oferecer maior flexibilidade nos horarios, os
interessados que pretendam trabalhar nesse sector tém a
possibilidade de frequentar o curso em horario diurno ou
nocturno, com 40 formandos por turma. Dos 138 formandos
aptos nos 1° e 2° “Curso para Croupiers’, 45 foram integrados
imediatamente neste sector, tendo a taxa de emprego imediato
atingido os 32.6%. Os restantes formandos também serdo
colocados nesse mesmo sector.
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Devido a recuperagdo rapida do sector da constru¢do civil,
registou--se uma maior procura de trabalhadores para esse
sector, principalmente soldadores com credenciagdo. Para tal,
durante 0 ano 2003, o CFP ministrou 4 “Cursos de Soldadura em
Arco Eléctrico”, para que os formandos adquiram a certificagao
internacionalmente ou no Territdrio. Dos 48

formandos, foram atribuidas credenciais a 39 (81.3%), pelo
Instituto para o Desenvolvimento e Qualidade de Macau, tendo
36 obtido emprego imediato (92.3%).
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GRAFICO 3 - Formandos que concluiram os cursos de Aperfeigoamento em 2003 por actividades econémicas

54 (7.8%)

57 (8.2%)

339 (48.7%)

O T2 4Ef&2E Servigos de Reparagao de Obras
B {[E A\ i 7% 2 Servigos Pessoais
O T 752 Indistria e Comércio

O {# 22 IndUstria de Jogos de Fortuna e Azar
W H {772 Outros sectores
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QUADRO 6 - Cursos de Aperfeigoamento e niimero de formandos em 2003

TRAK | R AR —— mE g | TRREER
Actividades BH Entidades colaboradoras e . = o Formandos no final do
L Designagéo dos cursos N° de formandos
economicas | N° de cursos promotoras curso
BRI R " 27
EEFC I Bl 3" Curso de reparagdo de motociclos
Associagédo dos Profissionais de
Motociclos de Macau EUs i) B e e L
- - . 25 22
4" Curso de reparagao de motociclos
BPIARIEEERE - A B N R AR 36 2
TRRYE e HET 2" Curso de ar-condicionado para habitagdo
Serv%gos de 6 Macau Air Conditioning Operators s 184 163
Reparagéo Association, Associagdo de Educagdo B E AN R RS RE 35 33
de Adultos de Macau 3" Curso de ar-condicionado para habitagao
E—HLR AR RRE
. 1° Curso de aperfeicoamento para técnicos de reparagao 30 28
I NI :
/ automavel
Associagéo dos Importadores de —— —~
Veiculos Automoveis de Macau FHPREAE SR TR
2° Curso de aperfeicoamento para técnicos de reparagéo 30 24
automovel
ZZH/]Ngt Subtotal desta pagina 184 163
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(RE 7k | SRR AR SERGERMER R
Actividades #ﬁﬁ H Entidad = laborad G t Desi ﬁ:ﬁ?ﬂ No?'fs d Formandos no final
econémicas | N° de cursos |Entidades colaboradoras e promotoras esignagao dos cursos e formandos do curso
_EE /et Continuagéo da pagina anterior 184 163
¢ pag
B RKRR R A R 1 1
1" Curso de reparagéo de canalizagdo de 4gua
B BRI R A U B " "
. 2" Curso de reparacao de canalizagdo de agua
B EE R R
Direcgao dos Servigos de Educagéo e L ”ﬁﬂf{%E"%*i( ) )
Juventude Curso de reparagéo e manutengéo automével 13 13
(Turma A)
AT ERIEB B
Curso de reparagdo e manutengdo automovel 14 14
(Turma B)
o 5 R " y
'I's:)?iglt)ag:gen?ienigsIt;:?\ﬂa:cazs 2° Curso de instalagdes eléctricas
= JEL T R
R S0 CCS HEIR T HRE
J‘Jiﬁﬂé * 12 1° Curso de soldadura eléctrica na horizontal coma | 24 193 20 176
M:nrvlf:r? 9;) colaboragdo da CCS
PTG AdRE 55 J CCS B2 1 3RAE"
Associagdo Geral dos Operarios de Macau | 2’ Curso de soldadura eléctrica na horizontal coma | 24 21
colaboragdo da CCS
A AR 20 2
Curso de formag&o para operéarios de elevador
B E T R ” "
1" Curso de soldadura eléctrica a arco
E T L EIRE 1 11
PSR KB 0, 2" Curso de soldadura eléctrica a arco
Instituto para o Desenvolvimento e Qualidade F=HF T EIERE 12 9
3" Curso de soldadura eléctrica a arco
BT TR I 8
1" Curso avangado de soldadura eléctrica a arco
BT 55— HIERET (AR BEIME
Associagao de Operarios (Cam Ip Tong Ip 1° Curso de desenho profissional de joalharia e 30 29
Kong Vui) de Macau ourivesaria (nivel intermédio)
JAPIEE 220 ~ RPTEsERE LY o HERRE A e
Instituto Politénico de Macau, Associagéo de 2 Curso d/e desenho de joias e artefactos 18 15
Tk Operérios (Cam Ip Tong Ip Kong Vui) de Macau
o 4 WP TEBG S - BPTeEisRE 120 108
Industria e e gy
Comércio o RRTE BRET BB AP TR 30 2%
Associagao Geral dos Operarios de Macau, Curso de introdugdo ao desenho de jéias
Associacéo dos Empregados de Ouriversaria e
Joalharia de Macau
- - N o P TR
PR L o b B SR £ " "
Centro Amador de Estudos Permanentes 17° Curso de aperfeicoamento na area do plano
oficial de contabilidade
FFBZ AL R % ”
N B 2SS B Curso para auxiliares de cabeleireiros qualificados
GBS 22 R heEss Al N o
Servigos 3 Associagao dos Cabeleireiros e Esteticistas de c““&%ﬁsﬁ.} 5 HB%E 25 65 25 57
Pessoais Macau urso de estetj(?[sta quallﬁcada
SRR figHe T} 3R 20 6
Curso de habilitagdo avancada para cabeleireiros
e I T RUREERREIRE | o ”
GAITR GAIIR S 1° Curso de croupier
Industria do 2 Associagdo dos Trabalhadores da Indstria de R e N R A 160 138
Jogo Jogos de Fortuna e Azar de Macau * _‘Eﬂﬁ*/ PRIEGESR BlaRAR 80 64
2" Curso de croupier
R RGO R 2 2
Hfthfr 2 (I f LB ER g 2" Curso elementar de arranjos florais 55 54
Outros sectores Pui Wa Floral Design School TEEE AR AR 25 25
Cursos de formagéo de formadores de florista
JNgT Subtotal 777 696
B HNR AR RRE
TR SEAFIHETE A Ci4E 3" Curso de aperfeigoamento para técnicos de 30 SRR TRl
SHEIZR < Cik=i 5 tomovel s
Servigos de 2 Associagdo dos Importadores de Veiculos %Egé)?;;jgﬁ;gﬁ;%*g 60 JEAE 2 2004 55'5
Manutenga Automéveis de M AL CIEREIS 5
andtengao uiomovels de Hacau 4’ Curso de aperfeicoamento para técnicos de 30 C.UI.‘SOS a serem
reparag&o automovel m'n'Strados eque
e AR LG B AR B contuern em
Industria do 1 Associagdo dos Trabalhadores da IndUstria de 3 Curso de croupier 80 80 2004
Jogo Jogos de Fortuna e Azar de Macau
$8at Total 32 917

* CCS - thEfif4f 1. (China Classification Society)
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O Cursos de Reconversao

Os cursos na modalidade de Reconversdo destinam-se a
populacdo desempregada, visando formar e aumentar as
aptiddes profissionais dos formandos e elevar as suas
capacidades competitivas, auxiliando a sua reintegragéo no
mercado de emprego.

Em 2003, o CFP ministrou 29 cursos na modalidade de
Reconverséo, tendo contado com 738 formandos, ou seja,
mais 11 cursos e 346 formandos face ao ano transacto, o
que significa um acréscimo significativo. Por outro lado, o
CFP também teve em consideragdo as necessidades das
classes sociais mais desfavorecidas, sobretudo os
deficientes, tendo coorganizado com diversas associagdes
10 cursos destinados aos mesmos.

Dos 29 cursos organizados na modalidade de
Reconverséo, 18 foram concluidos, tendo contado com 503
formandos. Dos 420 formandos (83.5%) que concluiram o
curso, 74 (17.6%) conseguiram emprego imediato,
devendo-se este baixo numero ao surto de pneumonia
atipica. Quanto aos restantes formandos que aguardam
emprego, o Departamento de Emprego fez as devidas
diligéncias para a sua colocagdo. Além disso, até finais do
ano de 2003, ainda estavam a ser ministrados 11 cursos
nessa mesma modalidade.
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QUADRO 7 - Relagao entre o numero de cursos na modalidade de Reconverséo e de formandos em 2002/2003

2002 4E 2003 4E 2003 £EEH 2002 27 ERgr

Ano 2002 Ano 2003 Relagdo entre 2002 e 2003
SRFEEH N de cursos 18 29 +61.1%
BB A% N de formandos 392 738 +88.3%

BATHEANBIFRE T - DILRRGEEE 2 BN R
A AR > 22 75.0% o M HARTT SR RRL(K > RN R E
(D aRAE Se iy IR IR SRR SR BRRE > 2B ER s
" R SRR T SRR EREIER
B 5t HPEERE &k CEEEEIER
B AN RSS2 B R EER > SN e E R
DA 25 e T ORI > TR AE S5 BB SE R (K -

Dos cursos ministrados pelo CFP, o que obteve a mais alta
taxa de colocagdo imediata foi 0 “Curso de reparacdo de
obras”, com 75%, enquanto nos outros, essa taxa foi
relativamente baixa porque parte desses cursos foram
concluidos no periodo do surto de pneumonia atipica,
nomeadamente o “Curso de servico de economato e
doméstico em hotéis” e 0 “Curso de formagéo de esteticista
profissional”. Além disso, também se registou uma baixa
taxa de emprego nos “Cursos de auxiliar profissional para
servicos domésticos” e “Cursos de vendedores”, visto que
parte destes formandos eram domésticas e, concluidos os
cursos, desistiram do emprego por terem de cuidar da
familia.

26




2003 B0 1 e7P

] [ 4 - EER AR TR 2003 F5E R ETIRR R B RVRIR BLER
GRAFICO 4 - Taxa de emprego imediato dos formandos que concluiram os cursos na modalidade
de Reconversao em 2003 por actividades econoémicas

H 472 Outros sectores | 18.8%

22 Industria da

18.9%
Construgéo Civil l ’

Sl et
s | 432
Transformadora 43.2%

T B BR B #EHotelaria e | 45.5%
Restauragao e
T 752 Industria e Comércio | 19.4%
N
e | <
Pessoais
TR24E{E 3 Servicos de | 46.2%
Reparagao de Obras
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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QUADRO 8 - Cursos de Reconversio concluidos em 2003 e situagido de emprego dos formandos

BSRAR
Numero de formandos empregados e,
= SRR . R
TRRZRR . HgksE ERERAR
. Al |PRBERAR oo g | g EEF B
TRO¥E | REBE | BEAK N d N° de . SELR
Sectores N° de Nde | p € formandos que N°de A8 Taxa de emprego
economicos cursos | formandos |'0'mancos que conseguiram desisténcias N° de imediato dos
concluiram o dos cursos formandos que
curso emprego formandos ,
g . por terem concluiram o
imediato apds . empregados
conclusio do conseguido curso
emprego
curso
THRE4EESE
Servigos de 1 20 16 12 2 14 75.0%
Reparagéo de
Obras
—
LB 2 60 60 6 0 6 10.0%
Servigos Pessoais
TRk
Industria e 11 362 285 47 36 83 16.5%
Comércio
T R EREE
Hotelaria e 1 30 28 4 2 6 14.3%
Restauragéo
H P/t %%
AR 3 31 31 5 0 5 16.1%
Qutros sectores
&=t Total 18 503 420 74 40 114 17.6%

RIS 2712003 SREORV B E EHRAURATEE (IRBVARIREE S Ai g A Layie) - it SRR S Bk Rz 15
Estes cursos foram apoiados pelo Fundo de Seguranga Social ao abrigo do “Regulamento dos Apoios aos Desempregados Locais com Dificuldades
Particulares”, conforme o Despacho do Secretario para a Economia e Finangas n° 27/2003.

AT FRIZ B R LR R FR R

Cursos de formagao para outros sectores: Cursos de formagéo profissional destinados a deficientes.
R RS FRAZ R B AR SR =00 B 22 B RS 2 \ B e R 2 BB

Taxa de emprego imediato dos formandos que concluiram o curso=Numero de formandos que concluiram o curso e conseguiram emprego imediato / Numero
de formandos que concluiram o curso
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QUADRO 9A - Cursos de Reconversdo ministrados e niimero de formandos em 2003

Bl

Entidades colaboradoras

FRELH

2R

N° de formandos

SRR
2R

SERGRIZRER
BT BESR AR

N° de formandos que

HBlsR
TE2 AR

N° de desisténcias

Designagéo dos cursos N° de formandos no | oo o irso e por terem
final do curso conseguiram emprego encontrado
imediato emprego
5 T RESE R 21T TSR R TSR
. ) o : 20 16 12 2
DSTE 5°Curso de frio doméstico e industrial
SETOHA S B RS ERE
PR L o g 4°Curso para aux;liar pr?ﬁssional de servigos 30 30 4 0
- omésticos
Associagdo das Mulheres de Macau p— g EWTTER
‘ B AR 20 20 2 0
2° Curso de formagao de esteticista profissional
T TR S ([ 2 A
%/\g@%ﬁ%imnmu%$i 32 25 2 3
6° Curso de informéatica
B EE T =)
%Fﬂﬂ%ﬁg DE}I[D%*EE 32 2 1 4
7° Curso de informatica
EN T 2 ” ) A
b Wy e ey 8° Curso de informatica
Associagao Geral dos Operarios de Macau 5 HA NS RRAE
) o 32 19 4 6
9° Curso de informéatica
B3 S NS iz ([ 2 A
%+E@%Hl§ltm D)”D%*i 32 22 0 2
10° Curso de informética
A AR R ] 2
5’%+ E@%H%im uUI}:%*i 32 27 5 1
11° Curso de informética
PTG E e Curso de vendedores
Unido Geral das Associagdes dos Moradores TEFTHEBESL B RSIERAZ
de Macau Curso para auxiliares de escritdrio de agéncias de 30 20 2 5
viagens e turismo
BRI A TR L FACEEHE LIS EIERAR
Centro de Produtividade e Transferénciade | Curso de formagao para operarios polivalentes de 45 41 12 3
Tecnologia de Macau vestuario
BPIRR T FRAR B A A B RRE
Associacéo dos Operarios de Artigos de | Curso de formagéo para inspectores de qualidade do 30 29 7 1
Vestuério de Macau vestuario
T M N ETvp
/‘%Iaﬁfgiglg% %nﬂ%%)ja&?%{t%tm u}”u%*i
Insti . Curso de formagao de “customer services 35 26 8 5
nstituto Politécnico de Macau S .
representative in telecommunication
SRPYE SRR L SEPUHEIEE SR AR
Associagéo de Empregados da Industria 4° Curso de servico de economato e doméstico em 30 28 4 2
Hoteleira de Macau hotéis
J) = o sl 25 o ] e
HPIRR N TR T P EISSRAIE " " 0 0
acau Adult Deaf Especial Education C P
Association urso de tecelagem de nds chineses
. - HHE R b 2Ee
PV ANy o g B LIFSHCRISHITRTE 0 0 , .
Associacdo de Surdos de Macau urso de lormagao p'°f'ss'°f‘?[pa.’ a oﬁqr}as, para
C
trabalhadores com deficiéncia auditiva
S P B 2 L R R
APISTE A B R R T B 0 0 ; 0
Associagéo dos Familiares Encarregados dos Curso de equipa de iardinagem
Deficientes Mentais de Macau quipa de} 9
&&f Total 503 420 74 40

*HREES 2712003 SRACEMBUR] SERAMORATETE (EEVARIIREEZ AR ALHINE) - it SRR EEN R R E R R
Estes cursos foram subsidiados pelo Fundo de Seguranca Social, ao abrigo do “Regulamento dos Apoios aos Desempregados Locais com Dificuldades Particulares”,
conforme o Despacho do Secretario para a Economia e Finangas n°® 27/2003.
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R 9B - HEHE 2004 FREZ FIEIRERBRAR

QUADRO 9B - Cursos na modalidade de Reconversao que se extendem até 2004 e niimero de formandos

g 2L BEAB
Entidades colaboradoras Designagéo dos cursos N° de formandos
5N B LS SR 2
B R E 6°Curso de frio doméstico e industrial
Organizado pela DSTE SEIUHER L DI B RREE
20
4’ Curso de bate-chapa
E e ”
SRP | A e 12° Curso de informética
Associagao Geral dos Operarios de Macau B = HI RS R R 3
13° Curso de informética
PR R T 2 BEE R R
“School of Continuing Studies - Macao University of Curso de formagao em massagem profissional de medicina tradicional chinesa (sistema dos vasos 70
Science and Technology” sangulneos)
FTERIE(RITE)
o ' o 12
PPN LR o G RAE T o Curso elementar de encadernacéo
Centro de Apoio Vocacional da Associagao de TR (':Pfﬁ)
Apoio aos Deficientes Mentais de Macau = 1
Curso |ntermed|o de encadernagdo
FarsRE 0
Curso de tecelagem com maquina manual
PR ARG SR R A E B RS 10
Associacéo de Surdos de Macau Curso de elaboracéo de propaganda publicitaria e praticas administrativas
T TEBUYE RS BRI RRE 8
Curso de manufactura de artefactos e técnicas de venda
L ASEEYN(SINLEZ =5 4=1 71 i EIASARAR( T RS ERAR 10
Macau Adult Deaf Especial Education Association Curso intermédio de tecelagem de nés chineses
48 Total 235

IR 2712003 SRACHIABEI SRR TE (BREVARIREE AR R ALHIRE)

Ht L S R A S BB = 55|

Estes cursos foram subsidiados pelo Fundo de Seguranca Social, ao abrigo do “Regulamento dos Apoios aos Desempregados Locais com Dificuldades Particulares”,

conforme o Despacho do Secretario para a Economia e Finangas n°® 27/2003.

0 SEEEHRE

H 2001 FEpRsE - 25 TEMER - e iR R
FﬁIHyﬁé%%S’%%AiéW S AL R
B SREEH R 3 A (%Y 300 /NIFHE) - g
R AGHE 43 - #ETEES R AL UL
MRt GRA - HHBRZEERMETGESE
fhi -

ERAE 2003 FEAGH “SULEBERE” R ERTT
A LERER B 50% > ksl b T
LR - DR SR E 2 B TAF -

Ei%ﬁilﬂ’ﬁ%%kj: PR 7% 50~ T~ FiffT ke
SRCCE S I o] SR = SN e S - &S
1;*&%%%#%&%?)%%%@]5’]%5& RHERZET
BTN BAFERE o HhAh o Blic & THIG I AT 3R K
IISRER SRR ARG > AR TR A4 B2 e B
FERRBSUEIESE B8N T PRI R " K
CTHPG SRR GHEE

O Cursos de aperfeicoamento em cultura chinesa

Desde 2001 que a DSTE, o Fundo de Seguranga Social e a
Associacdo Geral dos Operarios de Macau tém coorganizado o
Curso de aperfeicoamento em cultura chinesa para os
desempregados, com a duragdo de 3 meses (cerca de 300
horas/por cada fase), sendo permitido a cada formando a
frequéncia maxima de 4 fases. Aftravés desses cursos, 0s
formandos aumentam os seus conhecimentos culturais e sociais,
ficando melhor preparados para uma futura reintegragdo no
mercado de trabalho.

Durante o ano de 2003, mais de 7,000 formandos frequentaram
o Curso de aperfeigoamento em cultura chinesa, traduzindo um
aumento superior a 50% face ao ano transacto. Neste contexto,
o CFP langou mais recursos na &rea da supervisdo desses
CUrsos.

Quanto ao programa dos cursos, para além do CFP leccionar o
chinés, o inglés, a matematica e conhecimentos sobre a
realidade social, também deu grande importéncia aos niveis dos
formandos, permitindo aos mesmos um bom dominio dos
conhecimentos adquiridos e uma boa base para a reintegragao
no mercado de trabalho. Por outro lado, a fim de prevenir a
pneumonia atipica e sensibilizar os formandos, na éarea da
higiene, o Departamento de Higiene e Seguranga do Trabalho
(DHST) da DSTE organizou, em colaboragdo com a Direcgéo
dos Servicos de Saude, seminarios sobre “Prevencdo da
Sindroma Respiratéria Aguda Severa (SRAS)” e a “Prevencéo da
Febre de Dengue”.
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CAbEEERE” FAGHETRY 2003 4 4 HEAREZES
GEIA - AT o HHBYE R IE(E TR S AY fii 3R BRpE R T -
SR E BT R A RIERZ AL —4F - & 2004 4 4 H{n
A PtakETE > BRI LEE SRR 2004 4F
7 BIESE4S Bl S LSRR Se BH R S (-

A conclus&o dos cursos de aperfeicoamento em cultura chinesa
estava prevista para Abril de 2003. Contudo, devido ao surto da
pneumonia atipica, o0 Governo da RAEM teve que proceder ao
seu adiamento por 1 ano, tendo reiniciado esse plano apenas em
Abril de 2004, pelo que a ultima turma concluira esse curso em
finais de Julho de 2004, altura em que cessara esse curso.

R 10 - SUEESFRENRR

QUADRO 10 - Cursos de aperfeigoamento em cultura chinesa

Ano 2002 4E Ano 2003 4E
BEAR | BEAR | BEAK | B2AH
N°de N°de N°de N°de
formandos | desisténcias | formandos | desisténcias

PRI RIEHS
Designagao do curso Destinatarios do curso
SHHL
AL SR KFERBIE AL

Curso de Formag&o em Cultura Chinesa |  Individuos que requereram o

subsidio social de desemprego

4,436 668 7,036 991

R 11- 2003 FRELEBHFERE R EEERGT

QUADRO 11 - Estatistica dos casos de vigilancia e acompanhamento dos Cursos de Formagao em Cultura Chinesa em 2003

2003 4
Ano 2003
KEXE
oy : s 247
N°de vigilancias
KED R
- S 606
N° de turmas envolvidas nas vigilancias
KESRBEAK
. Ca 25,952
N° de formandos envolvidos nas vigilancias
TS T EIN 1
N° de burlas de pedidos do subsidio social de desemprego
SR N
N° de pedidos de transferéncia de turma
RITHZE ;
Violéncia
BWEE "
Adverténcia sobre as faltas
CESEL 1
Exclusdo passiva
AMEE TR 5
Acompanhamento pelo Instituto de Acg¢ao Social
O ARIGETEREEE S O Curso de Formagdo  Subsidiada aos

2003 4 | ARARE N2 R SRR SR 5 8 - (EACR (T
RSN » HpDUREESE 2 B R E © 4T
R THRWEE B Z OB NE - WA SR EEUFHEEH
Z CHARMRRITREE BIEIIETET - RERE
oL Set& AR 1 CHREEE E - = SRR AR
B~ VIREERECEREE RIEIIEET K CEIERE
AIERIE" =THARAREIIERE - S EEIRT7EsE
HFRAEGEH 80 BT - FHmE N EE 1,800
BRFTCHYIEFI RSN - B AT RE R FR T H B S R K
o AR SR RBRE -

Trabalhadores dos Sectores Ocupacionais com
Dificuldades Particulares

Devido ao surto de pneumonia atipica, no primeiro semestre de
2003, os sectores de actividade de Macau tiveram que enfrentar
grandes dificuldades, sobretudo o sector de turismo. A fim de
atenuar as dificuldades economicas dos trabalhadores daquele
sector, o CFP organizou trés cursos de formagao subsidiados,
designadamente, “curso para motoristas de autocarro de turismo
e condutores de triciclos”, “curso de turismo e restauragéo” e
‘curso para guias turisticos”. Essa formagdo permitiu aos
participantes ndo sé receberem um subsidio diario de $80
patacas, com um montante mensal ndo superior a $1,800
patacas, como também elevarem o seu nivel de técnicas
profissionais, contribuindo para aumentar a qualidade de
servigos no sector do turismo de Macau.
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A R ERAE 2 AT R TR R 2
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BERERBEBAR - SEMERGTE RN > o
PRI T ' e i 7 238 438 A5

TRTERIGHE - M E A
B 2R -

SRR LU 43R

Todos os formadores desses cursos s&o guias turisticos
efectivos. Os cursos conferem principalmente conhecimentos
sobre 0s pontos turisticos de Macau e conhecimentos de alta
qualidade dos servigos e, sendo o horario mais flexivel, ou seja,

de manh4, a hora do almogo, a tarde e a noite, os formandos
podem optar por uma turma com horario mais conveniente.

R 12 - 2003 FEA R AR R R BT RIZREZ RN
QUADRO 12 - Cursos de formagao subsidiada para trabalhadores dos grupos ocupacionais
com dificuldades particulares em 2003

B2 =3 i RN BEAR
Designagao Entidades colaboradoras Destinatarios do curso N° de formandos
e — — MRS ~ e ORI P i A4 | BRI S e = E b
ﬁ A AN — 74N 4 iiz = =
gﬁiﬁi A =i R G RTINSl T Motoristas de autocarros de turismo e
P . Direcgdo dos Servicos de Turismo, Fundo de|condutores de triciclos efectivos
Curso de motoristas de autocarro . L 21
. Seguranga Social, Associagdo Geral dos
de turismo e condutores de L . .
trici Operarios de Macau, Macao Tourism Drivers
riciclos ) o : .
General Union e Associagado dos Riquexods.
Ik -t e ORIERE P L E S g BRI B R K B (B FETSS ~
o OHEPTREER LY - AR SE L | B IR IRTHEZRR)
Fhif T Trabalhadores efectivos dos sectores de
. e Direccdo dos Servicos de Turismo, Fundo de|turismo e restauragdo  (inclusivé os
JREFERCENESE REEIRE  Sequranga Social, Associagdo Geral  dos|empregados de hotéis, restaurantes, refeigoes 1889
Curso de turismo e restauragdo  (Operarios de  Macau, Associagdo  de|de avido e agéncias de viagens e turismo) '
Empregados da IndUstria Hoteleira de Macau,
Associagdo de Operarios ( lam Sik Ip Kong Vui)
de Macau e Associacdo de Empregados de
Restaurantes e Padarias de Macau.
WS - e RS - ek Py FRRPTER B BR R 2
TR OMAE - RPE R SRR 2 AL
ﬁriﬁii53||§%$§ Direcgéo dos Servigos de TurismO, Fundo de Titul'ares do Bilhete de Ident?da'de de 218
Curso de guias turisticos Seguranca Social, Instituto de Formaggo Residente de Macau e da carta profissional de
Turistica, Associagdo Geral dos Operérios de|guia turistico emitido pela Direcgdo dos
Macau e Associag&o de Guias Turisticos Servigos de Turismo
&=t Total 2,378

O

B P B T R TR SR B LAY
BRI 2 F SR R R E

MflET -

SRE R SRR R S B TR ST

O

Cedéncia de instalagdes a empresas/instituicoes

para a realizagdo de ac¢des de formagao ou testes
de avaliagao

O CFP cedeu instalagbes a empresas/instituicdes para a
realizagdo de acgdes de formagéo e avaliagdo, tendo definido o

teor das acgdes em conformidade com as suas necessidades.

2R 13 - 2002/2003 £ RE SRR Ry b S MR IR (L Bt BT I BB i 2 BBt
QUADRO 13 - Cedéncia de instalagoes para a realizagdo de ac¢des de formagéo ou avaliagdo
nas empresas/instituigées no ano lectivo de 2002/2003

2002 4% 2003 48 2803 £F5R 2002 tﬂi%o[;tzm
Ano 2002 Ano 2003 omparagéo entre e
2003
yEBEH 55 , o730
N° de cursos .
e YN 0
N° de formandos 1105 152 -86.2%
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R 14 - 2003 LR Ry SRR RGBS BT RE X 2 BB BN
QUADRO 14 - Cedéncia de instalagbes para a realizagao de ac¢oes de formagao ou avaliagao
nas empresas/instituigées em 2003

a4 EBE SHEAR
Designagéo dos cursos N° de cursos N° de formandos
e AR e B A %
Contabilista registado / Avaliagdo de contabilista profissional
5 TR SR
. - 1 30
Programa informatico para venda de apartamentos usados
o ARREE
. i . 2 32
Avaliacdo da digitagdo dos caracteres chineses
&=t Total 7 152

Bd 2002 EAHLE - SR R SRR R LG T T
Al - R E B8 H B A B KRR > H
RN Z — &2 FR il SR e PR 22 - [ ARSEAYAER
R AL i 3 G S T TR EE) N € S
A v 25 {1 B SRR e R R AR 122 31| R 55 1Y B
A o ]S Z S A R D -

0 FErRBSEREISEE)

eGSR E)” B2 A ERERIUEIIIEE)
ZIRRBETTHVRE > HEVREEZIIE e T Rt
FERl A 2 A E SRR S A A AR 52 2 AR RENELH
B TE SRR o ACEHATEBRIRAYIES S B R R
S 1& > FREEIRSCRAHAR - AL - 7F 2003 4% 10
AREEEE) - ff HIRSE E T EAIRHIR - FIE
FEEHTBAE -

B B CEE BRI

2003 4 6 H 25 LEERERAHE 12 N2 AR L
A2 B =T EEMNURERERE > HIR
T S UEFSEAR > DHISITRET - FHEE
RUEEE ~ LT IREER - WHERGTRICES § (ML
THH « BRI A & B iR #1169
o AR — Z Y 2 B EAGRILIIGR - S fIfELEEE
hRBER - HPEEBGETERGZIAE Z#8E > 3k
ARSI AL B R R (B S - ISR ARE 1983 4
DA BRI SRS e g ol KH 4% DA P i 1 2 B AR -

Devido ao surto de pneumonia atipica, as acgdes de formagao
interna nas empresas e de avaliagéo foram adiadas ou alteradas,
pelo que o CFP cedeu em nimero mais reduzido instalagdes
para a realizagdo de acgdes de formacdo e de avaliagdo as
empresas/institui¢des, tendo essa redugdo caido tanto sobre o
numero de cursos como sobre o de formandos. Além disso, com
o desenvolvimento de numerosos cursos na modalidade de
aperfeicoamento por parte do CFP e com a entrada em
funcionamento da Sec¢do de Soldadura, o numero de
instalagdes disponiveis no CFP ficou também mais reduzido.

O Acgoes de formagao no local de trabalho

A acgéo de formacédo no local de trabalho é a modalidade de
formacéo totalmente ministrada nos postos de trabalho das
empresas promotoras dessas acgdes. Com estas acgbes
pretende-se que os formandos conhegam melhor o
funcionamento da produgdo e dos servigos dessas empresas e,
concluida a formagao, fiquem a trabalhar nessa empresa. Apos
avaliacdo das acgdes de formagao realizadas nesta modalidade,
verificou-se que nao atingiram as expectativas previstas, pelo
que, em 2003, o CFP pds termo a estas acgdes, no entanto,
depois de se aperfeigoar o mecanismo do estagio, ponderar-se-a
sobre a reorganizagdo dessas acgdes.

B 37° Concurso Mundial
Profissional

de Aptidao

Em Junho de 2003, uma delegagéo de 12 pessoas, liderada
pela DSTE, deslocou-se a St. Gallen, Suiga, para participar no
37° Concurso Mundial de Aptiddo Profissional. Nesta
competi¢do, concorreram 5 candidatos nas especialidades de
electronica industrial, electricidade comercial, costureiras,
desenho de homepage e arranjos florais. Os candidatos foram
os vencedores nas provas de selecgdo regional, tendo
recebido um treino intensivo, pelo que demonstraram uma
boa performance. Ao candidato da especialidade de desenho
de homepage foi-lhe atribuida a taca de bronze, enquanto o
da especialidade de electricidade comercial obteve a melhor
classificagdo do Territério. Este foi o melhor resultado
registado desde 1983, ano em que Macau comegou a
participar na Organizagdo Internacional de Aptiddo
Profissional.
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* CCS B[t @ f54J 11 (China Classification Society)
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Além disso, esta competicdo permitiu um alargamento da
visdo dos participantes, tendo aumentado a sua confianga
para futura insercdo no respectivo sector. Através das acgdes
de intercAmbio entre os especialistas dos diversos paises, foi
possivel fazer-se uma troca de informagbes a nivel de
técnicas, tendo contribuido positivamente para um
entendimento mais profundo da especialidade.

B Entrada em funcionamento da Secgdo de
Soldadura

Na sequéncia do desenvolvimento de obras de construgéo
civil de grande envergadura, em Macau, o mercado sentiu
maior necessidade de soldadores técnicos profissionais.
Porém, o desiquilibrio quantitativo e qualitativo era evidente,
sobretudo com os credenciados, por isso o CFP criou uma
Seccdo de Soldadura no edificio Furama, com 12 postos de
soldadura. Com a entrada em funcionamento desta Secgéo, a
DSTE organizou, em colaboragdo com o IDQ (Instituto para o
Desenvolvimento e Qualidade) e a Associagdo Geral dos
Operéarios de Macau, uma série de cursos na area da
soldadura, designadamente o Curso de Soldadura Eléctrica a
Arco, o Curso Avancado de Soldadura Eléctrica a Arco e 0 1°
e 0 2° Curso de Soldadura Eléctrica na Horizontal com a
Colaboragdo da CCS (China Classification Society). Tendo
em vista a procura no mercado, a Associagdo Geral dos
Operarios de Macau acompanhou os formandos a Cantao, a
CCS (China Classification Society), para a realizagdo de
testes de avaliagdo com credenciagdo na area da soldadura,
tendo os mesmos obtido o nivel de qualidade reconhecido no
Territério ou internacionalmente, reduzindo assim a
dependéncia na importagdo de TNR’s especializados nessa
area.

B Transferéncia de contabilidade (29-02)

No segundo decéndio de Novembro de 2003, a contabilidade
do CFP (29-02) foi transferida da Divisdo Administrativa e
Financeira da DSTE para a Secgao de Apoio Administrativo. A
citada transferéncia da contabilidade permitiu um melhor
conhecimento da execugdo do orgamento por parte do
Centro, contribuindo para um planeamento e rentabilizagéo de
recursos com mais qualidade, e permitindo um dominio e uma
gestao eficaz do fluxo financeiro.

B Qutras actividades desenvolvidas em 2003

O Visitas/Intercambios/Colaboragao

1. Organizagdo da “Conferéncia para Avaliagdo apds o 1°
Concurso de Aptidao Profissional entre os Jovens de
Cantéo, Hong Kong e Macau e para a preparagéo do 2°
Concurso”

2. Participagdo no 37° Concurso Mundial de Aptiddo
Profissional, na Suiga — St. Gallen
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3. EREEINSI “HE_EMEREFRCENAERT” ¥ 3. Vista a Cantdo, para participagdo na reunido de
= preparagéo do 2° Concurso de Aptido Profissional entre
os Jovens de Cantdo, Hong Kong e Macau

4. ENEBRIETYEIIHT RORPEEIR SN S Bk 4. Deslocagdo a Las Vegas, nos Estados Unidos da

Edr” América, para participar na Exposicdo Mundial de Jogos
de Fortuna e Azar
5. £Hl “WEFEAELREEL” FERE 5. Participagdo no Seminério sobre a Elaborag&o e Formato

do Programa Pedagdgico

6. £l “KESEHEIE T S T ENBERY R 6. Participacdo no Seminario sobre o Projecto de
Pedagogia Multimédia na Escola e os Softwares de
Educagao

7. S:Hl “EWHEERILENZEM BEEERAE 7. Participagédo no Curso de Formagdo de Conhecimentos
Necessarios para a Preparagdo e Promogéo

8. &hn “HEAEEN JEH) 8. Participagdo na Acgdo de Formagdo do Pessoal
Pedagdgico

0. CHEPIREEE TIE RS BIEs 9. Visita da Faculdade de Engenharia da Universidade de
Macau ao CFP

10. JRFPIER A et AR R S EEE R 10. Visita do Centro de Desenvolvimento Juvenil da Sheng

Kung Hui ao CFP

M. JEPYKENEEE TIE 22 4P| 0 s i E S 11. Estagio, de curta duragao efectuado pelos estudantes da
Faculdade Engenharia da Universidade de Macau no

CFP
O EarEs O Actividades dos formandos
1. E2¥ 2003 SR B ERAZ 8 R 38 B AR B3 58 1. Ceriménia da entrega dos certificados e abertura dos
TERER 1S cursos de Aprendizagem para o ano 2003
2. BYEEEREE 2. Organizagao dos festejos do Ano Novo Chinés
3. ZHURIMIEE) 3. Participacdo nas acgdes de dadiva de sangue
4. SR SGELR A R ETEPG E SRR 3R S8 4. Seminario sobre a Prevengéo da Sindroma Respiratoria

Aguda Severa (SRAS), realizado em colaborag&o com a
Direcgdo dos Servigos de Saude

5 20l - EEY KRR 5. Seminario sobre a Prevengao da Dependéncia de
Medicamentos
6. ZFIEFREFESIERINGE) 6. Actividades extra-curriculares dos formandos decorridas

no Pavilhdo Desportivo de Mong-Ha

o B/ EE o Divulgagdo / Promogao
PNy R 2R CELER R Realizagdo de Seminarios sobre a Formagao em regime de

Aprendizagem, nas seguintes escolas:

o
i
4
1B

1. Escola Pui Tou

2. Escola Pei Tou

&
i
4
1B

3, EEEmE 3. Escola Yuet Wah
4, ENEErhEL 4. Escola Dom Luis Versiglia
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LI B Conclusdo

1. 2003 FERgkFEE g0 HErT 7 725 (EERFR - &3t 1. Organizagdo de 725 cursos, em 2003, totalizando
164,118 {HZ5% > B 11,434 A EEfLEzyl > i T 164,118 horas, tendo proporcionado formagéo a 11,434
smio i H L R R S BB A 0 R A formandos (pessoas fisicas). Face aos anos anteriores,
= - este foi 0 ano em que se obtiveram melhores resultados,
e quer quanto ao numero e duragdo dos cursos, quer

quanto aos formandos.

2. R FCEESFEREE BB B - USRS 2. Reforgo e consolidagao das medidas de supervisdo dos
EERRSTE formandos nos diversos cursos, com vista & formagéo do

seu profissionalismo.

3. ERRIERR YRR 2 B EIRERY R 3. Aumento da divulgagédo das diferentes modalidades dos
UK, BUME L pars 22 B A S A EH % cursos de formagéo profissional, organizando seminarios

e elaborando os ficheiros de multimédia que foram
introduzidos na Homepage da DSTE.

4, BIEFRBEZSENEENE S ESEERE > BEE 4. Continuagdo da procura no mercado de trabalho de
BT R S R R B R entidades colaboradoras, para oferta de melhores

condigbes para o estagio dos formandos e suas saidas
profissionais.

5. NIEZEE1E » K% B~ZJE AR 38 f2 281 T34 5. Realizagdo atempada de cursos de formagdo para
TE4F R R R ISR ERAR 5 atenuar as dificuldades dos cidados, provocadas por

circunstancias imprevistas, como a pneumonia atipica.

6. FRENZTEISETEPTIEB ARG R VS84 » &G ¢ 0 6. Adopcdo de numerosas medidas para a prevengdo da
BT R T AR ~ W A0 A pneumonia  atipica, ~designadamente aumento de
B e | B REE O R R R B e HETEG IR desinfecgéo e limpeza no CFP, medi¢&o da temperatura
Hﬁﬁ%ﬁ:ﬁ%ﬁg% . h ) do corpo & entrada e saida do CFP, distribuigio de
FRERAe = mascaras ao pessoal da linha da frente e organizagao de

seminarios sobre a prevencdo da pneumonia atipica para
os formandos.

7. EFELLE S ERTE > TR EREURE &t A H 7. Desenvolvimento de varios cursos novos para satisfazer
JEEHESE ; os diferentes sectores da sociedade, tendo em vista as

necessidades do progresso econémico.

8. IREENS LHRVTER > RARBYEEITEEIIS 8. Formagdo de técnicos de soldadura qualificados e
B B ER TSR BT B credenciados para o sector da construgo civil de Macau,

com a entrada em funcionamento da Secgdo de
Soldadura.

9. Bl ST EAFRHETAER  EEEER T 4R 9. Coorganizagdo do “Curso de Croupiers’, com a

o “EEEEREE” R KIEZEFIEG ; “‘Associagdo de Trabalhadores da Industria de Jogos de
Fortuna e Azar’, tendo em vista a liberalizagdo dessa
industria e havendo a assinalar o elevado nimero de
inscrigdes.

10. BEESBEEHEEZ BNES - Isea s B 10. Estudo planeado sobre a implementagdo de diferentes
HAE R REREIERE - 5| B2 EF/ LAt EK cursos de formag&o profissional, tendo em consideragéo
BT as necessidades dos formandos do curso de

aperfeicoamento em cultura chinesa, para os inserir
efectivamente no mercado de trabalho.

1. FRFFELAR S ~ 53T b 15 By [BR] PR Wik 2 522 31| (B i A 1 11. Manutengao do intercdmbio com associagdes/instituides
AR 0 DR A S R i T A SR B[R S L Wk 2 bz locais, de regides vizinhas e internacionais, para elevar o
6K nivel da formacéo profissional de Macau, aproximando-o

do nivel internacional.

12. S ERLEREETHN "S-t e REE 12. Participagdo no 37° Concurso Mundial de Aptidao

RAEME" > WS H AR ABIRBE SR
ASHER A& IS HY AR B4R -

Profissional, na Suiga — St. Gallen, tendo obtido o melhor
resultado desde a sua entrada na ‘“International
Vocational Training Organization (IVTO)".
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Anexo 1 - Instituigdes que orientaram o estégio nos cursos de formagéo profissional

Fisg 1- RIBSEEIIRERITE 148

(RE

Ramo de Actividade

=LA

Entidades colaboradoras e promotoras

RERS

Automovel

HESFELLT
Cherker's Motor

HTE T
Agéncia de Automéveis San Cheong Heng, Lda.

HETREHEP)ARAE

Reparagées de Mecanica Haper (Macau) Limitada

HFE RS o0

Resoma Motors Service Centre

()
Zung Fu Motor — Comércio de Automéveis (Macau) Limitada

DHEETT
Golden Dragon Automobile Company Limited

fLeE(EZEHT)
Volvo Car Corporation

R TR R B RS
Xin Kang Hua Auto Part & Motor Services Limited

BXCEAT
Ao’s Racing

SR T

leok Weng Service Centre

Tige LREARAH
Vang lek Engineering Limited

K BT
Veng Heng Motor

BEITREAR AT (k)
Chon Fung Hong Automéveis Lda.

EIE - BB iR
Hotelaria, Restauragéo e
Turismo

ARG

Hotel Grandview

BrgnE
Hotel Sun Sun

RS
Hyatt Regency Macau

EET
Hotel Beverly

AR

Hotel Metropole

WIS

Hotel Presidente

HELENE
Hotel Guia

il o]
Transportes

FrEfl A HEAIRAE

Transmac - Transportes Urbanos de Macau, S.A.R.L.

RS R fFE

Madeira e Mobiliario

TEELEA
Cia. Mobilia Cham Kei

G R A
Construcéo Civil

BFTREELAIRAE

Ou Feng Concrete Products (Macau) Limited

ERie
Decoracdo Veng Chan Kei

FESASE TR AH]
Cia. Decoragao e Eng. Chit Seng

et E IR A
Cia. Decoracdo e Eng. San Kam Fai

B E TR
Cia. Kong Tit Decorag&o Fu Shing

SRR TAE
Oficina da Ferragem e Decoragdo Song Seng

P LT
Decoracédo Va Peng

[ I AN
Cia. Decoracdo Luen Fat

FEETIE
Companhia de Construcdo Eléctrica Va Ip

/.
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/.

B - BT R
Electricidade, Electronica
e Telecomunicagdes

TEKELIEAE
Artigos Eléctricos Hung Wai

AR AIRAE

Hi-Tech. Comunica¢des Companhia, Lda.

B4 ERSER TIEARAE
Goodwill Comm. & Elect. Co.

et S R A () A R A F
CESL Asia, Investiment & Services, Ltd.

TEFIRHECEFTA IR A E]
Agéncia Comercial JOS Technology (Macau) Lda.

R TATR A ]

Zetronic Comunicagdes Limitada

FECEPIERAIRAE

Union Telecom Limited

R B AR A ]

Smartone Mobile Communications (Macau) Limited

R &

Information Union World Co., Ltd.

EIKER R LESMT
Artigos Eléctricos Chi Keong

It EE TR A
Tam Tuen Kei Instalages Eléctricas

HEEEEEAT
Companhia de lluminagéo e Artigos Audios Chi Fu

k7K E TR H
Artigos Eléctricos Weng Tong

ZE T &
Andyson Sound & Linghting Engineering Co. Ltd.

BT
H. Nolasco & Cia., Lda.

ERERST
Vai Yip Tat Trading

TEFIRHCEFTA IR A E
Agéncia Comercial JOS Technology (Macau) Lda.

Tk B E (T AR )
Companhia Fomento Predial Veng Ngai
RHE/KE SRR
Cia. Eléctricos e Eng. Four Tat
R R B ZE SRR R BARAE]
Frio e Climatizagéo Vai Cheong Engineering Consulting Co.
EERFIAIRAE
20 CHUBB
Servigos P B E L
Centro de Abastecimento de Comida do Aeroporto de Macau
{EL Al
Quimica Hovione Macau Sociedade Quimica Lda.
A AR
Sociedade de Abastecimento de Aguas de Macau, S.A.R.L.
N RECEE
Servigos Publicos Instituto para os Assuntos Civicos € Municipais
BUFAS

Oficinas Navais

WK B3

Prevencéo e Seguranga

T LREAE
Va Tat Hong Material e Sistemas Anti-Fogo Lda.

AP RS A

Man Lei Cia. Mat. Contra Incéndios Imp. Exp. Lda.

LB AR TEAE
Man On Security Systems & Eng. Co.
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S LEE

INSPECCAO DO TRABALHO

fRIE2 TR Z AR (M1 A 9 HES 52/98M 5%
EL) > 5 LEBIE RS LR Ry — (k& 8
fir - FZ IS (VAR PR T R ORI PR 55 TAH&HES 81
AKXy > LU 9 H 18 HEE 6089M SEA<ilis.2 55 T
FEEER AR ERITLIE -

PRI » 2003 AR5 T SR R 7 1T L S BT DY B2 B
TIAE

B ZRE
O &8

FT 28 R N i o M %5 22 5 T o R 1 B
B - Mo LEBREEERERE MRS —EHEZR
WRHYZS A2 T DAMERS > (EHASEIRST -

By TR BRI LR ARARN S TARRE - 28k T
TR S TESH AR - B EF IS E MRty
=+ERPLEST - PRAMERCE TN RISHY T
WIRAES L EEhE -

20034F-F2 Mt 171,452  TIER20024F NE14.7%

O Departamento da Inspecgéo do Trabalho é uma subunidade
da Direcgdo dos Servigos de Trabalho e Emprego (DSTE), nos
termos do diploma organico desta Direcgdo de Servigos
(Decreto-Lei n° 52/98/M, de 9 de Novembro) e desenvolve a
sua actuagdo em conformidade com as atribui¢des que Ihe sdo
cometidas por este diploma, pela Convengéo n° 81 da OIT e
pelas normas consagradas no Regulamento da Inspecgédo do
Trabalho, aprovado pelo Decreto-Lei n® 60/89/M, de 18 de
Setembro.

Neste contexto e no periodo em analise, a actividade
desenvolvida pela Inspecgdo do Trabalho nas suas areas de
intervencao foi a seguinte:

B SERVICO INFORMATIVO
0 Pedido de informagdes

O Informativo permitiu aos empregadores e trabalhadores o
esclarecimento sobre os seus direitos e deveres, tendo o DIT
também se servido desta via para fazer a promogdo dos
direitos laborais negligenciados, de modo a regularizar a
situagao.

A fim de permitr o conhecimento da lei laboral, o DIT
disponibilizou inspectores do trabalho, bilingues, para o servico
de atendimento personalizado, tendo estes assegurado o
referido atendimento em regime de escala, entre as 9h00 e as
19h30; por outro lado, também foi instalado o “Telefone de
Combate ao Trabalho llegal” que funciona 24 horas por dia.

Em 2003, o Informativo prestou informagbes 1,452 vezes,
traduzindo um decréscimo de 14.7% face ao ano transacto.

i 1 - A R AARRIRE

GRAFICO 1 - Informagdes prestadas nos ultimos cinco anos

3000

2064 =
1650
1386

0

1452

CO %1 A\ ATrabalhadores @t {gE AEmpregadores

==O=— =258 Total de pessoas informadas
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i % T AR T R > (5 34.7% » HIUR5R

O maior numero de informagbes solicitadas incidiu sobre os

M HRTE 5 RG 14.4%F 12.4% - despedimentos com 34.7%, seguindo-se os feriados
obrigatérios e os salarios, com 144% e 124%
respectivamente.

1 - HBEHEEFAA LS EEAERE
QUADRO 1 - Incidéncias das informagdes prestadas relativamente a cada pessoa e a cada assunto
TAAR BEAR Et o PN
oy N° de ol N° de B8 XK | Totalde
HH e trabalha- " emprega- B TS
Incidén- Incidén- p
ASSUNTOS ] dores : dores Total das (fisicas)
clias clias Al
(pessoas (pessoas incidéncias informadas
fisicas) fisicas)

TAEHERE Durag&o de Trabalho 21 24 1 1 22 25

R Descanso Semanal 70 72 1 1 7 73

FR Descanso Anual 112 120 10 12 122 132

SRR H Feriados Obrigatérios 201 210 8 10 209 220

I& Salarios 171 180 9 10 180 190

b Subsidios 7 10 1 2 8 12

=1L Suspensdes 41 45 1 1 42 46

fiF (e Despedimentos 492 499 12 14 504 513

ifffgf'j PR (5 155 pogped Mulheres (Ar37°) 14 17 1 2 15 19

R Licenca de Maternidade 29 31 2 2 31 33

ET Trabalho de Menores 4 5 0 0 4 5

b Seguro 6 6 8 10 14 16

TAEESH Acidentes de Trabalho 28 31 2 3 30 34

e Doengas Profissionais 1 2 0 0 1 2

S RS AC ContribuigBes parao F.S.S. 10 12 0 0 10 12

TIEAY K ARIETE  Contrat.Trab./ Figuras Afins 10 13 0 0 10 13

“E3E Encerramentos 10 1 4 6 14 17

et 13° Més 21 23 4 5 25 28

HeAtl Outros 138 142 2 3 140 145

gEmy TOTAL 1,386 1,453 66 82 1,452 1,535

& £ R T AHVEEEE AR Ry 1,535 A2 > Hr AL
94.7% > {g £ 5.3% - Ed 2002 £FHY 1,755 FAE4E A\ KL
% > 2003 4747 12.5%H R -

O numero total de individuos que consultaram o Informativo atingiu
os 1,535, sendo 94.7% trabalhadores e 5.3% empregadores.
Quando comparado este valor com o registado em 2002 (1,755
pessoas fisicas), constatou-se um decréscimo de 12.5%.
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s N ARG TSR E > LIS NEEE R
[FEIRFGA” A0 Cgiak - B StHacE” ERET T

R FAGLEEEY 61% -

A maior parte das pessoas que solicitaram informagdes, quer
trabalhadores quer empregadores, laboravam principalmente no
sector “Hoteleiro e Similares”, seguido do sector “Téxtil,

Vestuario e Malhas’, atingindo no conjunto 61%.

R 2 - HTRB T VEHAK

QUADRO 2 - Pessoas informadas por sector de actividade

73 Tralhadores dores LR
Ramos de actividade econémica (pessoas TOTAL
fisicas) (p’e 55088
fisicas)

G4k ~ BIR R $H4E3E  Ind. Téxtil, Vestuario e Malhas 406 25 431
TtE¥ Ind. de Brinquedos 30 0 30
NEFCE Ind. Flores Artificiais 8 0 8
BB Ind. Metallrgica 5 0 5
BT B Ind. Eléctrica e Electronica 27 1 28
ENZE S Ind. de Madeiras 3 0 3
SRR NI TR Construgéo Civil e Obras Piblicas 72 3 75
5 ZE K FSES T Hotelaria e Similares 487 18 505
fitsg e BEE Comércio por Grosso e Retalho 145 15 160
R Transportes 30 0 30
TS R IR THL Agéncias de Viagens e Turismo 41 1 42
EXPE Saldes de Beleza 22 1 23
HoAt Outros 177 18 195
4&5r  TOTAL 1,453 82 1,535

o &F

O

Reclamagées

IR S —TE TAER 2 T A BERERHECE]  Um outro servigo prestado pelo Informativo é a aceitagéo de
reclamagdes dos trabalhadores que sentem os seus direitos

IRFHIREET

postergados.
[ 2 - B A2 R

GRAFICO 2 - Reclamagdes recebidas nos ultimos cinco anos
10000
0000 L 8956
8000 |
7000 |
6000 |
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4000 |

2373 2653 2682
3000 | R 1 -
2000 | N
1000 |
0 1098 I 1047 , 1346 1420 ) 1264
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a3 E  Reclamagdes —— LAY T A _ABL Trabalhadores reclamantes
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B 2002 £EAHEE - FEafFEHY A NBORIE N 70.1% - [fifk
STEVEE TR T 1%

FEATHRE TR IME R > PL IS SR R FEESAT (G
% o B 31.2%  HRJE sk - BUKNSHEET oAb
203% : MR 2Ry "EEFE M CEERALTE
£ > 355 8.9%5 5.2% -

FEFEAZHY 1,264 S5 fafih > $5 2,682 #4717 A\(2,100 444
AR 582 A48t TN ) — (8 5 (S IR H T
3,096 RHIEAT o FaFHYEEIHLL TR ~ iR fe ke A 1L & fr
Mk B (K Ry % > o3 il AR By 19.8% - 17.3% K
15.3% °

Comparativamente ao ano de 2002, verificou-se uma
diminuigéo de 70.1% no numero de trabalhadores reclamantes,
tendo o numero de reclamagdes também diminuido 11%.

Analisando as reclamagdes por actividades, verifica-se que a
industria “Hoteleira e Similares” ocupou a primeira posicdo com
37.2%, seguindo-se a “Industria Téxtil, Vestuario e Malhas” com
29.3%; em terceiro lugar, foi o “Comércio a Retalho”, seguido
da “Construgdo Civil e Obras Publicas”, com 8.9% e 5.2%,
respectivamente.

Em 2003, foram apresentadas 1,264 reclamacgdes participadas
por 2,682 trabalhadores (sendo 2,100 residentes e 582 néo
residentes), as quais incidiram sobre um ou diversos assuntos,
num total de 3,096 incidéncias, de que se realgam pelo elevado
numero as relativas a Salarios, Despedimentos e Contribuicbes

para o F.S.S., abrangendo 19.8%, 17.3% e 15.3%,
respectivamente.
2 3 - IFEIEE T AR BB
QUADRO 3 - Incidéncias das Reclamagées relativamente a cada assunto e origem dos trabalhadores
Rl T A M T A AREBB
¥R N de AR AR Total dos
ASSUNTOS Incidancias TR’s (pessoas TNR'’s (pessoas trabalhad’o_res
fisicas) fisicas) (pessoas fisicas)

AR Durag&o de Trabalho 59 66 16 82
I& Salérios 612 1,062 539 1,601
fiFE e Despedimentos 536 804 85 889
FR Descanso Anual 238 468 137 605
pi e Descanso Semanal 298 524 127 651
s H Feriados Obrigatorios 258 508 68 576
AR Subsidios 18 24 7 3
(o Suspensdes 83 213 103 316
ﬁ%ﬁ IR (5 58 97 Desped. Mulheres (Art°37°) 3 2 1 3
A Trabalho de Menores 2 2 0 2
b Seguro 10 17 0 17
g REEEST Inscrigdo no F.S.S. 47 33 0 33
TAERS Acidentes de Trabalho 27 27 0 27
2 Doengas Profissionais 10 10 0 10
6]t By PR S AR Contribuigdes para o F.S.S. 474 401 78 479
4E¥ Encerramentos 13 28 0 28
R 130 Més 90 135 82 217
HoAth, Outros 318 596 304 900
4RBr  Total 3,096 4,920 1,547 6,467

PeEFEZE R E KRGS TR M E AR - H—A
A BEMOTEEVRER] - B0 TrERY R R B 2 S0k
7 > IR RET

BN REEEIREELIE - FlESEE SRR
B T/EESMNY TR - 13 T A AR LAEfE A2 = 0yAl
ak > DATHPG LAERS NS4 > iRIE LA H SHIMEL -

As reivindicagdes contidas nas reclamagdes sdo sobretudo de
caracter pecuniario, continuando a verificar-se, a semelhanca
dos anos anteriores, um desinteresse por outros direitos, tais
como condi¢des de higiene e seguranga em que sao exercidas
as fungdes no local de trabalho.

E notério que ha necessidade de continuar a reforcar a
divulgagdo, principalmente nos sectores onde faciimente
ocorrem graves acidentes de trabalho, sensibilizando os
trabalhadores sobre a higiene e seguranga ocupacional, de
modo a prevenir acidentes de trabalho e, por outro lado garantir
0s seus proprios direitos.
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(il TATERIITROMT - EFRE 98 - 8K
FeptaksE” > {5 25.5% » HARRy VIS R EEESR
LR “HERZEEN” - S3RIME 19.9%k 12%

2003 LFEAHE K SN TN 2 Heaff N8 AHES 2002 41y
8,274 1% 682 % > 43 W ek T4.6% 5 14.7% -

Analisando o sector onde os trabalhadores reclamantes
laboravam, verificou-se que os do sector da “IndUstria Téxtil,
Vestuario e Malhas” ocuparam a primeira posigédo com 25.5%,
seguindo-se os da “Hotelaria e Similares” com 19.9%; em
terceiro lugar, foram os do sector de “Jogos de Fortuna e Azar”
com 12%.

Em 2003, o numero de trabalhadores reclamantes, quer
residentes, quer ndo residentes, diminuiu 74.6% e 14.7%,
respectivamente, contra os 8,274 e 682 registados em 2002.

R4 - BTREOBEF TAAR

QUADRO 4 - Trabalhadores reclamantes por ramos de actividade econémica

0 BERZEREAYERE

2003 FREZ R B ZEILH 2,972 SR(EIESE L)
TAERESNRHR) » ik 2003 4 1 B 1 HAFEERERY 482
o= It 3454 5%

BN 2003 4EHE52 R FRAY 2,972 S22 - AT -

7% K TA ST A .3 Y

Ramos de actividade economica TR’S TNR’'S TOTAL

Yi4k - B BTARE  IndUstria Téxtil, Vestuario e Malhas 408 275 683
ItE ¥ Industria de Brinquedos 52 23 75
BT R ERRE Indstria Eléctrica e Electronica 6 6 12
RN TR Construggo Civil e Obras Publicas 253 72 325
TS K [E 5 P Hotelaria e Similares 462 72 534
TEX Comércio a Retalho 285 8 293
A Transportes 182 32 214
TR EED Jogos de Fortuna e Azar 321 0 321
TRAT R+ AR Agéncias de Turismo e Viagens 36 12 48
HAth Outros 95 82 177
sag  Total 2,100 582 2,682

m EETF B ACTIVIDADE INSPECTIVA

O Processos recebidos

No ano de 2003, foram recebidos na Inspecgdo do Trabalho,
2,972 processos para tratamento (compreendendo conflitos
laborais e participagbes de acidentes de trabalho) que,
acrescidos aos 482 pendentes, em 1 de Janeiro de 2003,
perfazem um total de 3,454.

O enquadramento dos 2,972 processos iniciados em 2003 é o
seguinte:
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FEZ

Quanto a sua origem:

= JETAZDK

Por solicitacao dos trabalhadores...........cccoovrvvvvnnnnnnn, 1,264
» S LEBIEEEE(E L8

Por iniciativa do DIT .....c..oceuviercirceeseeees 822
= JEHAMEREHIZOK

Por solicitagao de outras entidades ........c.ccceevvrvrirecnen. 886

SHEE :

Quanto ao contexto da intervengao:

= R —RHISEL T AE

Relativo a interveng@o em geral ..........cccoeeevvrvnscreenen, 2,815
= BEIYMZS TR

Relativo @ m&o-de-0bra ..., 52
= PR TERE A TH)

Relativo a acgdes inspectivas .......c.cccecvvvvvvirieeeeennnnnns 105

REATIERER :

Quanto a natureza da actividade a desenvolver:

* FrAEEEEEEE
Eram todos de natureza inspectiva

B EERVEIE - BRZEHIA :

Quanto aos assuntos a tratar, ha a salientar:

» LIFESMRER

Participagao de Acidentes de Trabalho ............cccce....... 886
= e

Despedimentos .......cccccvrrececeeeee s 516
" TE

SAIATOS ... 612
» L4y

Higiene e Seguranga no Trabalho ..........c.cccceeviiveirinnnn, 395
X

Descanso ANUAL .........cccrrrienieee s 238
= SR H

Feriados Obrigatorios ..........c.cccevveevieeserenisesneens 258
=

Descanso Semanal ... 298
= fEpRAEER

Contribuicdes para 0 F.S.S. ... 474
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O BESERNEE O  Processos Concluidos

2003 SR AVEZET 3,014 5% > # k% 3,716 &5 T. A > No ano de 2003, a Inspecgdo do Trabalho concluiu 3,014

M — (B 2 E = TEIE H R sfak 825 » 444k processos, tendo abrangido 3,716 trabalhadores que
3,426 THR - reclamaram ou participaram um ou mais assuntos, perfazendo

um total de 3,426 incidéncias em assuntos.

TERAE Enquadramento dos Processos:

FEZ

Quanto a origem dos casos:

= JETAZDK

Por solicitagao dos trabalhadores ...........cccocvvvcrincrinecene. 1426
* S TEBIEEEE(E £8)

Por iniciativa do DIT ..o 857
= RUAEFUE (B A St 25 T0)

Por determinag&o legal (Importagdo de méo-de-obra) ........ 6

= JEHAMISIEHE K

Por solicitagdo de outras entidades ...........cccoevereerirercenenenee 795

BRI S BEAYERE

Quanto ao contexto da intervengéo:

= R — RIS EL T AR

Relativo a intervencdo em geral .........ccocovvencnncnenienne 2,942
= BlYNZS TARA

Relativo @ M&0-de-0bra ... 60
= RS TEE A TH)

Relativo a acGdes iNSPECtivas..........coouvveeriereriereeenieninns 12

=5 - EREBENEREDS R TAAR)NFEESET
QUADRO 5 - Estatisticas mais relevantes dos assuntos tratados
e trabalhadores envolvidos ( pessoas fisicas )

B EREEERE BERINAK)

No. de trabalhadores

ASSUNTOS No. de casos tratados envolvidos (pessoas fisicas)

LA B A H Acidentes de Trabalho 898 898
fi7 Despedimentos 572 1,182
& Salarios 542 1,082
—RfEE (AEZ Inspecgao Geral (investigagdo do 265 9
ST A T A ) cumprimento da legislagao laboral)

F & Descanso Anual 281 592
g8 il | Feriados Obrigatorios 230 413
R Descanso Semanal 253 433
AN Contribuigdes para o F.S.S. 182 241
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FEEMEAETEF > A T AAYLAE (2 Fr{5#Y A maior parte dos trabalhadores residentes estiveram envolvidos

ARES » W3RN T AREILL T E{EE A2 em assuntos relacionados com os despedimentos, enquanto para
B o 0s ndo residentes o assunto principal focou os salarios.

i 3 - FHEHEE B R T AAR (RIBREZENEF)

GRAFICO 3 - Trabalhadores abrangidos por assuntos (valores mais significativos)

75 T A Residentes 4t T A N. Residentes
B 1 & Salarios Of# (% Despedimentos O 115 Acidentes de Trabalho
O 4 Descanso Anual O Descanso Semanal

B 2002 FAHEL  SER(EZE K EHESATAVELE 435  Comparativamente ao ano de 2002, constatou-se um acréscimo de
Tt 13%F0 15.1% - 13% e 15.1%, respectivamente, no niimero de processos concluidos
e estabelecimentos inspeccionados.

] [ 4 - A A FERSEREERAERT
GRAFICO 4 - Processos concluidos e estabelecimentos inspeccionados
nos uUltimos cinco anos

1999 1672

0 BHEABZETE O Infracgoes verificadas

EER AR EREHE T /e » 28308577 54 Na actividade inspectiva desenvolvida nos processos

WK 3,487 T A AN » ¥y 2002 41y 3,356 A concluidos, foram detectados no total 3,487 trabalhadores
x EFF3.9% - infractores, traduzindo um aumento de 3.9% quando comparado
com os 3,356 (pessoas fisicas) registados no ano de 2002.
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B BREEVERIR - O N RBE SRV A

Quanto aos assuntos, pelo elevado nimero ha a destacar:

n Iiéf

SAIAMIOS ... 998
- e

Despedimentos ........cccveecene e 673
- R

Descanso Anual ... 416

» safiER A
Feriados ODrigatorios .........ccccoveereierirereererereeiere s 415

B BATT RITH :

Quanto a natureza das infracgoes:

" WRGEEHHE

De natureza pecuniaria ..., 3,381
" R RS
De natureza N30 PECUNIANA .........coreurerereerereeieereneeereeeneneeas 106
SZEIRITRAY LT -

Quanto ao recurso a actuagio coerciva:

~ BHFERE

Foram reparadas voluntariamente ............cccccoeeeeinnnnercenns 2,387
(68.5%)

= GKEGIFEST
Foram objecto de auto de transgressao ...........ceeeeveeveeveenn. 1,100
(31.5%)

R 6 - HEFERFAB T AARBDNBETR

QUADRO 6 - Infracgdes verificadas relativamente a cada assunto e trabalhadores envolvidos

. /NgE SUBTOTAL BEE#H{& REP.VOL. | £R#EsF OBJ. AUTO
ASSUNTOS A3 shitn A3 shitn A3 shitn

TR’'S TNR’S TR’'S TNR’S TR’'S TNR’S

TAERFR] Durag&o de Trabalho 30 13 29 13 1 0
PEE Descanso Semanal 327 15 222 15 105 0
FEAE Descanso Anual 402 14 288 12 114 2
sEFIMEERE Feriados Obrigatorios 405 10 313 8 92 2
I& Salarios 715 283 431 205 284 78
R Subsidios 19 4 18 4 1 0
=T Suspensdes 251 40 201 38 50 2
fiR e Despedimentos 606 67 319 13 287 54
IR RE(SE 37T 1)  Desp. Mulheres (Art0.379) 2 0 2 0 0 0
TR Licenca de Maternidade 1 0 1 0 0 0
g Encerramento 4 0 3 0 1 0
PRb& Seguro 5 18 3 12 2 6
TAEf AR B 4 Higiene e Seguranga no Trab. 5 0 4 0 1 0
e REREE AL Contribuigdes para o F.S.S. 56 5 50 0 6 5
e 13° Més 50 4 48 4 2 0
HAth Outros 59 77 57 74 2 3
LW TOTAL 2,937 550 1,989 398 948 152

3,487 2,387 1,100
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[ 5 - AR FAREENREATR

GRAFICO 5 - Infracgdes por despedimentos nos tltimos cinco anos
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BRI A AT BB 2002 FEAMHEE B FF O numero de infracgBes por despedimento sofreu um acréscimo na
7 6.2% -

ordem dos 6.2%, comparativamente ao ano de 2002.

6 - BT A T ERELNREATR
GRAFICO 6 - Infracgées as normas de Higiene e Seguranga
nos Ultimos cinco anos
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Relativamente & inobservancia das normas de Higiene e

Seguranga, 0 numero de infrac¢des verificadas em 2003 foi
igual ao do ano 2002, ou seja 5 casos.
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0 REETR - TEBINRIBERE I AT HE

X

FHAE AT B ~ TAERAINA S B9 P o | 2 S 18 4R
#H > 7 2003 4 Ky 18,208,075.00 JTOEFTIT > TIE]) - #
2002 4Ef) 38,906,865.45 ¢ R 53.2% » Hutf B A1k
15.1%(2,746,656.00 ) - H:& 84.9%(15,461,419.00 7¢) &
EGIETRE I > IS S8 HlE: 2002 45771 -86.8%
Fr-14.9% -

I RET - WLEMAEEN SRS - L2
1 -

O Indemnizagbes apuradas em infracgoes,
acidentes de trabalho e doengas profissionais

O valor global das indemnizagdes apuradas resultantes de
infrac¢des e de indemnizagdes por acidentes de trabalho e
doengas profissionais atingiu, em 2003, o montante de
$18,208,075.00 patacas, representando uma diminuigio de
53.2% em comparagdo com o ano transacto ($38,906,865.45
patacas), sendo15.1% reparagdes voluntarias ($2,746,656.00
patacas) e os restantes 84.9% objecto de autos de
transgressdo ($15,461,419.00), o que significa uma variagao
homologa de -86.8% e -14.9% face ao ano de 2002,
respectivamente.

Da anélise do quadro seguinte, constata-se que o valor mais
elevado das indemnizagdes incidiu sobre os salarios, seguindo-
se o0s despedimentos.

R - FERERNEHEHERTT)

QUADRO 7 - Valor das indemnizagdes apuradas relativamente a cada assunto (Patacas)

NeE BEEfERE & Y FF

BIH SUBTOTAL Reparagao voluntaria Objecto de autos de transgressao
ASSUNTOS AT A INET A i T A IET A AT A SMET A
TR'S TNR’S TR'S TNR’S TR'S TNR’'S
TAERFE Duracéo de Trabalho 23,600.00 840.00 23,600.00 840.00 0 0
pimE Descanso Semanal 1,355,960.00 780.00 155,200.00 780.00 1,200,760.00 0
FR Descanso Anual 499,015.00 3,170.00 91,000.00 1,500.00 408,015.00 1670.00
sREIERH  Feriados Obrigatérios 863,523.00 1,250.00 162,000.00 1,250.00 701,523.00 0
T& Salérios 4,284,558.00 971,580.00 492,000.00 146,250.00 3,792,558.00 825,330.00
i Subsidios 21,853.00 1,950.00 17,000.00 1,950.00 4,853.00 0
A Suspensdes 151,995.00 3,250.00 35,700.00 3,250.00 116,295.00 0
fiE e Despedimentos 4,956,305.00 477,267.00 582,800.00 4,270.00 4,373,505.00 472,997.00
T LR (55 37 fER) 0 0
Desp. Mulheres (Art. 37°) 4,800.00 0.00 4,800.00 0.00
PARS s Licenga de Maternidade 3,500.00 0.00 3,500.00 0.00 0 0
LR AEEC  Contrib. parao F.S.S 2,570.00 0.00 2,300.00 0.00 270.00 0
b Seguro 0.00 2,600.00 0.00 2,600.00 0 0
I.{mﬁigﬁz%é 3,000.00 0
Higiene e Seguranga no Trab. 3,000.00 0.00 0.00 0.00

R 13° Més 74,300.00 2,260.00 74,300.00 2,260.00 0 0
HAth, QOutros 57,732.00 13,198.00 22,000.00 13,198.00 35,732.00 0
BESTEHY 12,302,711.00 1,478,145.00 1,666,200.00 178,148.00 10,636,511.00 1,299,997.00

Total por infracgoes 13,780,856.00 1,844,348.00 11,936,508.00

ER&H EfNfE&%E XS &8,
APURADAS PAGAS EM DIiVIDA
T fERE FF Acidentes de Trabalho 4,427,219.00 902,308.00 3,524,911.00
& B TOTAL 18,208,075.00 2,746,656.00 15,461,419.00
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Pelas indemnizacbes apuradas foram beneficiados 3,014 trabalhadores, dos

quais :

20,000,000
18,000,000
16,000,000
14,000,000
12,000,000
10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000
2,000,000
0

7 - BT AR AIRE AR

GRAFICO 7 - Evolugdo das indemnizagées apuradas nos ultimos cinco anos

E 66,928,354.00
E 38,906,865.45
: 27,014,883.00
18,208,075.00
™ 11,729,444.00 l
1999 2000 2001 2002 2003

o Trabalhadores beneficiados pelas indemnizagoes

" FEREATRIERT - BFEE

Por pagamento voluntario, em casos de infracgdes ...................

= [RUZE BIEC 3T i JE A 1
Por apuramento em autos de transgressao ..........ooocveuveenennes

* N TAEESM &SI A

Por acidentes de trabalho

= PRI S s 1T A S TR
Por doengas profissionais ..............

1,833 (60.8%)

836 (27.8%)

345 (11.4%)

0 (0%)

i 8 - ZEEREHAVZE T A RREHEEH (RFTT)

GRAFICO 8 - Valor das Indemnizagdes (Patacas) e trabalhadores beneficiados
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Auto Indem. Apuradas por A.T. e D.P.
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0 KHI{EESM [FEAVRIE O Indemnizagdes resultantes dos acidentes de trabalho

R 8- TIERIMRHESH(RTT)

QUADRO 8 - Indemnizag6es apuradas por acidentes de trabalho (Patacas)

RERERE SEHEEH X EH RTS8

Indemnizagao por Apuradas Pagas Em divida
g R T/ERE S Incapacidade Temporaria 5,588,854.00 4,181,142.00 1,407,712.00
KA TAERES] Incapacidade Permanente 227,763.00 149,883.00 77,880.00
JET Morte 1,019,455.00 1,548.00 1,017,907.00
FIERREN Despesas Médicas Reclamadas 3,712,604.00 2,691,192.00 1,021,412.00
(SM Total 10,548,676.00 7,023,765.00 3,524,911.00

9 - B A R TAERSMNE HATRE S 8 (RFTT)

GRAFICO 9 - Evolugio das indemnizagdes apuradas por
acidentes de trabalho nos ultimos cinco anos (Patacas)

9,598,984.00 9,414,812.00

7,558,557.00

Bl 2002 FAHEE > 2003 R TAEESMELAVEBZ{E  Em 2003, o valor das indemnizagdes por acidentes de trabalho
EHEH 12%0 FHig - sofreu um acréscimo na ordem de 12% , comparativamente ao
ano de 2002.

FAEEEHENTIEEIINE 99 - B KT A 99  Foram enviadas a Tribunal 99 participagdes de acidentes de
£ o trabalho, envolvendo 99 trabalhadores.

0O BR¥EWw O Doengas Profissionais

BRI BERA SIS SR T A5 - Foram enviadas a Tribunal 5 participacbes de doenca
profissional, abrangendo 5 trabalhadores.
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0 FHESK

503 SR AT Ryl ) 104 [E] 3% (F H 165 SR
JF > B B STRCAR AR By 2,399,200.00 JT 0 S BHEX
2002 180 4.8% -

FHE SRR BT DU ;e TR Al a e ¥ -
73 G SR B HY 46.1% fz 14.5% -

O Multas Aplicadas

Pelas 503 infracgBes notificadas a 104 empresas, nos 165 autos
de transgresséo, foram aplicadas multas no montante global de
$2,399,200.00 patacas, traduzindo um acréscimo de 4.8%
quando comparado com o montante registado em 2002.

As multas aplicadas segundo os assuntos, incidiram sobretudo
sobre despedimentos (46.1%) e higiene e seguranga no
trabalho (14.5%).

R 9 - IHEFFTREAYEIRK(RFIT)

QUADRO 9 - Valor das multas aplicadas relativamente a cada assunto (Patacas)

IR IEAE
ASSUNTOS VALOR DAS MULTAS

bl Descanso Semanal 172,700.00
AR Descanso Anual 164,500.00
SRR H Feriados Obrigatorios 187,700.00
T& Salarios 315,500.00
fiZ & Despedimentos 1,105,300.00
&1 Suspensao 77,600.00
frba Seguro 15,100.00
T{E#4EEL%4  Higiene e Seguranca no Trabalho 349,000.00
]t PREEEK Contribuigdes para o F.S.S. 1200.00
NN Duragéo de Trabalho 4,200.00
L 13° Més 2,400.00
HoAth, Outros 3,500.00

488 TOTAL 2,399,200.00

[ 10 - BT F SERIBR AV ET K S BT T)

GRAFICO 10 - Montante das multas aplicadas nos ultimos cinco anos (Patacas)
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[ 11 - B B THI S IS

GRAFICO 11 - Niimero de autos nos ultimos cinco anos
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3. ZHl

= >

CREIRA TR MR FHUN

4. FECARS TEHBEERENEMREZART
%

Em 2003 e relativamente ao ano de 2002, registou-se um
decréscimo de 6.8% nos autos de transgressao, enquanto os
autos de participagdo por acidentes de trabalho mantiveram o
mesmo quantitativo (99 casos).

O Intervengbes em conjunto para combate ao
trabalho ilegal

No ano de 2003, nas intervengdes feitas pelo DIT em conjunto
com o Corpo de Policia de Seguranga Publica (CPSP) a 85
empresas, foram detectados 257 trabalhadores ilegais, sendo
que 2 TNR's encontravam-se a trabalhar em estabelecimentos
para 0s quais ndo haviam sido autorizados.

Para além daquelas intervengdes, o DIT, conjuntamente com a
Direcgdo dos Servigos de Economia (DSE) e o CPSP, fez ainda
intervengdes relacionadas com os TNR'’s a 98 empresas.

B OUTRAS ACTIVIDADES DO DIT

Durante 0 ano de 2003, este Departamento desenvolveu ainda o
seguinte trabalho:

1. Anadlise e parecer sobre reclamagdes e recursos dos
despachos proferidos no &mbito do DIT;

2. Emisséo de pareceres e elaboragdo de respostas sobre
questdbes de ordem juridica levantadas pelos
empregadores e trabalhadores;

3. Participagdo no grupo de trabalho para a elaboragio do
projecto legal do “Regulamento sobre a Proibi¢do do
Trabalho llegal”;

4.  Elaboragdo de um projecto de diploma legal sobre o
Regulamento Interno do Departamento de Inspecgéo do
Trabalho;

/A
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5. HEESTEUHEEEBRERIIE N L% 5 Elaboragdo de um projecto de diploma legal sobre a

Sl > h B2 “Carreira especifica de inspector de trabalho da DSTE” e
! o~ projecto de lei sobre a sua formag&o profissional;

6. HEX TEREREREEHZENEHE 6. Elaboragdo de um projecto de diploma legal sobre o
% ; “Regulamento do Estagio para Inspectores da DSTE”;

7. FBENE S ENHERESEEW 7. Divulgagdo da Legislagdo Laboral através das

companhias, empresas e orgaos de comunicagéo social

8. MWREY LEHBEEBEANIEIEJTZE S 8 Estudo do projecto para a optimizagdo do funcionamento

interno do DIT;

9.  ESy LEHIE TR K 9. Implementago da Carta de Qualidade do DIT;

10, SHFHREZE/4H P 38 UG AT B 22 10.  Licenciamento e fiscalizagéo das actividades das agéncias

de emprego;

M. ZNAFEETE lguassu Falls #21T7HYEE —+t/@%3% 11,  Participagdo no 27.° Congresso Internacional de Satde no
(R e Trabalho, em Iguassu Falls — Brasil;

12.  ZIfEfRIIF]GE Borovetz B2fTAVERESS T B522f% 12.  Participagdo na Conferéncia Internacional da Associagéo
& > FEET e Internacional da Inspecgdo do Trabalho, em Borovetz -
= o =0 Bulgaria;

13, SIIETEBE TN S /eSS 13.  Participagdo na Conferéncia de Higiene e Seguranga no

Trabalho na RAE de Hong Kong ;
14, HERERFIROEEIE - B TEBIEEEEE 14, Formagdo continua dos inspectores da DSTE, na area

R ftE AARE -

juridica, em colaboragdo com o Centro de Formagao
Juridica e Judiciaria.

BREESR - AN 2003 SR TREE T FEE ERGET &kt
QUADRO RESUMO - Elementos estatisticos mais relevantes
referentes a actividade da Inspecgdo do Trabalho no ano de 2003

1. B RB BT T

Actividade do Servigo Informativo e de Atendimento de Reclamagdes

1.1 RUtE IR R

Total de informagbes prestadas:

= TAAZ

A trabalhadores (pess0as fiSICas) ........coeevreererreenernieneineens

* BEAXR

A empregadores (pess0as fiSICas) ......cceurererureeerrirerrereenreeeene 66

12 REHE

NUmero de reclamagdes apresentadas .........ococreererreeeirerceneneesreeens

1.3 &Y T AAEL

Numero de trabalhadores reclamantes ............ccoccevveiveececece s

= AT A

RESIAENES ... 2,100

= M A

NEO RESIABNTES ...t 582

1,452

1,386

1,264

2,682

R/
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2. 22003521 A 1 H AR EAIEE

Processos Pendentes em 1/1/03 .........ccccunminninimnminssssssssssssssssssssssssnns

482

3. HZEEREZE

Processos INICIados ...
3.1 ER
Quanto a origem:
® JET ANZK
Por solicitagdo dos trabalhadores...........ccovveerncerinecneenne 1,264
® 15 THHIEEEE(E£E)
Por iniciativa do DIT .......coiirrreerrcesreerseee e 822
® LDIHERRE (i A5 M55 T)
Por determinag&o legal (Importagdo de méo-de-obra)................... 0
® JEHAIIEAYE K
Por solicitagao de outras entidades ...........ccooevvneniencnicnneen. 886
o HEZFELH
Por iniciativa do iNSPECtOr ..........ocerureeerirrecrreerece e 0

2,972

4. SERREMER

Processos CONCIUIAOS ... sessens
4.1 R
Quanto a origem:
® JET NZK
Por solicitagao de trabalhadores..............coovevvrrerrnrneene, 1,426
® N TEHIEEREFEEE)
Por iniciativa do DIT ........cooriiriirerneereeee e 857
® JEHMREAYEK
Por solicitagao de outras entidades ..........cccocoeeeereirrssnrerennns 725
® LIRYRE (B ASMESS 1)
Por determinagao legal (Importagdo de méo-de-obra).................... 6
& HERELH
Por iniciativa do iINSPECIOT .......cvuevriiiieeeee s 0
42 BRI FEEHE
N de empresas a que reSPEItaM .......cc.ovcveeecerierereee e
4.3 R TANEL
N° de trabalhadores abrangidos ............ccoeveveiieeniieeisnee s
44 FBHHVEET REEE
Total de InfracgBes VENficadas ........c.cocerrvereirireriieesiee e
= EHFEEE
Reparadas voluntariamente............coooovvvvenninniccscenns 2,387
= KIEGEST
Objecto de auto de transgressa0.........ccovvvrverrrrereriererreeens 1,100
4.5 EFFEFEHE
N° de autos de transgressao levantados ............ccoevevereesiecsnceninnnns
4.6 ~ZELETHIARSE
Empresas autuadas ........cccccvviiieccesssssee e
47 FHERCRFTT)
Multas aplicadas (Patacas)............ccveueerenriiereireesieessee s eseeans

3,014

892

3,716

3,487

165
104

$2,399,200.00

R/
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R/

4.8 AT R LIFBIME R A R AR T)
Total das Indemnizagdes apuradas em consequéncia de
InfracgBes sobre Acidentes de Trabalho (Patacas)............cccoeeneninn.
= HEESS
(EEITR ~ LIEEINIBEETR)

Pagas voluntariamente

(InfracgOes, AT. € D.P.) oo, $2,746,656.00
= KCEGEET
Apuradas em auto de transgresséo................ .$ 11,936,508.00
* NILAEREIMAHEFEER)
Divida, por A.T. (remetidas a Tribunal) .............. $ 3,524,911.00
481 BBIEEHIZE T A
Trabalhadores beneficiados pelas indemnizagdes ............ccoveveniereenns

49 TAEESH
Acidentes de trabalho:
= CIERkHI(EZE
N de processos CoNCIUIdOS ...........ccccveverereresinicecccee e
= SRV TANE
N° de trabalhadores abrangidos ............cccoeovrerrnerrenecneeen.
= ZENTAANE
N° de trabalhadores sinistrados .............ccccoeveevviviiececcrcncnnan,
4.91. N LAF RSN ARV R H
N° de participagdes a Tribunal - autos de acidentes de trabalho ...........
410 BEH
Doencas Profissionais
= CIERHI(EZE
N de processos CoNCIUIdOS ...........ccccvevevererisecececccee e
= BRIV TANE
N° de trabalhadores abrangidos ............cccoeovreerrncerninecireeen.
= ZEANTAANE
N° de trabalhadores Vitimas ...........cccceerereinnceicccceee,
411 RSN A B E
N° de participagdes a Tribunal - autos de doengas profissionais ............
4.12 FEEMERKELEH
Total de visitas inspectivas efectuadas ...........cccoeeeeevceccccceeenn,
= HH
DIUMNGES ...ttt 3,216
= fRIH]
NOCEUMNAS ..ttt 310
413 EHRUE
NC de reunifes realizadas ............ccooceceeeeeiiiieieeeeee e
4.14 FHriHEHHE
N° de informagdes escritas prestadas ..........ccocooerreerrenerneenneenes
415 FHAWEH
N de OfiCIOS ENVIAOS .....c.c.cveviiiicccictee e
4.16 {FHHVEAIBEEHESHEHE
N° de notificagdes escritas efectuadas .........cocooerrererrcsnccniicns
417 FHEREFHHE EASMSST)
N° de pareceres emitidos (IMO) ........cooverirniniirere e

$ 18,208,075.00

3,014

898
898
898

99

3,526

4,105
6,775
6,556
1,860
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SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

BB LF

BEkTS

BIRAE 2002 4FJEC T B R HYE 4R 35 AR BRIR I 2o (i AR
TAF - HBf 40"l T T -

O

»

TAERENEEKG

FEIR) 38 MElE ki S5l T I - IR AT &I
SHURYRT 3% BREE - BT A B5E T8 TR R R R

SEHEARRTS > FEER 375 THINE A - & 2003 4R
AR T e S R R T8% MR/
H CL R A 35 (26 %)  TAFERITAVEOR S H(9%) he =
RGN EED)5E(# (8%)HI 2 - wh EAUFM > iz
ARHE R T TS TAE -

*Horr 2 R AR IS Y B ZOR R 7 2002 AR RH

m  Visitas no ambito da Seguranga e Salde
Ocupacional
O  Asupermercados

Em 2003, e dando continuidade as visitas de seguranca e
saude ocupacional a supermercados iniciadas em finais de
2002, o DHST efectuou visitas a 40* supermercados.

> Visitas no ambito da seguranga nos locais de

trabalho

Os rastreios iniciais a 38 supermercados decorreram durante
o surto de pneumonia atipica, pelo que os técnicos do DHST
reforcaram as inspecgdes sobre a higiene e a limpeza nos
locais de trabalho, tendo apresentado 375 recomendagdes.
Até finais de 2003, 78% dessas recomendagdes tinham sido
observadas, enquanto 26% sobre equipamentos de higiene,
9% sobre a limpeza e gestdo do local de trabalho e 8%
sobre 0 equipamento da caixa de socorros ndo tinham sido
cumpridas, pelo que foram enviados oficios a estes
supermercados alertando-os para a necessidade desse
cumprimento.

*A 12 visita a 2 dos supermercados teve inicio em 2002

[ 1- BEEE TR TIFAR AT

GRAFICO 1 - Recomendagdes para a melhoria das condigdes de trabalho nos supermercados

T {FER g L2 Ky 5 H Limpeza e gestéo do local de trabalho

&4 2% Equipamentos de higiene

EBI191E 2= Riscos Eléctricos
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EYF %1% Montacargas
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> Medigéo e fiscalizagdo das condi¢bes de higiene
ocupacional nos ambientes de trabalho

Os técnicos do DHST realizaram 47 medigdes de iluminagéo
em 12 supermercados. Os resultados mostraram que em 32
medicdes iniciais, 17 (53.1%) estavam abaixo do nivel de
referéncia (300 Lux*), tendo verificado nas visitas de
acompanhamento a 15 destes locais que 12 (80%) deles
apresentavam melhorias. A insuficiéncia de iluminag&o nos
supermercados ou o0 seu nivel abaixo do padrdo deve-se
sobretudo a falta de luminarias ou & colocagéo inapropriada
das luzes.

*Conforme o padrdo de iluminagéo do Cddigo de Saude Ocupacional e
Ambiental do Departamento de Trabalho de Hong Kong

O Hotéis, restaurantes e estabelecimentos
similares

O DHST deu continuidade as visitas de acompanhamento a
ambientes de trabalho em restaurantes. No que diz respeito
a seguranga, no ano de 2002, foram dadas 143
recomendagdes a 9 restaurantes, tendo estes, no ano de
2003, cumprido 104 recomendagdes, 0 que representa um
ratio de cumprimento de 72.8%; quanto a fiscalizagdo da
higiene ocupacional, foram feitas novas medigdes do nivel
de iluminacdo a 12 locais de trabalho, tendo 7 deles
procedido a melhorias, traduzindo um ratio de melhoramento
na ordem de 58.3%. Para os restaurantes que ainda néo
cumpriram as recomendagdes, foram enviados oficios para
os alertar da necessidade de cumprimento, sendo que
posteriormente sera dado o devido acompanhamento.

O  Inddstria do calgado

A DSTE em colaboragdo com a Direcgdo dos Servigos de
Saude, iniciaram um rastreio sobre a seguranga e saude
ocupacional na industria do calgado, tendo como ponto de
partida em 2003 seleccionado uma fabrica. O rastreio incluiu
a medigdo da qualidade do ar e a avaliagdo do ruido
ocupacional nos locais de trabalho.

> Medigao da qualidade do ar

* Qualidade do ar interior

Os técnicos efectuaram medigdes da concentragdo de COz,
de WBGT e da temperatura em locais de trabalho de
diferentes secgdes, designadamente da colagem, do
polimento e do controlo da qualidade dos produtos. De
acordo com os resultados das medigdes, a concentragdo de
CO:2 oscilou entre 724ppm e 832ppm, ou seja foi inferior ao
valor limite admissivel (1000ppm) da ASHRSH (American
Society of Heating Refrigerating and Air Condition Engineer
Association), podendo considerar-se favoravel a renovagao
do ar naquelas instalagdes; o indice WBGT foi de 55.9% a
72.2%, encontrando-se dentro dos parémetros normais;
todavia, registou-se uma temperatura interior de 33°C, o que
demonstra que o ambiente térmico era quente, pelo que se
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recomendou o aumento da ventilagéo na fabrica.

4 Contaminantes quimicos no ar

Os técnicos recolheram 48 amostras de ar em 14 locais de
trabalho ao longo da linha de produgédo daquela fabrica, a
fim de efectuar a andlise quantitativa e qualitativa, tendo
registado que a concentragdo de substancias toxicas de uma
das amostras (2.1%) estava acima do limite preconizado
pela American Conference of Governmental Industrial
Hygienists-ACGIH (Nivel Admissivel de Concentracdo para
Misturas-TTLV ou NACM), sendo superior a 1 (TTLV>1)
para o TTLV, pelo que se recomendou o aumento da
ventilagao na fabrica.

> Avaliagdo do ruido ocupacional

Os técnicos efectuaram medigdes do ruido ocupacional em
locais de trabalho de diferentes secgdes, designadamente
da colagem, do polimento e do controlo da qualidade dos
produtos. De acordo com os resultados das medicdes, os
valores do ruido foram inferiores ao Nivel de Alerta: Nivel
Diario Equivalente (LAeq,D) superior a 85dB(A) de acordo
com o “Regime Juridico aplicavel ao Ruido Ocupacional”,
aprovado pelo D.L. n° 34/93/M.

> Monitorizagao de poeiras

Os técnicos efectuaram 2 medigbes de poeiras com
di@metro inferior a 10um em locais de trabalho da secgéo de
polimento, tendo os resultados demonstrado que a média da
quantidade das poeiras respiraveis era de 16ug/ms, ou seja
inferior ao padrao (180ug/m3 7).

*De acordo com a “Hong Kong EPD Guidance Notes for the Management of
IAQ in Office & Public Places’, “Standard Good Class” representa o IAQ que
providencia protecgéo para o publico em geral.

O  Estaleiros da construgao civil

A equipa para inspecgdo das condigbes de seguranca e
saude ocupacional nos estaleiros da construgéo civil realizou
255 inspecgdes periodicas a 12 estaleiros da construgéo
civil, tanto publicos como privados, com obras de grande
envergadura, tendo prestado 802 recomendacdes,
incidentes sobretudo sobre a protecgdo colectiva e a
seguranga eléctrica.
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GRAFICO 2 - Recomendagdes sobre higiene e seguranga nos estaleiros da construgao civil
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nas  vistorias  sobre
saude  ocupacional
Comissoes de

m  Participagdo
seguranga e
realizadas  pelas
Licenciamento

O  Participagdo na Comissao de Vistorias de
Licengas a estabelecimentos industriais, nos
termos do D.L. n° 11/99/M, de 22 de Margo

O DHST participou na Comissdo de Vistorias de Licencas,
coordenada pela Direcgao dos Servigos de Economia, tendo
feito, em conjunto com o Corpo de Bombeiros e o Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais, 307 vistorias sobre
pedidos de licenciamento para estabelecimentos industriais,
visitas periodicas de acompanhamento e queixas.

Durante as visitas, os técnicos prestaram 904
recomendagdes aqueles estabelecimentos para a melhoria
da higiene e seguranca no ambiente de trabalho, nos termos
do Regulamento Geral de Higiene e Seguranga no Trabalho
dos Estabelecimentos Industriais, aprovado pelo D.L.n°
57/82/M.
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NESEY T A BREREE G T(E Licencas a estabelecimentos do ramo
farmacéutico, nos termos do D.L. n® 58/90/M,
de 19 de Setembro

TEmAES L2 ES A BB EEEYEE O DHST participou na Comisséo de Vistorias de Licengas a
B EESRERES > BANMEY 4 sy E estabelecimentos do ramo farmacéutico, coordenada pela
T T 62 Wig s Direcgdo dos Servios de Salde e, em conjunto com o

Corpo de Bombeiros, efectuaram 62 vistorias a 44
estabelecimentos desse ramo.

R1- BYSREHRIRE

QUADRO 1 - Vistorias a estabelecimentos do ramo farmacéutico

BYRERSH M BB AE BERXRR
Estabelecimentos do ramo farmacéutico Numero de estabelecimentos | Numero de vistorias

SEEE Y AT S35 7555 (CAM 51394)

. . . N - 29 42
Firmas de importag&o, exportagéo e venda por grosso de produtos farmacéuticos

rh&E4E 55 Farmacias Tradicionais Chinesas  (CAM 52312) 1 16
G%EfS Farmacias Ocidentais  (CAM 5231) 2 2
4%{T Drogarias (CAM 52311) 2 2
45 TOTAL 4 62
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O  Participagdo na Comissao de Vistorias de
Licencas a hotéis, restaurantes e
estabelecimentos similares, nos termos do
D.L. n° 16/96/M, de 1 de Abril

O DHST participou na Comissdo de Vistorias de Licencas,
coordenada pela Direcgdo dos Servigos de Turismo e, em
conjunto com os Servigos de Saude, Corpo de Bombeiros,
Instituto para os Assuntos Civicos € Municipais e a Direcgao
dos Servigos de Obras Publicas e Transportes, realizaram 4
vistorias aos hotéis, restaurantes, saldes de danga, bares e
karaokes que requereram a respectiva licenga ou a sua
renovacao e que empregavam mais de 30 trabalhadores,
tendo-se verificado que todos estes estabelecimentos
preenchiam as condicdes previstas no “Regulamento Geral
de Higiene e Seguranga do Trabalho nos Estabelecimentos
Comerciais, de Escritorios e Servigos”, aprovado pelo D.L.
n°® 37/89/M.

O  Participagdo na Comissao de Vistorias de
Licengas a escolas de condugéo, nos termos
da Portaria n°® 222/98/M, de 3 de Novembro

A pedido do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais,
os técnicos destes Servigos efectuaram vistorias no ambito
da higiene e seguranca nos ambientes de trabalho de 3
escolas de condugéo, estando estas em conformidade com
o previsto no “Regulamento Geral de Higiene e Seguranga
do Trabalho nos Estabelecimentos Comerciais, de
Escritorios e Servigos”, aprovado pelo D.L. n°® 37/89/M.

m  Accbes de promogdo e inspecg¢do para
prevengdo de doengas respiratorias
transmissiveis, nos locais de trabalho

Dado o surto de SRAS nas regides vizinhas, o DHST iniciou,
a partir de Junho de 2003, durante um periodo de 3 meses,
um conjunto de acgdes de promogdo e inspecgdo para
prevencdo de doengas respiratorias transmissiveis, nos
locais de trabalho, tendo por objectivo sensibilizar os
trabalhadores e empregadores e apelar para a adopgéo de
medidas para a manutengéo de uma boa saude.

O Inspecgdes e semingrios sobre a higiene e a
prevencdo de doengas respiratérias nos
locais de trabalho

Foram efectuadas inspecgbes a 1,825 estabelecimentos
sobre higiene nos locais de trabalho e realizados seminarios
sobre a “Prevengdo de doengas respiratérias
transmissiveis”, tendo contado com a presenca de um total
de 19,300 pessoas e havendo sido prestadas 4,057
recomendagdes sobre higiene nos locais de trabalho.
Verificou-se que nas visitas de acompanhamento a 627
locais de frabalho, 93.5% tinham cumprido as
recomendagdes.
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Durante as inspecgdes sobre higiene nos locais de trabalho,
foram detectados 12 casos em que a area publica de
edificios industriais se encontrava em mas condi¢des
higiénicas e 0 equipamento de combate a incéndios estava
deteriorado, pelo que a DSTE enviou oficios aos servigos
competentes a informar da situagdo. Posteriormente, a
DSTE teve conhecimento de que esses estabelecimentos
tinham efectuado as respectivas melhorias.

R 2- ETERKE RN R BRI ESHE R EE
QUADRO 2 - Tipo e numero dos locais de trabalho onde foram efectuadas visitas iniciais e seminarios sobre prevengao de
doengas respiratorias transmissiveis

TAEBATRE TIEBAH®AE
Tipo de local de trabalho Nimero de locais de trabalho
T £ AT Estabelecimentos industriais 897
AT (B &/ 5)/fE15) Estabelecimentos comerciais (centros comerciais) 877
#4315 Supermercados 37
EREGAT (P& )E) Estabelecimentos de restauragdo (Comida rapida) 14
BB Total 1,825

[ 5 - ERKERRHATNEER

GRAFICO 5 - Tipo de recomendagdes dadas nas visitas inicias
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> Promogao no dmbito da “Prevengdo de Doengas
Respiratdrias Transmissiveis”

Distribuicdo de folhetos de divulgagdo a trabalhadores e
empregadores de 124 estabelecimentos, designadamente
restaurantes e lojas de lembrangas, situados em zonas
turisticas e explicagdo das medidas para a manutengéo de
uma boa saude e prevencdo de doengas respiratérias
transmissiveis.
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> Seminarios sobre a prevengdo de doengas
respiratorias nas aulas de aperfeigoamento em
cultura chinesa

Realiza¢&o de seminérios sobre a “Prevencdo de doengas
respiratérias transmissiveis”, destinados a 5,410 formandos
de 127 turmas do curso de aperfeigoamento em cultura
chinesa ministrado pela DSTE.

> Cooperagdo com os Servigos de Salude na
sensibilizagdo de trabalhadores nao-residentes
(TNR’S)

Sensibilizagdo de TNR's no &mbito da higiene, em
colaboragdo com a Direc¢do dos Servigos de Saude. Até
finais de Dezembro foram levados a cabo 25 seminéarios, nos
quais foram apresentados os sintomas da pneumonia atipica
e seus meios de contaminacgdo, as medidas de prevengéo
individual e colectiva, os métodos correctos para lavar as
mé&os e utilizar as méscaras, entre outros, tendo contado
com a participagdo de 974 individuos. Estes seminarios
permitiram 0 aumento dos seus conhecimentos sobre
higiene e os métodos preventivos para que a epidemia n&o
afectasse Macau.

m  Qutras investigagoes sobre a seguranga e
a saude ocupacional

O Apoio na investigagio de acidentes de
trabalho

> Apoio na investigacdo de um acidente de trabalho de
queda em altura que causou a morte a 2
trabalhadores. Os técnicos responsaveis pela
investigagdo ordenaram verbal e imediatamente, no
local, a suspenséo daquele tipo de trabalho e deram
orientacdes, indicando o método correcto e seguro
para a construcéo de plataformas.

> Apoio na investigacdo de um acidente de trabalho,
ocorrido num bateldo atracado no Porto Interior, em
que um trabalhador caiu de um contentor,
causando-lhe a morte. Os técnicos explicaram o
método correcto para a movimentagao e colocagao de
contentores e como o0s tornar estaveis, a seleccéo de
um local seguro para o sinaleiro e a utilizagao
adequada de equipamentos de proteccéo individual.

> Apoio na investigacdo de um acidente de trabalho
numa fabrica de vinho, que incialmente provocou
queimaduras a um trabalhador que viria a falecer. Os
técnicos deram recomendagdes sobre o aumento de
ventilagdo e indicagdes sobre a utilizagdo segura de
aparelhos eléctricos no local de trabalho.
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Apoio na investigagdo de um acidente de trabalho
ocorrido na oficina de um Servico Publico, devido a
manipulacdo incorrecta de uma empilhadora, que
causou a morte a 1 individuo e ferimentos em
outros 2. Os técnicos recomendaram a colocagéo de
equipamentos de protecgdo, como uma rede de
arame em frente ao condutor da empilhadora ou vidro
contra-vento utilizado nos automéveis, bem como a
aplicagdo de medidas do sistema de gestdo de
seguranca.

Apoio na investigacdo de um caso de suspeita de
inalagdo em excesso de vapores organicos por parte
de um trabalhador de um estaleiro da construgao civil.
Os técnicos fizeram de imediato a medicdo de
substancias organicas no ar (screen test) e, tendo
detectado que 2 das 5 medigdes efectuadas tinham
concentragdes altas de substancias organicas no ar
(16ppm a 26ppm), recomendaram o aumento de
ventilagdo no local de trabalho e a utilizagdo de
equipamentos de proteccdo individual adequada.

Apoio na investigacdo de um acidente de trabalho
ocorrido num local onde se realizavam
representacbes de danga e musica, o qual causou
ferimentos a 2 trabalhadores, tendo o DHST dado
recomendagdes para a melhoria das condigdes, as
quais foram cumpridas pela Companhia.

Apoio na investigacdo de um acidente de trabalho
provocado por curto-circuito, tendo causado
ferimentos a 1 ftrabalhador. Os  técnicos
recomendaram a utilizagdo de equipamentos de
proteccdo individual apropriados e a instalagdo de um
corta-circuitos de qualidade aprovada.

Apoio na investigagao de um acidente de trabalho em
que a mao de 1 trabalhador ficou presa entre 2 rolos,
tendo ficado fracturada. Os técnicos recomendaram
desligar a maquina de impressédo antes de a limpar,
utilizar equipamentos de protecgdo individual
apropriados, bem como elaborar e aplicar as normas
de seguranga no trabalho.
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Prestagao de recomendagdes sobre higiene e
seguranga ocupacional

A pedido de uma Companhia de transportes publicos,
0 DHST fez a avaliagdo do ruido ocupacional na sala
de contagem de moedas dessa companhia. Os
técnicos efectuaram visitas, medigdes do ruido
ocupacional e analise da frequéncia nos locais de
trabalho. Os resultados mostraram que o ruido era
superior ao Nivel de Alerta: Nivel Diario Equivalente
(LAeq,D) superior a 85dB(A) de acordo com o
“Regulamento sobre o Ruido Ocupacional’, aprovado
pelo D.L. n° 34/93/M. Os nossos técnicos
recomendaram a afixagao de sinais de perigo na sala
de contagem de moedas, tendo fornecido aos
trabalhadores aparelhos de proteccdo auditiva e
alertado-os para a importancia da realizagdo de
testes audiométricos regulares.

Em resposta ao pedido de apoio técnico solicitado por
uma empresa que pretendia diminuir os acidentes de
trabalho causados por transporte de bagagens, os
técnicos efectuaram uma visita ao local de trabalho,
tendo prestado recomendagdes para a melhoria das
condigdes de trabalho e o asseguramento de que os
trabalhadores utilizam equipamento apropriado para
as costas e cintura.

A pedido de um servico publico, os técnicos
efectuaram visitas ao local de trabalho e testes a
qualidade do ar interior, tendo prestado
recomendagdes para a melhoria das condigdes,
designadamente a limpeza regular do sistema de
ar-condicionado e das carpetes, entre outras.

Resposta a uma empresa sobre o método de
tratamento de residuos.

Resposta por e-mail, a 5 cidaddos, sobre o
Decreto-Lei respeitante a seguranca e saude
ocupacional de Macau.

Resposta a um servigo publico sobre assuntos
relacionados com mascaras de protecgéo.

Acompanhamento dos casos de queixa

Relativamente a uma queixa de um hotel, reclamando
que o0s seus trabalhadores estavam sendo
incomodados pelo ruido ocupacional, 0s nossos
técnicos, apods investigagdes, encaminharam o caso
para a Direcgdo dos Servigos de Obras Publicas e
Transportes e o Conselho de Ambiente, por
verificarem que esse caso ndo era do ambito da
DSTE.
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> Quanto a queixa de um cidaddo, reclamando que as
obras junto a Fortaleza do Monte causavam perigo
aos pedes, o0s técnicos deram o devido
acompanhamento, tendo também recomendando a
colocagao de vedagdes contra-luz e os devidos sinais
de indicagoes.

> Em resposta a queixa de um trabalhador que
reclamava sobre as mas condi¢des de uma fabrica,
os técnicos do DHST em conjunto com os inspectores
da DSTE efectuaram uma investigagéo in-loco, tendo
todavia verificado que a situagdo reclamada néo
coincidia com a realidade.

> Em resposta a queixa de um trabalhador que
reclamava sobre as mas condi¢des de uma fabrica,
os técnicos do DHST em conjunto com os inspectores
da DSTE efectuaram uma investigag&o in-loco, tendo
feito imediatamente medigdes da qualidade de ar e da
intensidade do calor. Os resultados mostraram que a
concentragdo de CO2 era em média de 500 a 600
ppm e a média da temperatura interior de 27.5°C, o
que indica que a renovacdo do ar e o ambiente de
trabalho daquela fabrica eram favoraveis.

m  Diploma legal para o aperfeicoamento das
condigées de trabalho

O “Regulamento de Seguranca e Saude
Ocupacional”

Ouvidos os respectivos servigos publicos e efectuadas as
alteragdes, o projecto do “Regulamento de Seguranga e
Saude Ocupacional” foi apresentado ao Conselho
Permanente de Concertagdo Social e incluido na sua ordem
de trabalho, para ser discutido detalhadamente pelo grupo
de trabalho composto pelo Governo e representantes dos
empregadores e trabalhadores.

O  Alteragbes ao “Regulamento de Higiene e
Seguranga no Trabalho da Construgéo Civil”
eao D.L. n° 67/92/M

Conclusdo das alteragdes ao “Regulamento de Higiene e
Seguranga no Trabalho da Construgdo Civil”, aprovado pelo
D.L n°® 44/91/M, tendo sido incluido o articulado sobre a
obrigatoriedade da formagdo em seguranca e saude
ocupacional (cartdo de formagdo em seguranca e saude
ocupacional para a construgdo civil) e respectivas normas
sancionatorias do D.L. n® 67/92/M. O referido projecto sera
incluido na agenda de discussdo do Conselho Permanente
de Concertagao Social.
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m  Prestagao de servigos de manutengao da
saude ocupacional aos trabalhadores
efectivos

A fim de assegurar a salde ocupacional dos trabalhadores
efectivos, o DHST prestou, em 2003, a pedido de empresas
e trabalhadores, servicos de manutengdo da saude
ocupacional a 273 trabalhadores efectivos.

QUADRO 3 - Servigos de manutengao da salde ocupacional
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No ano de 2003, o DHST efectuou rastreios de salde
ocupacional a 209 trabalhadores de 3 sectores (Industrias do
calcado, fabricagdo de cimento, cal e gesso e hotelaria), os
quais incluiram exames gerais, especiais e inquéritos sobre
saude ocupacional.

O Exames de saude ocupacional a pedido das
empresas

A pedido das empresas, foram efectuados exames de saude
ocupacional a 50 trabalhadores, tendo verificado que 29
tinham sido afectados, nomeadamente por anomalias
auditivas, principios de surdez ocupacional (“noise-induced
hearing lost” (high-frequency)) e dermatite crénica.

O Informagbes sobre saude ocupacional e
casos de compensagdo por doenga
profissional

Resposta as informagdes solicitadas por 14 trabalhadores de
6 instituicdes, tendo verificado que 5 trabalhadores que
laboravam em obras de decorac¢do foram intoxicados por
acetona e 2 que alegando surdez profissional, pediam a
respectiva reivindicagdo; apds examinagdo cuidada,
verificou-se que n&do preenchiam 0s requisitos para a
reivindicag&o, nos termos do “Regime Juridico da Reparacéo
por Danos Emergentes de Acidentes de Trabalho e Doengas
Profissionais”, aprovado pelo D.L. n° 40/95/M.
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GRAFICO 6 - Condigdes de satide dos trabalhadores examinados
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Nota: Os resultados dos testes audiométricos para sons puros foram
classificados de acordo com o padrdo estabelecido no D.L. n° 40/95/M que

aprovou o “Regime Juridico da Reparagdo por Danos Emergentes de
Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais”.

Resumo sobre a saude ocupacional de 273 trabalhadores

afectados por factores de riscos profissionais e que foram
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Embora a audi¢éo de 114 trabalhadores (41.76%) tenha
sido normal, apresentavam principios de surdez
ocupacional (“noise-induced hearing lost”
(high-frequency)).

Os dois ouvidos de 3 trabalhadores (1.10%)
apresentavam anomalias, acreditando-se que era
devido ao longo contacto com ruidos, no entanto
excluiu-se a hipétese de doenga auditiva.

Um trabalhador (0.37%) com silicose.
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4. 5 trabalhadores (1.83%) com sinais de intoxicagdo por
solventes organicos, devido a utilizagdo prolongada
desses produtos.

5. 6 trabalhadores (2.20%) sofriam de varizes nos
membros inferiores por estarem de pé muito tempo.

6. 5 trabalhadores (1.83%) apresentavam dermatite nas
mé&os, embora ligeira, por terem contactos frequentes
com produtos quimicos.

Dado o panorama encontrado, 0s nossos técnicos
prestaram, aos trabalhadores e respectivos empregadores,
306 recomendacbes sobre saude ocupacional, incidindo
sobretudo na manutengdo da salde, surdez profissional e
poeiras toxicas.

m  Exames médicos para admissdo de
formandos nos cursos de formagao inicial

O DHST realizou, em 2003, exames médicos a 276
candidatos para admiss@o em 14 cursos de formag&o inicial,
compreendendo exames gerais e ainda 1,950 exames
especificos.
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GRAFICO 7 - Resultados dos exames médicos especificos para a admissdo de formandos nos cursos de formagao inicial
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Os candidatos aprovados nos exames foram 241 (87.32%) e
0s nao aprovados 35 (12.68%). Os técnicos deram 61
recomendagdes sobre a saude ocupacional, tais como
seguir para exames especificos, anomalias das fungdes do
figado, tensao arterial e cardiogramas.
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m  ACGOES DE FORMAGAO E DIVULGAGAO
SOBRE A SEGURANCA E SAUDE
OCUPACIONAL

O 12 Conferéncia de Seguranga e Saude
Ocupacional entre os dois lados do Estreito
de Taiwan, Hong Kong e Macau

Entre 17 e 21 de Setembro de 2003, a DSTE, conjuntamente
com a “Sociedade Chinesa para a Ciéncia e Tecnologia da
Protecgdo no Trabalho” da China Continental, o “Instituto de
Estudo da Seguranga e Ambiente do Ministério da Industria
MetalUrgica, de Wuhan, a Associagdo da Saude e
Seguranga Industrial, Taipei, 0 “Hong Kong Occupational
Safety & Health Council”’, a Associagdo de Seguranga e
Saude Ocupacional de Hong Kong e o Instituto de Estudos e
Tecnologia Industrial, Hsinchu, levaram a cabo a “112
Conferéncia de Seguranca e Saude Ocupacional - Macau”,
na sala Lotus do Edificio World Trade Centre.

O objectivo deste evento foi promover o intercdmbio e a
cooperagao no ambito da seguranga e salde ocupacional
enfre os referidos locais. Foram discutidos, nesta
conferéncia, 10 temas sobre segurancga e salde ocupacional
e recolhidas 84 dissertagbes que foram compiladas num
livro, tendo 55 sido apresentadas na conferéncia.

Durante a conferéncia, decorria também uma exposi¢éo
sobre seguranga e saude ocupacional, com 12 tendas, tendo
sido convidadas a participar nessa exposicao instituigdes da
area da seguranga e saude ocupacional, principalmente
oriundas da China Continental, Taiwan, Hong Kong e
Macau. Pretendeu-se com a exposicdo de fotografias e
produtos expostos fazer a apresentagdo de informagdes
nesse &mbito, mostrar o resultado do estudo académico,
bem como os aparelhos e produtos, entre outros.

Esta acgdo contou com a presenga de cerca de 260
participantes, sendo cerca de 100 participantes oriundos da
China Continental, 30 de Taipei e Hsinchu, 50 de Hong Kong
e 80 de Macau. Um total de 80 pessoas efectuaram uma
visita guiada a Macau proporcionada aos participantes da
conferéncia.

Integrada na conferéncia, realizou-se a “Reunido do
conselho permanente das entidades coorganizadoras e seu
aniversario”, tendo os principais representantes dessas 24
instituicbes coorganizadoras participado na reuniao anual e
discutido e decidido o desenvolvimento dos diversos
assuntos agendados.

70



2003

T X2l | D#S7

0 HEHETHEY

AR BB L 2R e R 2
EEpETLER L LB IES — B 0E
8y 12 2003 4= 3 F 21 HEREPIHEAHE Z o0 e EE
1T - BREHRE RIEABRS A “ZeitlE” A

“attiE” GHE > FENFER M EAMEBRE S
WETEREERA R > TEtENL2EE &
e fE RIS 2RI R RIEHE -

R LAFYTEEE T ACE Bl ~ 5260 ~ IR - ZHR -
R ~ P ~ SRR B SR 1 ~ IR R
RE > SEAEEREREST et SHERYECR
&k - HEIWTFEARI DT RS MY AN G FRE - TIF
D% 200 2 A0 > R 97 -

0 BREEEROE

A 2002 SFHAIGHEST TSR L 2RFAE" 0 A
RS R T R L2 (R A R E R E
EILAEEATTE - 4 2002 4F 7 Fal)B 5 SE A CRP T8 S
i > P BRI L AR » P SCEE R T
RPN > R R (BT ) FE RO - SEERE)
FELIER > 2003 FEFH 3 HARH NI - BUESEN
EESEAVEER 11 [ =2 A 2RV IS RIBS S
W2 fEZERITTYI > 28 2003 412 H i » ARIA A
—[EEIE R TR L R R

0 BAMERKERATE — BRE2EBRY
E&EHE

HURFIEACKARAE £ ARni s VEPTE 40K
AMRAFEIBSEL SRR FZ UG 2003 45 H 7
HBCRFISCEER TS 28T » 9100 A0 > 8845 B
A% A 22 SR TS T ek e REHEERE | 8
e

=

o  Conferéncia sobre sociedade segura

No dia 21 de Margo de 2003, o DHST coorganizou com o
Hong Kong Occupacional Safety & Health Council e o WHO
Collaborating Centre on Community Safety Promotion, a
“Conferéncia sobre Sociedade Segura em Macau”, na sala
Létus do Edificio World Trade Centre. Esta ac¢do permitiu a
introdugéo pela 12 vez, em Macau, da concepg&o e do plano
sobre “Sociedade Segura®’, tendo demonstrado como
coordenar assuntos sobre seguranga social, através da
jungdo dos recursos e forgas de diferentes entidades da
sociedade, para providenciar & popula¢do diversos servigos
e informagdes sobre seguranca.

Para este seminario foram convidados peritos da area da
sociedade segura e da seguranca e saude ocupacional,
provenientes da Suécia, Estados Unidos da América,
Canada, Irlanda, Coreia, China, Noruega e Pol6nia, os quais
partilharam a sua experiéncia e os resultados obtidos com a
implementagdo do plano de sociedade segura, tendo
estudado em conjunto os métodos e meios de cooperagao
para a prevengdo de acidentes de trabalho. Esta acgédo
contou com a presenga de mais de 200 participantes e foram
apresentadas 9 dissertacoes.

O  Acordo de Seguranca e Satide Ocupacional

A DSTE comecou a implementar o “Acordo de Seguranga e
Salde Ocupacional” em 2002, para dar a conhecer o
sistema e o método de gestdo na éarea da seguranca e
saude ocupacional, promovendo a cultura de auto-gestéo e
de aperfeicoamento continuo. Em Julho de 2002, um total de
7 entidades do sector hoteleiro (Associagdo de Hotéis de
Macau; Associagdo de Empregados da Industria Hoteleira
de Macau; Hotel Lisboa; Hotel Mandarim Oriental de Macau;
Hotel Hyatt Regency, Macau; Westin Resort, Macau e Hotel
Ritz) assinaram o “Acordo de Seguranga e Salde
Ocupacional”. No ano 2003, outras 3 entidades de interesse
publico, industria transformadora e sector de transportes e
ainda 11 hoteis de 3 a 5 estrelas também assinaram o
“‘Acordo de Seguranca e Saude Ocupacional’. Até ao més
Dezembro de 2003, um total de 21 entidades de Macau
assinaram esse Acordo.

o “S.AAM.” - Ceriménia de Assinatura do
Acordo de Seguranga e Saude Ocupacional

A “Cerimébnia de Assinatura do Acordo de Seguranca e
Saude Ocupacional - S.A.A.M.”, coorganizada pela SAAM e
a DSTE, teve lugar no dia 7 de Maio de 2003, no Hotel
Mandarim Oriental de Macau, tendo contado com a
presenca de 100 participantes. Nesta ac¢do foram
distribuidos os certificados do “Curso de Gestdo de
Seguranga e Salde Ocupacional” a 22 trabalhadores da
S.A.AM que nele participaram.
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O  “Seng San Enterprises Ltd.” - Ceriménia de
Assinatura do Acordo de Seguranga e Satide
Ocupacional

A “Cerimobnia de Assinatura do Acordo de Seguranca e
Saude Ocupacional — Seng San”, coorganizada pela Seng
San e a DSTE, teve lugar no dia 7 de Julho de 2003, no
Clube Militar, tendo contado com a presenca de 80
participantes. Nesta acgdo foram distribuidos os certificados
do “Curso de Gestdo de Seguranga e Saude Ocupacional” a
20 trabalhadores dessa empresa que nele participaram.

O  “Transmac - Transportes Urbanos de Macau,
S.AAR.L” Ceriménia de Assinatura do
Acordo de Seguranga e Saude Ocupacional

A “Cerimbnia de Assinatura do Acordo de Seguranca e
Saude Ocupacional - Transmac’, coorganizada por esta
Companhia e a DSTE, teve lugar no dia 28 de Outubro de
2003, no Hotel Beverly Plaza, tendo contado com a
presenga de 80 participantes. Nesta accdo foram
distribuidos os certificados do “Curso de Gestdo de
Seguranga e Salde Ocupacional” a 20 trabalhadores
daquela Companhia.

0O Acordo de Seguranga e Salide Ocupacional
na Industria Hoteleira ’ 2003

No dia 27 de Novembro de 2003, a DSTE conjuntamente
com a Associagdo de Hotéis de Macau levaram a efeito a
“Ceriménia de Assinatura do Acordo de Seguranga e Saude
Ocupacional na Industria Hoteleira 2003”, na sala Létus do
Edificio World Trade Centre. Neste evento, 11 hotéis de trés
a cinco estrelas, assinaram o Acordo. Esta acgao contou
com a presenga de mais de 150 trabalhadores do sector
hoteleiro, tendo sido entregues os certificados do “Curso de
Gestdo de Seguranga e Saude Ocupacional” a 77
trabalhadores destes hotéis.

Os 11 hotéis que assinaram o Acordo foram os seguintes:

1. Hotel Kingsway

Hotel Grandeur Macau

Pousada Marina Infante Hotel

Hotel Royal Macau

Hang Huo Hotel Company Limited

Hotel Emperor Macau

Hotel Beverly Plaza Macau

Pousada de Sao Tiago

Hotel Sintra Macau

Hotel Holiday Inn, Macau

Hotel Presidente, Macau
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O  Folhetos de divulgagao

O DHST publicou, em 2003, 10 tipos de folhetos de
divulgacdo, através dos quais foram difundidas, ao publico,
mensagens sobre seguranca e saude ocupacional. Os
temas versaram conhecimentos sobre a Seguranca na
Construgdo Civil, Seguranga na Utilizagdo de Produtos
Quimicos, Curso de formagdo em seguranga e salde
ocupacional, entre outros.
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O  Textos e anuncios publicados nos jornais

Foram publicados 5 textos e anuncios na revista da
Associacdo Geral das Associagdes dos Operarios de Macau,
a fim de serem transmitidas aos trabalhadores mensagens
sobre seguranga no trabalho.

Foi publicado 1 texto na revista do Estabelecimento Prisional
de Macau, a fim de serem transmitidas mensagens sobre
seguranga no trabalho.

O Cursos e seminarios sobre seguranga e
saude ocupacional

Com o objectivo de despertar o interesse do publico pela
prevencdo de acidentes de trabalho e de doengas
profissionais, o DHST ftransmitiu aos empregadores e
trabalhadores mensagens sobre comportamentos de
seguranga no trabalho, através de diversos seminarios e
Cursos.

R 4 - 2003 SRR FRITH/IERIE B aRRE

QUADRO 4 - Cursos e seminarios sobre seguranga e saude ocupacional no ano de 2003

AB
Ll L i e " de R
Entidades N° de Entidades | N° de Seminarios | N° de Cursos L Duragéo (Horas)
Participantes
HE S
Estabelecimentos de Ensino 10 M 736 12
5
1 2 5 131 123.5
Industria Hoteleira 3 3
NFEEBHE
Entidades de Interesse Publico S 6 10 3 164.5
PR
PGS
Industria Transformadora 1 1 20 18
LR 3 4 470 45
Associagdes
H
At 4 5 207 8
Outros
4
W 36 28 16 1,935 330.5
Total
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O Curso de gestdo sobre seguranca e saulde
ocupacional

Com o objectivo de apoiar as empresas de Macau a
implementar o “Acordo de Seguranga e Satude Ocupacional”
e a criar o sistema de gestdo de seguranca e saude
ocupacional, para prevenir a ocorréncia acidentes de
trabalho e de doengas profissionais, 0 DHST organizou
cursos de gestdo sobre seguranga e salde ocupacional,
tendo transmitido aos dirigentes dessas empresas o conceito
e mensagens sobre a gestdo naquela area.
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QUADRO 5 - Curso de Gestédo sobre Seguranga e Satde Ocupacional
HE% Turma 9 &% A# N° de formandos aprovados 165
smps: z AHhfERE A
#hikf Duragdo (horas) 210 N° de aprovados (residentes) 149
. : JEARSERERAR
A AN de candidatos 172 N° de aprovados (ndo-residentes) 16
28 A %54 N° de formandos 165 £1%2% Taxa de aproveitamento 100%

0 BERBRERIISRERE

R TR RIS SRR BRI 2 TRV L2 4 AR

B EAE 2003 4 By RISESEIEE AR (RIGE%
WL RANGRERAE ) A 81 BIL - mhal AN BUE 1,896 A - 518

WEsE RIS R AYFE 1,789 A -

O  Curso do Cartdo de Formagao em Seguranga
Ocupacional para a Construgao Civil

Para alertar os trabalhadores da construgdo civil sobre
seguranga no trabalho, o DHST organizou, em 2003, 81
turmas para o “Curso do Cartdo de Formag&o em Seguranca
Ocupacional para a Construgdo Civil", tendo contado com a
participacdo de 1,898 formandos, dos quais 1,789 obtiveram
o0 “Cartdo de Formagdo em Seguranga Ocupacional para a
Construgéo Civil”.

R 6- BERBRERIIGRRE

QUADRO 6 - Curso do Cartdo de Formagdo em Seguranga Ocupacional para a Construgéo Civil

i Turmas 8 e iﬁiﬁ ﬁﬁites) 764

4 A N° de candidatos 2,095 N° djirﬁi{?:m; ;E(E\iigii tes) 25
&R A8 N° de formandos 1,896 E1&3# Taxa de aproveitamento 94.4%
“1% A# N° de formandos aprovados 1,789 28 H N° de cartdes emitidos 1,789

¢ 2002 4 4 HZE 2003 412 RS RBE R 3975 5% -

KEGERT | B EEBH R HHIR I 58

i P B AL 2SN S ) 8 - 2 H)

SH07E H A 22177 T Benchmarking Study on Safety
Management in Construction Industry | E245357% - (2 &

3 H)

SHETBRTHY " L2 ER1HE 2003, & "H+
—lEZ et R MRS - B A)

Nota : De Abril de 2002 a finais de Dezembro de 2003 foram emitidos 3,975
Cartoes.

m Intercambio de experiéncias/ Participagao
em acgoes de intercambio local e no
estrangeiro

1. Participagdo na reunido anual da Society of Accredited
Safety Auditors Ltd., realizada em Hong Kong
(Fevereiro).

2. Participagdo no intercambio académico Benchmarking
Study on Safety Management in Construction Industry,
realizado no Japao (Fevereiro a Margo ).

3. Participagdo no Safety & Health Expo 2003 e 12th
Internacional ~ Conference on Safe Communities,
realizados em Hong Kong, tendo sido apresentada uma
dissertagao (Margo).
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4. HFERILEETR T ai A S T 22 B A 4. Participagéo na Asia Pacific Region Construction Safety

TR E= BT g% 3 E 4 ﬁ) & Health Association (Organization) 34 Annual
Conference, realizada em Pequim (Margo a Abril).

5. HE T HFAESMLEEEERE | 2003 FAE - 5. Participagdo na reunido anual 2003 da Society of
(7 H) Registered Safety Officers, realizada em Hong Kong

(Julho).

6. 2=l 1F ¥% 4O 22 ¥ Ay T Benchmarking Study on 6. Participacdo no intercambio académico Benchmarking
Construction Design and Integrated Safety, Health and Study on Construction Design and Integrated Safety,
Environmental Management in Sweden | Z24735%i © (8 Health and Environmental Management in Sweden,
29 H) realizado na Suécia (Agosto a Setembro).

7. ijﬁ“ﬁ’\%ﬁﬁﬂﬁiﬁﬁﬂ’ﬂr%‘l‘ﬂ@ﬂﬁiﬁi{ﬁ@ﬁ%&%& 7. Participagdo na The 19 Annual Conference of the
IERHE gk -8 £ 9 A) Asia - Pacific Occupational ~Safety & Health

Organisation (APOSHO 19), realizada na Malasia
(Agosto a Setembro).

8. & " HAWELLE T ) 25 HFE - 8. Participagdo no 25° aniversario da Hong Kong

(10 B) Occupational Safety & Health Association, realizado em
Hong Kong (Outubro).

9. ﬁ%jjm" BEINERFT > T 2003 REEE LA ENES 9. Participagdo na Conference of Safety at Work in Canton
& MRS - (11 B) 2003, realizada em Guangzhou, tendo sido apresentada

uma dissertagdo (Novembro).

10. 2EIIET BRI "B MRS L EE R 10. Convidado para assistir ao “Concurso final de perguntas
Z,-(MAH) e respostas sobre conhecimentos de seguranga e

saude ocupacional”, realizado em Hong Kong
(Novembro).

M. SEIEE AT 2003 B2 e (dEEE 11. Convidado para a “Ceriménia de Abertura da Semana
(M A) de Seguranga e Salde Ocupacional 2003", realizada

em Hong Kong (Novembro).

12. BIFEZEZeEEEEEHFENREIAFHSE 12. Recepcdo dos representantes da State Administration
Zh - (3 H) of Work Safety e visita 8 DSTE (Margo).

13, BEEEBMEL 2 BERTE R EIZ 2 13. Deslocagdo a Macau por parte do Hong Kong

N BI85 TEZ2 B
A)

"R ) SRR - (12

Ocupational Safety & Health Council, a convite da
DSTE, para a realizagdo do Curso “Avaliagdo de
Riscos” (Risk Assement), destinado aos inspectores e
técnicos da DSTE, da area da seguranga (Dezembro).
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B Mecanismo de queixas

Em 2003, o grupo de trabalho para 0 mecanismo de queixas
(MQ) recebeu dos cidaddos um total de 79 casos de
sugestbes, queixas e reclamagdes, tendo sido aberto
processo para tratamento em relagéo a 73 deles, enquanto
que os restantes 6 casos ndo puderam ser tratados por
insuficiéncia ou desconhecimento de informagbes ou de
dados de identificagdo dos utentes; foram ainda recebidos 7
casos relativos a elogios.

i 1 - BRI EE R ERE N R R ST

GRAFICO 1 - Processos recebidos e instruidos, segundo a sua natureza

B 7% Sugestdes O34 Queixas O 5% Reclamagbes D 3#%# Elogios D4 #E Impossibilidade de tratamento

R 1 - BHEXEEREEATGT

QUADRO 1 - Distribuigao dos casos segundo a sua natureza e o teor de tratamento

EEEE
Natureza dos casos Eﬁ &%ﬁ 5% %% %ﬁ
BREAR Sugestoes Queixas Reclamagdes Elogios Total
Teor do tratamento
AH 0 27 0 6 33
Pessoal
A% =i
ulﬁﬁ': 3 1 0 0 4
Instalagdes
R
Ambiente ! 0 0 0 !
FE
(1)
Formalidades 2 6 6 0 14
HAtr
=2 (1)
Outros 7 1 9 1 28
b4 (1)
TOTAL 13 45 15 7 80

sE(1) R SRR EOR © (LGSR -

Nota(1) : Reclamagdes sobre questdes sociais, politica global da RAEM, entre outras.
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Em 2003, registou-se um aumento dos casos referentes a
sugestdes e queixas face ao ano transacto, enquanto os
relativos a reclamacgdes e elogios sofreram uma redugéo.

[ 2-2002 R 2003 £ B 1% B SR AI R H 1 B bR B
GRAFICO 2 - Casos reportados a 2002 e 2003, segundo a sua natureza

50
40 F
30 F
20 F
10 | &
o - [~ | l
-10
5% Sugestbes Het Queixas |55 Reclamagdes|  #E45 Elogios
12002 4 34 18 9
12003 13 45 15 7
—A— (EZ 5 F & Variagao 9 1 3 2

% F AR A gL - B 3 BUR > 2003 SR
ANB -~ FE R HAM (BRI A #2008 K
R BUR it ) FE=HEESE BT
7 TR 352 e S BRI Y (I 2R B T HI R gk

O grafico 3 mostra-nos a variagdo dos casos, entre 2002 e
2003, segundo o seu teor de tratamento, tendo os
respeitantes a pessoal, formalidades e outros (inclusivé a
area de atribuigdes da DSTE e as questdes que envolvem a
politica global da RAEM ou questdes sociais) aumentado,
enquanto os referentes a instalagbes e ambiente
diminuiram.

] i 3-2002 K 2003 £ & 12 8 AV BR B A A EL it
GRAFICO 3 - Casos reportados a 2002 e 2003, segundo o seu teor de tratamento

A & Pessoal [ |33
2%t Instalagbes |4 | 6
IE1E Ambiente :Iil 3
-4# Formalidades 170 | 14
28
HAth Outros [20 !
0 5 10 15 20 25 30 35
02002 002003
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B Carta de Qualidade

Em 2003, a DSTE implementou 26 modalidades de servigos
da “Carta de Qualidade’, sendo que, apenas 2 sobre
consultas por escrito ndo conseguiram atingir o nivel de
servicos definido. As que n&o atingiram o nivel foi
principalmente devido ao facto deste tipo de consultas ndo
ocorrerem todos os meses, sendo a sua quantidade
bastante reduzida, causando atrasos nas respostas
reportadas a alguns meses, fazendo diminuir o nivel de
servicos e consequentemente, o nivel de servigos em geral.
Por outro lado, com a implementagéo, em Maio, de 7 novas
modalidades da Carta de Qualidade, por parte do DHST e
do MQ, o plano da Carta de Qualidade destes Servigos
passou a abranger todas as subunidades da DSTE que
atendem o publico.

Como a area de utilizacdo da Carta de Qualidade serd mais
vasta, apds a reestruturacdo destes Servigos, em 2003 a DSTE
implementou 1 modalidade de “Carta de Qualidade Interna”,
com o objectivo de unificar os procedimentos sobre o tratamento
das queixas e reclamagdes apresentadas pelo publico e, desse
modo, garantir a qualidade dos servigos a prestar ao publico.

Para reforgar o conceito de servico de qualidade, em 2003, a
DSTE coorganizou com os SAFP, a “Sessdo de
Esclarecimento da Carta de Qualidade” destinada ao DIT, ao
DE e ao CFP, bem como o “Plano de formagdo para o
pessoal da linha da frente”, tendo prestado formag&o sobre
“técnicas de atendimento” e “conhecimentos profissonais” a
99 trabalhadores da linha da frente; por outro lado,
diligenciou, no sentido de 16 chefias participarem, entre 20 a
30 de Outubro, no “Workshop para chefias da linha da
frente”, organizado pelos SAFP.

R2 -KERHEELERE 2003£151HE 128 31 H)
QUADRO 2 - Relatdrio sobre a Carta de Qualidade destes Servigos (1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2003)

HEREE®R B RBLLLHR
s .Eﬁﬁlﬁ H ?‘H&‘QZ!EI A1 Nivel dos | Taxa de concretizagdo dos
ervigos envolventes Prazo/duragio de resposta - -
servigos servigos
1. EEEHEA ORI | SHRS 48 BB [a] 7 90% 95.0%
Informagbes por telefone sobre a procura efou a resposta imediata
oferta de emprego
2. HEESSHKETE 20 758 NPERF 90% 99.8%
InformagOes pessoais sobre a procura de emprego | atendimento dentro de 20
minutos
3. SKEEE 20 735 N AT 90% 99.0%
Pedido de emprego atendimento dentro de 20
minutos

/.
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4. HHEE BPHsFE A7 90% 95.0%
Oferta de emprego atendimento imediato
5 SRR STHEIHE 3ETAERA 90% 100%
Emisséo de documento comprovativo destinado ao dentro de 3 dias Uteis
pedido do subsidio de desemprego (FSS)
6. FEUHSEHIINSH S S 15 758N 90% 98.2%
Recepcdo de pedidos sobre méo-de-obra nédo dentro de 15 minutos
residente
7. BEEEEHHFIING Z T4 BH B 72 95% 100%
Consulta telefénica sobre o procedimento dos resposta imediata
pedidos de mao-de-obra ndo residente
8. REREFAHEEING Z T8 10 >SN FERF 90% 96.6%
Consulta pessoal sobre o procedimento dos| atendimento dentro de 10
pedidos de mao-de-obra ndo residente minutos
9. FHEHHFING ZFHE 5 (B CIFRNERER 90% 87.5%
Consulta por escrito sobre o procedimento dos| [EE{EZE - Ifi[o|ZE 5
pedidos de mao-de-obra nao residente contacto e acompanhamento
do processo no prazo de 5
dias Uteis
10. S5 e 15 53 Gy Bl 80% 95.1%
Informativo sobre relagéo laboral atendimento dentro de 15
minutos
M. &M ERE"338808" £ & Ak 4% 5 {E AR EE 85% A AR HYEC 8%
Gravagdo automatica para anotagdo  das|resposta dentro de 5 dias Uteis N&o hé registo de utilizagao
informagdes por meio do nosso telefone “338808” deste servigo
12. TEaAs AR PR N RIS BH 3 HH 99% 99.8%
g Rl emissdo imediata
Todas as reclamacgdes apresentadas directamente
no Servico Informativo estdo condicionadas a
passagem do respectivo “Recibo de Apresentagéo
de Queixa”
13, AFIRGET N A& T HE AV E R4 10 B TAERA 85% 98.8%
Aos trabalhadores reclamantes que apresentaram dentro de 10 dias uteis
queixa no Servico Informativo do DIT, sera
comunicado o nome do instrutor do processo
instaurado
14, REmGTAAOE R, N FREER 10 {8 TERA 85% 99.0%
JE M ERtE, ARIER T AFIRZES&HES]|  dentro de 10 dias Uteis
A
Aos trabalhadores reclamantes e as empresas em
causa, sera comunicado o resultado final da nossa
investigagdo, independentemente se 0 mesmo foi
remetido ao Juizo ou foi ordenado o seu
arquivamento por insubsisténcia da denuncia
15. R AR T ZE YA B A R A 15 TAFRA 80% 98.6%
Aos trabalhadores reclamantes sera transmitido o dentro de 15 dias uteis
teor da sentenga proferida pelo Tribunal
16. AT A SHHGH EAIROH 15l TAERA 90% 98.9%

Notificagdo dos trabalhadores reclamantes que
tenham indemnizaces a receber

dentro de 15 dias Uteis

/.
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17. BEESHRCER IS B [ 3 95% 100%
Informagdes por telefone sobre a formagdo resposta imediata
profissional

18. HEE A HERE 20 T3 N RERT 85% 100%
Informagdes personalizadas sobre 0s cursos atendimento dentro de 20

minutos

19. SREERZ R (5 H 15 SN FERF 85% 99.4%

Tempo de espera para inscricdo nos cursos atendimento dentro de 15
minutos

20. PREERE AL T 5 3N SERL 85% 99.7%
Formalidades para inscrigdo nos cursos concluséo dentro de 5 minutos

21, BHARBESE O EE S g E T{ELAERA 85% 100%
Emisséo de declaragbes de frequéncias, actuais ou dentro de 7 dias Uteis
passadas, nos cursos do CFP

22. EHEEHEEEIEE S {E TAERA 90% 85.2%
Consulta por escrito sobre a formagéo profissional dentro de 5 dias Uteis

23. MTCEEAS IR AR SR I B 10 TAERA 90% 100%
Publicacdo da lista de admiss&o para os cursos de|  dentro de 10 dias Uteis
formacg&o em qualificagéo profissional

24, PAERAEREN #REAA R 94 8 BnEs 2 (52 1 95% 100%
Publicagdo da lista de admissdo para a formagao| 22 semana de Agosto de cada
em aprendizagem ano

25. LHFEIRG FHAY S BIBCE R0 T{ELAERA 90% 100%
Diligéncias para as associagbes marcarem uma dentro de 7 dias Uteis
data para visita ao CFP

26. ZHERERER B B T{E TAERA 90% 100%
Diligéncias para seminarios de divulgacdo da dentro de 7 dias Uteis
formagdo em aprendizagem

R HE

2003 4% 8 H 4 HE 15 H » AJS{ElE N =R
77 T HRGEERHE ) HE - B T 570 38
AR ERARBHT R - ZBEEEEAETRE
5 THEBERE - TIFfAEEL 2R - pisiE kK
RO 4 EEEAL - DURSE 15 TR NSRS
My DOERRE - T BIRES  ERIERE
CERATRE ) - TIRESRCR ) R TR ) 6 TH
WRHRERE - [LA > THEEHEIGZHTHR
HARERNKRFNER > BFEEERERS
fRftfES] > BUEARE - R 3N T TERIGEERHE | M
BRI G i KO LR -

m  INVESTIGAGAO SOBRE A “A\{ALIACAO
DO GRAU DE SATISFACAO DOS
CIDADAOS”

De 4 a 15 de Agosto de 2003, a DSTE realizou, nos seus 3
locais de trabalho, investigagées sobre a “avaliagéo do grau
de satisfagdo dos cidaddos’, tendo entrevistado 570
cidaddos que se encontravam nas instalagbes a utilizar o
servico. As opinibes dos cidaddos foram recolhidas por meio
de inquéritos, focando o grau de satisfagdo de 6 factores,
designadamente “grau de conveniéncia’, “servico dos
trabalhadores”, “equipamento do local”, “afluéncia interna”,
“eficacia do servico” e “servigo em geral’, incidentes sobre
os 15 servigos publicos basicos das 4 subunidades, DIT,
DHST, DE e CFP. Além disso, com base nas opinides
recolhidas sobre os servicos publicos basicos, deu
orientacbes para melhorar continuamente os seus servigos.
O quadro 3 mostra-nos os dados do grau de satisfacdo e
dos resultados obtidos nas investigagdes da “avaliagdo do
grau de satisfagdo dos cidad&os”.
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i 4- " T RAE RS HEZENEEEIRN
GRAFICO 4 - Situagdo no emprego dos inquiridos na
investigacao da “avaliagdo do grau de satisfagao dos

cidadaos”
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i 5 - TR R | RE R HIER

GRAFICO 5 - Inquiridos na investigagdo da “avaliagdo do
grau de satisfacao dos cidaddos”, segundo o escalao etario

30.9%
] 0,
21.8% =
14.0%
6.7%
I:I 1.8%
L J L L L L n | — |
14-24 25-34 35-44 45-54 55-64 =65
ERI

escalao etario

£ 3 - THRMEENME  AENHES MRS EER
QUADRO 3 - Resultados obtidos na investigacdo da “avaliagéo do grau de satisfagdo dos cidadéos”

TR IR
Média do graude | g e oprg FZTERK T4 e B saesl| s
satisfagdo Média TR B2 DE CFP
DIT DHST
A% Factores
I BRI o 3.896 3.852 4.095 3.865 3.969
Grau de conveniéncia
BT
Senvico dos trabalhadores 4.113 4.049 4.143 4.065 4.231
Ly ST

i‘a%ﬂﬁ 3.729 3.79 3.643 3.693 3.729
Equipamento do local

RvAr Qe
Pk 3.981 3.898 3.905 3.958 4,085
Afluéncia interna

LTS

MREERR 4.042 3.987 4 4.039 4.097
Eficacia do servico
Rk 58
EEE.‘EE?” 4.026 3.955 4.143 4.026 4.085
Servigo em geral
AR - BB
Inquéritos validos — distribuicao 570 156 7 230 177
por subunidades
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Nota: Padrao do grau de satisfagdo: 0 — ndo respondeu; 1 — mais baixo; 5 — mais alto.
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B Optimizagdo dos procedimentos
administrativos

Em 2003, o “grupo de trabalho para a optimizagdo dos
procedimentos administrativos” continuou a promover a
simplificagdo e racionalizagdo dos  procedimentos
administrativos destes Servigos, tendo-se concentrado na
elaboragdo da listagem global dos procedimentos
administrativos.
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B Linha Aberta Informativa (400333)

Em 31 de Janeiro de 2003, a DSTE implementou
oficialmente a Linha Aberta Informativa (400333), permitindo
aos cidaddos a consulta de informagdes sobre 0s servigos e
as formalidades dos pedidos relativos ao DIT, DHST, DE e
CFP. Em resposta as necessidades dos cidaddos, a DSTE
estd a reorganizar essa Linha, acrescentando-lhe mais
fungdes e a elevar, qualitativa e quantitativamente, as
devidas informagoes.

B Examinacdo disciplinar interna
Em 2003, o grupo de trabalho para a optimizagdo de

servigos concluiu 1 caso sobre instrucdo e investigacio
interna, cujo processo foi instaurado na DSTE.
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