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B PEDIDOS E OFERTAS DE EMPREGO

O  Pedidos de emprego

Em 2002, a Divisdo de Promogcdo do Emprego e Relagdes
Profissionais (DPERP) efectuou 41,526 pedidos de emprego a
favor dos candidatos (pessoas fisicas, adiante também),
representando um acréscimo de 76,1% em relagdo ao ano de

2001.

GRAFICO 1 - Evolugéo dos pedidos de emprego nos tltimos 3 anos
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O numero de candidatos desempregados inscritos a procura de

emprego aumentou 74,3 % em relag&o ao ano de 2001.
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GRAFICO 2 - Situagéo dos candidatos inscritos perante o emprego
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GRAFICO 3 - Desempregados e candidatos ao subsidio
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e FER LB » 2002 E4ERIEAY A0 32.8%EE  Através do grafico supra podemos verificar que, em 2002, 32,8%
dos trabalhadores despedidos foram candidatos ao subsidio de

Ep S S
desemprego.
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GRAFICO 4 - Evolugao dos pedidos de emprego por sexo
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R 4 RN » 2002 20 A2 A B 2001 4R KR De acordo com o grafico 4, podemos verificar que, em 2002, os
T —fE - desempregos do sexo feminino aumentaram significativamente,
tendo passado para mais do dobro dos registados em 2001.
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QUADRO 1 - Variagdo dos pedidos de emprego por sexo
2001 2002 Eﬁﬁ"l!;'b
R Variagdo %
SEXO | KEAL | EAL | &F FEANL | AL | &F KHEANL | EBAL =
Desemp. Empreg. Total Desemp. Empreg. Total Desemp. Empreg. Total

am

TOTAL 22,959 623 23,582 40,887 639 41,526 +78.1% +2.6% +76.1%
B

Homens 12,086 298 12,384 17,130 232 17,362 +41.7% -22.2% +40.2%
K83

Mulheres 10,873 325 11,198 23,757 407 24,164 +118.5% +25.2% +115.8%
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Relativamente ao ano transacto, em 2002, o numero de
candidatos a emprego do sexo feminino aumentou
significativamente, quer para as desempregadas, quer para as
efectivas que procuravam melhor emprego. Relativamente aos
candidatos do sexo masculino, registou-se igualmente um
acréscimo no nimero de pedidos de emprego dos
desempregados, enquanto que para os que procuravam melhor
emprego, registou-se um decréscimo.
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GRAFICO 5 - Distribuigdo dos candidatos a emprego segundo as habilitagées académicas
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Na analise da distribui¢do dos candidatos a procura de emprego
segundo as suas habilitagdes académicas, detecta-se em 2002
uma diminui¢do do peso relativo dos que possuem o ensino
universitario, mas um aumento dos habilitados com o ensino
primario ou secundario, quando comparado com o ano anterior.
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GRAFICO 6 - Distribuigdo dos candidatos a emprego por escaldes etarios
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Analisando os candidatos a emprego segundo os escaldes
etarios, verifica-se que estes continuam a concentrarar-se no
escaldo de “mais de 35 anos”, representando 70,5%.
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GRAFICO 7 - Principais razées da procura de emprego
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Assiste-se, em 2002, a um acréscimo das inscricbes de
candidatos a emprego, por razdes de despedimento, na ordem
dos 88,5%, em relagdo a 2001.
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GRAFICO 8 - Distribuigdo dos candidatos a emprego segundo as ocupagdes profissionais mais pretendidas
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Técnicos e profissionais de nivel intermédio Trabalhadores da produg&o industrial e artesaos
478 8D - EHR(ER

Empregados administrativos Operadores de instalagdes e maquinas, condutores e montadores
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Pessoal dos servigos, vendedores e trabalhadores similares Trabalhadores nédo qualificados

2001 7 2002 Aok iy S 2 EEg B “JER T Relativamente as ocupages profissionais mais pretendidas,

TA” » HRKE VIR -~ $EREMETIIEAE” - verificou-se que, tanto em 2001, como em 2002, a maior procura
incidiu sobre os “trabalhadores nao qualificados”, seguindo-se o
“pessoal dos servigos, vendedores e trabalhadores similares”.
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QUADRO 2 - As 5 profissdes mais procuradas pelos candidatos

W KRERHE EEERFE =g E ZEROPISF S
X N° de candidatos Salario médio N° de ofertas de Salario médio
PROFISSOES ) . . .
inscritos pretendido emprego oferecido

AaE - EEBERTAKEETA
Pessoal de limpeza de escritdrios, hotéis e 6,817 $3,670.50 430 $3,014.70
trabalhadores similares

AR = ] /—‘\’W\‘ =
JLEE R R A 3,316 $3,951.90 405 $3,610.40
Vendedores e demonstradores
e Eibd =
FPrEE IR LAE NS - 3,175 $3,969.60 741 $3,721.50
Empregados de mesa e trabalhadores similares
ARAEEs AHA IS A
Empregados de escritério ndo classificados em 2,888 $4,290.50 335 $4,196.50
outra parte
Apekm A A SHAY & KR SEIERL
T 2,334 $3,831.70 137 $3,249.00

Trabalhadores ndo qualificados do comércio e
servigos nao classificados em outra parte
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Das 5 profissdes mais procuradas pelos candidatos a emprego,
a que ocupou o primeiro lugar foi o “pessoal de limpeza de
escritdrios, hotéis e trabalhadores similares” (36,8%), seguindo-
-se 0s “vendedores e demonstradores” (17,9%), o que significa
que as profissdes menos qualificadas foram as que registaram
uma maior procura. O quadro 2 mostra os salarios médios
pretendidos e oferecidos, sendo o valor deste Ultimo sempre
inferior ao primeiro.

o  Ofertas de emprego
As 13,826 ofertas de emprego registadas na DPERP em 2002,

representam um decréscimo de 45,8% em relagdo ao ano de
2001.
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GRAFICO 9 - Evolugéo das ofertas de emprego nos (ltimos 3 anos
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QUADRO 3 - As cinco profissdes mais oferecidas pelos empregadores
B3R g3 4= ZEREEHE | KIREBE EHEXRFE
PROFISSOES No. de ofertas Salario médio | No. de inscrigdes| Salario médio
oferecido pretendido
HETA ~ g T ARFBBHTA
Costureiras, bordadeiras e trabalhadores 4,481 $3,176.80 858 $4,371.50
similares
N EiEq =
[ R LAE AR _ 41 $3,721.50 3,175 $3,969.60
Empregados de mesa e trabalhadores similares
BRI ERITE
Representantes comerciais e técnicos de 448 $4,304.60 228 $4,903.30
vendas
PAE S BIEFERTAKERTA
Pessoal de limpeza de escritdrios, hotéis e 430 $3,014.70 6817 $3,670.50
trabalhadores similares
AR = ] /—‘\’W\‘ =
EEERA B A 405 $3,61040 3,316 $3,951.90
Vendedores e demonstradores

1F 2002 FEBECHY 13,826 (@B Zefhrh » 3% A{E Das 13,826 ofertas de emprego recebidas em 2002, as 5

e & GGG E HY 47.1% -

profissdes que constam do quadro acima exposto perfazem
47,1% daquelas ofertas.
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GRAFICO 10 - Relagdo entre candidatos apresentados e candidatos colocados nos (iltimos 3 anos
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2002 4 > FrEpR R R T 32,895 4K ERE EI{EAE, 0 E No ano de 2002, a DPERP apresentou 32,895 candidatos para
th 1,085 &RV THEES - o ¥ AAHEEEL Y SRR A#LEL 2001 entrevistas, dos quais 1,085 foram colocados. Face ao ano

/D 11.4% - [ DhiE /> A 8RR 2001 4E 1> anterior, o nimero de candidatos apresentados para entrevistas
15.8% o diminuiu 11,4% e o de candidatos colocados sofreu igualmente

uma reducéo, na ordem dos 15,8%.

TERCThE  EEZERY 1,085 S2{EZET » K 93 fER[E]AY  Em 2002, as 1,085 colocagbes estiveram distribuidas por 93

BR2E > T 38.5%MYpkThlE /w2 (HELE TN 5 4 By profissbes, porém, as 5 profissdes referidas no quadro 4 foram
Bl F RN o as dominantes, representando 38,5% do total.
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QUADRO 4 - As cinco profissdes com mais elevada taxa de colocagao

2001 2002
ERINEANEE | (SRR | RTHEAEE | SRThEN R
R No. de colocagdes Bote No. de colocagées B
PROFISSOES efectuadas % do total de efectuadas % do total de
colocagdes colocagdes
RN TIEM T REBETIEANE
Serventes da construgdo civil e obras 218 16.9% 127 11.7%
publicas e trabalhadores similares
REEXA 84 6.5% 99 9.1%
Empregados de escritério
i 57 4.4% 77 71%
Empregados de mesa
JEGE B KM S 0
- - 58 5.4%

Vendedores e demonstradores
WA S HIEFBRTAKREBETA
Pessoal de limpeza de escritérios, hotéis e 88 6.8% 57 5.3%
trabalhadores similares

4EE Total 447 34.7% 418 38.5%
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GRAFICO 11 - Salarios médios dos trabalhadores colocados
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Trabalhadores qualificados da agricultura e da pesca
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Trabalhadores da produg&o industrial e artesdos
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Trabalhadores n&o qualificados

0 ano de 2002 continuou a registar uma taxa de desemprego
elevada, com algumas melhorias no Ultimo trimestre. Verificou-
-se que a maioria dos trabalhadores colocados obtiveram um
salario médio ligeiramente inferior a0 do ano anterior, com
excepgdo para os especialistas das profissdes intelectuais e
cientificas, que obtiveram um salario médio superior ao do ano
de 2001.

O  Outras actividades

> Dias de Entrevistas

Em 2002, a DPERP realizou sucessivamente, 4 dias de
entrevistas colectivas para trabalhadores da construgéo e seus
supervisores, trabalhadores de erradicagao de mosquitos e seus
supervisores e empregados de casino, tendo as empresas e
entidades participantes nestas acgdes disponibilizado um total de
400 ofertas de emprego, das quais 143 foram preenchidas.
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»  "One-stop Service"

A fim de facilitar os cidaddos com os procedimentos dos pedidos
relativos ao “subsidio social de desemprego” e ao “subsidio para
apoio aos desempregados com grandes dificuldades
economicas”’, ao abrigo do “Regulamento dos apoios € incentivos
a conceder pelo Fundo de Seguranga Social aos
desempregados locais com dificuldades particulares”, foi
introduzido na DPERP, no més de Junho de 2000, o “One-stop
Service”, servindo nd3o s6 para a inscricdo dos pedidos de
emprego, mas também para a recolha de todos os documentos
necessarios e posterior envio ao IASM para confirmagdo dos
dados, com vista a obtencao de subsidios.

Como o pessoal destes Servigos dispensou grande parte do seu
tempo prestando auxilio aos candidatos acima referidos no
preenchimento de informagdes, em Maio de 2002, foi aberto no
CFP de Mong Ha, um novo posto para inscrigdes, destinado a
tratar exclusivamente dos assuntos de “one — stop service”.

A implementagdo daquele servigo facilitou os cidadaos, evitando
que os mesmos se deslocassem constantemente a diferentes
Servigos, no entanto, originou um aumento do fluxo de pessoas
na DPERP, tendo o nimero médio diario de pessoas (fisicas)
atendidas rondado as 370.
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GRAFICO 12 - Actividades no ambito do “Regulamento sobre a dotago no valor de
30 milhées de patacas destinadas ao apoio de desempregados locais” e do
“Subsidio para apoiar os desempregados com grandes dificuldades econdmicas”
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Declaragdes emitidas para efeitos de obtengéo do subsidio aos desempregados com grandes dificuldades econémicas

Declarag@es emitidas para efeitos de obtengao do Subsidio de Formagao para Desempregados

Pareceres emitidos sobre os pedidos de subsidio para a Integragéo Laboral de Desempregados

Pareceres emitidos sobre os pedidos de subsidio por contratagéo de jovens a procura do 1° emprego
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>  Consulta das ofertas de emprego e candidatos
disponiveis, através da Internet

Em 2002, a DPERP disponibilizou um novo servico, via Infernet

destes Servicos, que permite aos empregadores e candidatos a

emprego um conhecimento da situagdo da oferta e procura no

mercado de emprego.
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W SpE THTEA m  IMPORTAGAO DE MAO-DE-OBRA
NAO RESIDENTE
2002 FEAYNMEES T AR EZEILA 4,158 5 > 858 Em 2002, deram entrada 4,158 pedidos relacionados com a méo-
2001 5 7t 14.5% » SPI9EER(E ZE2E 1,040 5 - -de-obra néo residente, traduzindo um aumento de 14,5% face ao
ano transacto, o que significa uma média de 1,040 pedidos por cada
trimestre.

fiEf 13 - 2002 5252415 BRAE 3K

GRAFICO 13 - Casos relacionados com a mao—-de—obra ndo residente em 2002
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O3tt1</Desp.n°12/GM/88 O %5355 [H/Contratos O #ft71</Desp.n® 49/GM/88 O :H:fth/Outros

1F Rt (EZE - 4 ER 35455 09(5 85.8% » 4t 3,568 Dos pedidos atras referidos, 85,8% incidiram unicamente sobre os
== & 403 (i EREEEES 12/GM/88 Htow - 3,165 f5yEas%  pedidos de contratagdo de mé&o-de-obra ndo residente (3,568

JESS 49/GM/88 T o EHEE > 4SS A &4t 20,794 44 - pedidos), dos quais 403 foram efectuados ao abrigo do Despacho
b 14,318 JJEHEEE - n° 12/GM/88 e 3,165 ao abrigo do Despacho n° 49/GM/88. A

totalidade dos pedidos apresentados ao abrigo dos referidos
despachos envolveram 20,794 TNR'’s, dos quais 14,318 foram
autorizados.

R 5 - TE55 12/GM/B8 57 525 49/GM/88 SRt Rz Mt 35 T B 3 R it A
QUADRO 5 - Niimero de pedidos e de trabalhadores solicitados e autorizados
ao abrigo dos Despachos n° 12/GM/88 e n° 49/GM/88

A Trabalhadores
Gl ES \
EE il Pedidos Entrados Gk iy
Tipos de recrutamento Solicitados Autorizados
Pas

12/GM/88 | 49/GM/88 | 12/GM/88 | 49/GM/88 | & &t Total | 12/GM/88 | 49/GM/88 IT:tl) i’:

iigi A Importagéo 83 1,508 2,459 2,151 4,610 375 1,366 1,741
%5 HH Renovagao 308 695 13,238 1,318 14,556 10,147 1,187 11,334

i Substituicdo - 913 - 1,064 1,064 - 855 855

Hi#4 Transferéncia 12 49 512 52 564 348 40 388
&t Total 403 3,165 16,209 4,585 20,794 10,870 3,448 14,318

10
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QUADRO 6 - Nimero de trabalhadores nao residentes solicitados e

A% BT T

Verifica-se que 0 numero de pedidos de contratagdo de méo-
-de-obra n&o residente recebidos no ano de 2002 registou
um acréscimo de 19,4% em relagdo a 2001, no entanto,
verifica-se uma diminuigdo de 9,5% no nUmero de
trabalhadores autorizados.

autorizados nos ultimos 3 anos

A3 No. de trabalhadores
HEFEE
EREE B Pedidos Entrados B R
Formas de (1 2/GIM/88 + 49/GM/88) Solicitados Autorizados
recrutamento
0, 0,
2000 | 2001 | 2002 | 2000 2001 2002 !f!b(f’) 2000 2001 2002 !f!b(f’)
Variagao Variagédo
figi AL Importagéo 487 635 | 1,591 | 5377 | 5735 | 4,610 | -19.6% 612 1,283 1,741 35.7%
% HH Renovagao 1,187 | 1,407 | 1,003 | 24,822 | 24,402 | 14,556 | -40.4% | 14,703 | 13,716 | 11,334 | -17.4%
A Substituicdo 880 838 913 1,136 949 1,064 | 12.1% 695 675 855 26.7%
ii#44 Transferéncia 162 109 61 364 468 564 20.5% 146 148 388 162.2%
&&f Total 2,716 | 2,989 | 3,568 | 31,699 | 31,554 | 20,794 | -34.1% | 16,156 | 15,822 | 14,318 | -9.5%

[ 14 - 55 12/GM/88 J; 49/GM/88 Rt R - 5155 F 5 A\ BBt A A B b
GRAFICO 14 - Relagéo entre o niimero de TNR’s solicitados ao abrigo dos
Despachos n° 12/GM/88 e n° 49/GM/88 e o numero de TNR’s autorizados
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Dos 16,209 TNR'’s requeridos ao abrigo do Despacho n°® 12/GM/88,
foi autorizado um total de 10,870 TNR'’s, dos quais 93,3% reportam-
se a renovagoes.

Dos 4,585 TNR'’s requeridos ao abrigo do Despacho n° 49/GM/88,
foi autorizado um total de 3,448 TNR’s, dos quais 34,4% reportam-
-Se a renovagoes.

11
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o 1,662 SR RIEHE L | ARG L HEFEFE - Hf

FEft AT 1,231 5%

1,662 foram

Dos 3,165 pedidos de contratagdo de mé&o-de-obra n&o
residente, efectuados ao abrigo do Despacho n° 49/GM/88,
respeitantes a pedidos para empregadas

domésticas e/ou enfermeiras particulares, tendo 1,231 sido

autorizados.

RT-FERL  AXESZHFRAEEEHE"
QUADRO 7 - Numero de pedidos* de empregadas domésticas e
enfermeiras particulares solicitados e autorizados

Formasq:?ifrﬁgamento EAF Solicitados | 14 Autorizados
i A Importagdo 977 682
4% HH Renovagéo 21 17
it Substituigao 622 501
fi# 4 Transferéncia 42 31
&&f Total 1,662 1,231
*EEBEHERAK

Ne de pedidos equivalente ao n° de trabalhadores

FRAZES 12/GM/B8 S fitr 2 iy A Shith 55 T HHEE » Wi2H
RXAEMZEHERE > ZaRALHP N ZEHEL

FEHEE NI R - Xl 5 TSR At -

FREZSE 12/GM/BB SEHE R Z U HER > TRHER — 10

GHAEE - DUEA S TR R -

Para os pedidos de importacdo de TNR's solicitados ao abrigo do
Despacho n° 12/GM/88 é necesséario apresentar os contratos de
trabalho, assinados entre a agéncia recrutadora de méao-de-obra
ndo residente e a entidade requerente, a fim de serem
posteriormente aprovados pela DSTE.

Para os pedidos de renovagdo requeridos ao abrigo do

Despacho n° 12/GM/88, é também necessario apresentar 0s
respectivos contratos de renovagéo, a fim de serem aprovados

pela DSTE.

R 8- (K5 12/GM/88 SRt R SRIFTHEAEZ AR

QUADRO 8 - Nimero de trabalhadores autorizados através dos contratos

ao abrigo do Des

acho no. 12/GM/88

H S EHEEE A Trabalhadores
Ti X Pedidos . N .
ipo de Pedido Entrados B3 Solicitados it £ Autorizados
(7] Contrato 38 1,106 1,043
45 HA& 5] Ren. do Contrato 349 16,846 16,018
&&t Total 387 17,952 17,061

2002 FEAREAE 387 (o5 s [F] > Hoofr 349 {3 Bt

A - M R 2 S HEE M ST T ARy 17,952 % >

it A 2 ARy 17,081 £ > Hooh ki & [Hi AR

31,043 % - AU EEREEAE 16,018 % -

No ano de 2002, registou-se um total de 387 contratos de
trabalho para aprovagdo, dos quais, 349 reportavam-se a
renovagdes. O total de pedidos efectuados segundo os referidos
tipos de contratos envolveu 17,952 TNR’s, dos quais 17,061
foram autorizados, tendo sido 1,043 referentes a novos contratos
de admisséo e os restantes 16,018 a contratos de renovagéo.
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KEET - K5 49/GMI88 SRt i& fedm A~ St 55
T (Eﬁ?%%%kﬁ) _IEF' BH—HELL E 25
FE Rk R ERPIEEIG IS - 2 B PR B 4 55 T

PP Z TARSIRARLE - EE*EEEE%%@P@ 104 31H
5 95195/M 5fIE S5 10 -5 4 KM THY -

2002 fEHA 203 {825 o2 e BT B AR (8 25 - R
BN Ry 282 % - MIEA RS TEEE R Z ABH]
51804 -

Agregado familiar - O TNR com autorizagdo concedida ao
abrigo do Despacho no. 49/GM/88 (geralmente, trabalhadores
especializados) pode requerer a permanéncia temporaria em
Macau de um ou mais membros do seu agregado familiar, sendo
0 prazo de permanéncia semelhante ao prazo pelo qual a
autorizagdo foi concedida ao respectivo TNR. Trata-se de um
pedido efectuado ao abrigo do ne 4 do arte 10° do Decreto Lei n°
55/95/M, de 31 de Outubro.

Em 2002, registaram-se 203 pedidos de permanéncia de
agregado familiar de TNR’s, tendo abrangido 282 membros de
agregados familiares, dos quais 180 obtiveram pareceres
favoraveis da DSTE.

R-FEEFEZHHEERE - \BRETERRABRZAR
QUADRO 9 - Niimero de pedidos e de membros dos agregados familiares
e nimero de familiares que obtiveram pareceres favoraveis

EHEEEE R EA 5 Solicitados B[E] c/ pareceres favoraveis
Tipo de Pedido {E 2 Pedidos A Familiares A8 Familiares
5 E B %X Agregado Familiar 203 282 180
&t Total 203 282 180

ESRIAE : IR A ST ) T e 2 U Y R 5
o GHEREE R E Ry m UIRY— R o B S A M AR
W HEFS B o - A28 TRy TAEB A SUHRC E
o EIEEFL T > RN AREBRENRE A
Wl S5 T AGAE ARSI TAE -

Ry HHEE N RSt 25 TAE AR B R AR EARAREA
> QB AT RG> BERAH—&E )T
& BINESE TR TR UIER - HEES
HOREER -

EBA LIRS AR - B ATEFREH— 0
IEHEEIE - AR %R ?E?EEE%A[EEA%%?%E%
R LG I E I - 5% BEAE A B A BE SN 55 T Bk
&g %EEQJ:%ZE?*E%%ZIVE%EHIVEKE # 60
Ko

FE 2002 £F - AKJ5 skt 228 (i
HHEE » BT 72%

SHAE > B 2001 4F

Pedido de certificado de extenséo - Dos varios tipos de pedidos
submetidos a apreciagdo da DMONR, os pedidos de renovagao dos
contratos de mé&o-de-obra ndo residente foram os que exigiram
maior urgéncia na sua conclusdo. Quando o pedido ainda se
encontra em fase de andlise e o Titulo de Identificagdo de
Trabalhadores Nao Residente caduca, esses TNR's ndo estdo
autorizados, nos termos do regulamento dos Servigos de Migragéo,
em circunstancias normais, a exercer a sua actividade laboral no
estabelecimento de trabalho.

Com o objectivo de evitar prejuizos ou obstaculos em termos de
produgéo ou de laboragao, quer ao requerente quer aos TNR’s, a
DSTE, em colaboragdo com os Servigos de Migragdo chegaram a
um consenso, continuando a adoptar um procedimento atenuante,
permitindo a prorrogagédo da autorizagdo para trabalho do TNR’s,
até a obtengéo do resultado do despacho.

Assim, sempre que ocorra a situagdo acima referida, o requerente
solicita, por escrito, a DSTE a emissdo do certificado de extenséo;
quando este certificado é apresentado pelo requerente aos Servigos
de Migracdo e ap6s a verificagdo dos elementos do TNR, estes
Servigos permitem que o TNR em causa continue a trabalhar no
respectivo estabelecimento, por um periodo inferior a 60 dias.

Durante o ano de 2002, foram emitidos pela DSTE um total de 228

certificados de extenséo, verificando-se uma diminuicdo de 72% em
relagdo a 2001.

13
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2 10 - 2002 3T RS H A KA 2 IS T
QUADRO 10 - Distribuigao dos trabalhadores nao residentes solicitados e
autorizados por actividade econdmica durante o ano de 2002
(01/01/2002 - 31/12/2002)
BHEAR A AR itz BSOS EE
CHE S Eﬁﬁﬁf H N° TNR’s N° TNR’s Percentagem de
Actividades econdmicas N° pedidos solicitados autorizados | TNR'’s autorizados
12/GM/88 | 49/GM/88 | 12/GM/88 | 49/GM/s8 | 12/GM/88 | 49/GMIs8 | 12/GM/88 | 49/GM/s8
B3ESE IndUstrias transformadoras 149 60 6,802 108 | 5,404 63 79.4% | 58.3%

B~ R ROKHAE R
Producéo e distribuicdo de electricidade, de gas e -
de agua

23 - 24 - 22 - 91.7%

#4£8 Construgao 13

70 78 222 30 167 | 38.5% | 75.2%

A% R B 5 B - EEFLE -~ E A RFEY)
HI4E(E

Comércio por grosso e retalho ; reparagéo de 69
veiculos automoveis, motociclos e de bens de uso
Ipessoal e doméstico

220 | 3,146 | 383 | 1,955 | 225 |62.1% | 58.7%

Iprestados as empresas

= ZREE 3 E* =]

ﬁ:{.ﬁ Ll ’Eﬁ&ﬂrﬁ%ﬁﬁ. 87 297 2,709 452 1,482 326 | 54.7% | 72.1%
Alojamento, restaurantes e similares

i ~ e KR L 7 151 107 | 217 95 194 | 88.8% | 89.4%
Transportes, armazenagem e comunicagdes

£REh=4%s Actividades Financeiras 1 38 2 45 2 42 [(100.0%| 93.3%
AEERER ~ MHE KRR AR

Actividades imobiliarias, alugueres e servigos 16 70 1,094 | 302 524 196 | 47.9% | 64.9%

NFATE -~ Wit R s & R

Saude e acgéao social

Administragdo publica, defesa e seguranga social 1 20 20 229 20 211 |100.0%| 92.1%
obrigatéria

#Z¢& Educacao - 210 - 275 - 227 - 82.5%
B R i y: y 4=}

R A it ] 4 62 | 48 | 109 | 14 | 90 |29.2% |82.6%

BES ~ R AR A AR5
Outras actividades de servigos colectivos, socias 56
€ pessoais

277 | 2,203 | 546 | 1,344 | 443 |61.0% | 81.1%

1 F 1R\ HIZR 2

extra-territoriais

o - - 1,657 - 1,662 - 1,231 - 74.1%
Familias com empregados domésticos
BRI P A 48 B LA RE T DAS M A
Organismos internacionais e outras instituicdes - 10 - 11 - 11 - 100.0%

&5 Total 403

3,165 | 16,209 | 4,585 | 10,870 | 3,448 | 67.1% | 75.2%

B GHBLRIE S

FLFEBETE 2002 45 LA [FIE U B A R L 3B Ay 5 5105
o 5HA  UEE S R EREEE -

I
73 By B R KR B REET T —

25 Ay 2007 B LEFEE RAEEET
[Ez TR . S -

m DIVULGAGAO SOBRE 0 EMPREGO

Em 2002, o Departamento de Emprego fez a promogéo de
diversas actividades sobre o emprego, designadamente
conferéncias, seminarios, servigo social etc... .

O  Seminarios

Realizago de um “Seminério de Emprego” para os alunos
do ensino secundario e um para os do ensino superior, em
Margo.

Participagdo num “Seminario de Emprego” coorganizado
pela "Hou Kong Junior Chamber” e a DSEJ, em Maio.
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%0 B AEEEE)ARAT - BHE
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10 S S00T Btk @ TR sk
ARG HES TSR, o

W R
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KRR S5 B S (U TR S KR - IRBIHE A
9 IH > RN - & HEIMEA THEE
E IR ARG HE T DA > B TR S I AE 2 2 T H AR

% -

Participagdo no “Dia de Emprego” organizado pelo IPM,
em Junho.

Participagdo no “Semindrio de Emprego para os jovens”
organizado pelo Centro Comunitario de lao-Hon da
Associacdo Geral dos Moradores de Macau, em Agosto.

Realizagéo, em colaboragéo com a DSAJ, do “Seminario
de Emprego”, em Outubro, para facilitar a insercao social
do recluso quanto este é posto em liberdade.

Organizagdo, em Outubro, de uma conferéncia de
esclarecimento, a favor da “NAM YUE (GROUP) Co., Ltd.",
sobre 0 regime de importagdo de mao-de-obra ndo
residente (Despachos n°s 12/GM/88 e 49/GM/88)

o  Conferéncias

Participagdo numa conferéncia “O estudo de ideologia da
assisténcia social de Macau”’, organizada pelo IPM, em
Julho.

O  Servigo social

Participagdo numa “Actividade de Promogdo para os
Novos Imigrantes de Macau”, organizada pelo IAS, em
Outubro.

B Troca de Experiéncia

Um “Workshop” sobre a falsificagdo de Bilhetes de Identidade de
Residente de Macau, organizado pela Direcgdo dos Servigos de
Identificagdo, a convite da DSTE, destinado aos trabalhadores
deste Departamento, em Julho.

B Carta de Qualidade

Em Junho de 2002, as duas subunidades do Departamento de
Emprego, ou seja a DMONR e a DPERP, implementaram
oficialmente a “Carta de Qualidade”, tendo esta abrangido 9 tipos
de servicos, nomeadamente a prestagao de informagdes sobre a
procura e oferta de emprego e procedimentos relacionados com
a importa¢@o de mé&o de obra néo residente, entre outros. Desde
esta implementacdo, os niveis de qualidade dos servigos
prestados atingiram os objectivos previstos.
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FORMACAO PROFISSIONAL

B RIERDT

2002 42 B IR B 31| o L E S e S M S I B 3R
TREEENE > 2 2001 SRR LT HEAT 80% - 2 F] 5,756
A - BEERHPAFSULEERE - BerEsEl
e M) ERE SR B 2 NSO HIRTEL -

B Breve Apresentacdo Geral

Durante 0 ano de 2002 registou-se a frequéncia de 5,756
formandos, nos cursos de formagdo profissional ministrados
pelo CFP ou em colaboragdo com outras entidades. Em
comparagdo com 0 ano transacto este nimero aumentou 80%.
O grande aumento do nimero de formandos deveu-se aos
cursos de formag&o em cultura chinesa e aos cursos em regime
de Qualificagéo Profissional e de Aperfeicoamento Profissional.

8 1 - BEBsREIER 2R | AR LR

GRAFICO 1 - Numero de formandos aptos em todos os cursos ministrados
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2 1-2001 Rz 2002 52 RS b LB B AR
QUADRO 1 - N° de formandos no CFP durante 2001 e 2002
S4BAE
B\ s e Numero total de formandos
; 5 ; 2001 2002
Sistemas de formagao Modalidades dos cursos (200012001 (200112002
E24E anolectivo) L4 ano lectivo)
Wil ELERES) Aprendizagem 110 111
Formagao Inicial e hek3| Qualificagao 100 200
#EEEZE) Aperfeicoamento 311 522
%3l  Reconversdo 633 392
G il —
Formagzo Continua 1R sz EE 234 %5
Accbes de Formagéo de Reconversdo no Local de Trabalho
ALHEETRIE
Curso de Formagéo em Cultura Chinesa 1,836 4436
FI% LRt 5 I A e R CEL 3924 5756
Cursos organizados pela DSTE ou em colaboragéo com outras entidades Total ! !
SR A Ry e SR B TR 2 (RS B [ERAE
. e o . . 1,693 1,105
Cursos organizados para formagao interna nas empresas ministrados nas instalagdes do CFP
48 B Total 4,917 6,861
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2002 Bl | 677
R 2-2002 L R BRI ER B RS
QUADRO 2 - Distribui¢ao dos formandos da formagao profissional por escal6es etarios em 2002
EREE | XbEeRE
gl Apﬁﬁiizga?lm %ﬁfﬁzﬁfﬂ Ape%ei%?:?lnto Refﬁiﬁéo Formagéo no Local |Curso de Formagao
Niveis etarios de Trabalho em Cultura Chinesa
ABN| % ABN| % ABIN| % ABN| % ABNe % ABNe %
14~19 11% | 100% 145 | 72.5% 147 | 28.2% 18 4.6% 52 54.7% 4** 0.1%
20~29 50 25.0% 113 | 21.6% 122 | 31.1% 23 24.2% 71 1.6%
30~39 5 2.5% 130 | 24.9% 143 | 36.5% 12 12.6% | 1,047 | 23.6%
40~49 113 | 21.6% 98 25.0% 7 74% 2,316 | 52.2%
= 50 19 3.6% 11 2.8% 1 1.1% 998 22.5%
{487 Total | 111 100% 200 100% 522 100% 392 100% 95 100% | 4,436 | 100%

* BRI RRR AR ES IR B 14~24 5% Aidade de admissdo nos cursos de Aprendizagem fica compreendida entre os 14 e os 24 anos

AR TRAR AR T IR 18 5%

w B

e

AR R R W AR 2 H B p 3502 > %5 ' &
RERE VT Fdsl ) M TR EME | = (FEER
12 o 2 2002 4% > BRI R U IR 2 55 N8
H 5 —E 2 F w2 SFENEF 5T - 3 A AR
154 fir il A& -

FUUEESRESEZRIER 2002 4 8 B 5Einbi R - ek
FEAB 51 A E3E 50 A - &% 1 A) > BEEAEL9
N BEIFNITA Ry BT A) > 8 AL MR
(2 AN) - EERARMSREN NBIE B LA FFEEERE L
Tt > RBRERGERESIRIE 2 Ba H E H AR -

A idade minima de admissao nos cursos de formagao em cultura chinesa é de 18 anos.

B Formacgéo Inicial

Formagéo em Regime de Aprendizagem

Os cursos de formagdo em Aprendizagem integram-se nos
cursos de formagdo inicial e s@o ministrados em regime diurno,
por dois anos, compreendendo os seguintes: electricidade de
instalagdes, electronica de poténcia e telecomunicacbes e
electromecanica-auto.  Até 2002, foram  organizados
sucessivamente os 1°s a 6°s cursos de formagdo em
Aprendizagem, tendo os 1°s a 4°s sido concluidos com sucesso
e formado no total 154 técnicos para o mercado de Macau.

Os 4°s cursos na modalidade de Aprendizagem terminaram em
Agosto de 2002, com 51 finalistas (50 aptos e 1 reprovado), € 9
formandos que desistiram do curso, sendo as principais causas
das desisténcias as seguintes: optado por um emprego (7) e
transferéncia para outras acgdes de formagéo (2). Nos Ultimos
anos, o nimero de formandos que concluiram o curso tem
apresentado um aumento estavel, reflectindo assim uma
gradual maturagdo do mecanismo dos cursos de formagéo em
aprendizagem.

H 2 - BEREEIIRERERER

GRAFICO 2 - Niimero de formandos aptos nos cursos de formagdo em aprendizagem
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R 3 - BHEEIERER

QUADRO 3 - Situagao dos cursos em regime de Aprendizagem

2y = & =3
SEHERIE | BARIREEEHR
mE e gy | mohe |FEAR PR | gy | Siuagiode
Designagao dos cursos Ano Carga horaria inscrigdes | formandos N° de emprego imediato*
aprovagoes AN %
BB RALE ]
40 Electricidade de Instalagées 2% 14 14 ! 50%
%E@%?&}Egﬂ 3 664
4° Electronica de Poténcia e 2002 /J\Hv%r horas 192 19 19 14 73.7%
Telecomunicacdes
VUSRS 39 18 18 14 77.8%
4 ° Electromecanica—-auto '
/INgt Sub total 51 51 35 68.6%
o S i 2
50 Electricidade de Instalagbes
FEREET S 3,664 AL 1T rh
5° Electronica de Poténcia e 2003 " 183 20 ! o
oY /\H: horas Cursos a serem ministrados
Telecomunicacbes
EAERHEMEE 75 20
5 © Electromecanica—auto
&=t Total 11

*RIF g R T RERAR S R 1% — (8 A B

*Emprego imediato — conseguiu emprego no prazo de 1 més apds a conclus&o do curso

FIUE 51 UEERZE G > BIRFFEEEE 35 A
(68%) > HiiE AT — B E AR  BEAEEZ T A
(14%) 5 HERFEEE 9 A (18%) T FH it 2E B 17 B 22 HEmk
% o

TSRS A 2002 SR 058 T EMERTIBRE 2 EE L
fE o bR TEARES[E] T 2B TE RSN - TRBUE T
M2 Z R EEAR REAR TR HE LR (558
NEEHERE N Ha NBCE 227 A -

RIS UL FE 2002 SRR ERERETI 2 B2 B B KR
JIEBREL T MR CE TR I - S T TR 5
Ho BFEAR -

1. HrRVEREIEEEHIE - RUGEEREEER - i
AZAEHREI-E 0% E - KAE#EZ A
R -

Dos 51 formandos que frequentaram os 4°s cursos, 35
conseguiram emprego imediato (68%), traduzindo uma
melhoria em comparagdo com qualquer um dos cursos
anteriores, 7 (14%) continuaram a estudar e os restantes 9
(18%) que aguardavam emprego, trataram das formalidades de
colocagao junto do Departamento de Emprego.

Durante 0 ano de 2002, o CFP reforgou a promogao dos cursos
em regime de Aprendizagem, tendo organizado seminarios em
diversos estabelecimentos do ensino secundario, para além de
ter realizado um pequeno filme sobre esta modalidade de
formagdo que esteve disponivel na Internet da DSTE, o que
contribuiu para as 227 inscrigbes registadas nos 6°s cursos em
regime de Aprendizagem.

Em 2002, foram adoptadas, nos cursos ministrados pelo CFP,
duas novas medidas nas &reas da assiduidade e metodologia
didactica, tendo atingido os objectivos previstos:

1. Novo regime de fiscalizagdo da assiduidade: tem por
objectivo melhorar a assiduidade dos formandos. Se o
numero mensal das faltas injustificadas for superior a 20%,
ndo é atribuido ao formando o subsidio mensal daquele
més.
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2. EHEMHIE 2002 4 4 HI - EMEEIIEEST T
BRI - AR E R B A FAY SR
HEATIREE - FEi R BR AT S MR ER B R0 B 46
TEERR - #IERASEE B H L ESRR IR
BRI - HEN 2 BT AINE BT RE S AL
T o AR 2B RS R (A 2 AR 2 ER

2 e

gl

ISR B A IEFERAE R —4F > Foop (i H HYBRAZ IR
SO EER > HERRIE A AR EERIEAH BHAYE
T E S -

2002 4377 4 EIRRSEZER BRI RIIERIGE o » SR
FRRLE AT T (L -

2. Supervisdo na metodologia pedagdgica: a partir de Abril de
2002, foi experimentado um regime de supervisdo na
metodologia de ensino nos cursos na modalidade de
Aprendizagem, através de dois técnicos de supervisdo que
fazem a observagdo do decorrer das aulas e transmitem a
situagdo aos respectivos formadores, dando opinides
construtivas. Este regime para além de fazer com que os
formandos frequentem as aulas com mais atengdo e
reduzam o seu numero de faltas, também contribui para
uma melhoria da metodologia didactica dos formadores.
Neste contexto, pretende-se que a supervisdo da formagéo
seja aplicada a outras modalidades de formagéo.

Curso de Qualificagao

Os cursos ministrados na modalidade de qualificagdo tiveram a
duracdo de um ano, tendo os primeiros 10 meses decorrido no
CFP e os restantes 2 meses nas empresas onde foi realizado o
estagio inicial.

Durante o ano 2002, foram concluidos com sucesso 4 cursos
na modalidade de qualificagao profissional, tendo 75 formandos
concluido o curso.

R 4- 2002 FERE 7 BSR WA IR IZ B B BRI

QUADRO 4 - Cursos de qualificagao profissional e situagdo de emprego dos formandos em 2002

2 a]
TRRZR R 2 BRI SRR
HELHE BREAH Formandos aprovados Situacao de emprego imediato
Designagao dos cursos N° de formandos AN Y AN %
0 0
F TR T 20 17 85% 8 47.1%
1° Fresagem
E3) FHY
5 CEAAAT 20 19 95% 9 47.4%
7° Carpintaria
FtfEE LR RS TR 0 9
70 Electricidade B.T. 20 20 100% 10 S0%
55/ N LHL 20 19 95% 12 63.2%
8° Mecénica-Auto
/gt Sub total 80 75 93.8% 39 52%
FEHE AL
20
2° Fresagem
5/ VEtiaAR LT
A 20
8¢ Carpintaria
/BB LERITEIEH
8¢ Electricidade B.T. 20 s
%ﬂ@fﬁ.iﬁém 20 Cursos a serem ministrados
9° Mecénica-Auto
B EAE ORI 2
3° Bate-Chapa e Pintura-Auto
S EET RO A
1° Reparagéo de Equipamentos 20
para Habitagdes e Hotéis
4=t Total 200
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SERGRZEE B - BIFREsES 39 A(52%) - AGEHAM
EHIEMEETTHERE 24 A\(32%) > S5FsEZ 12 A (16%)
DINSYEEASERNG I S LERe S S

2002 4 > (NERFICEEAYEEE - BRI T 6 (EEsiEz
2003 7 SR EARIEHIERTE - R Eamst B AR
JEE Pl R K AE ~ SR [P ek o L B 7T 1) T B 5 Y
FEET SOEE R AR

FERREEH [ R REY R R B2 T A IRy
R - BRI OB S REHE > e
W R A B R - A DL T AR AH R R
WERFENR - SRIZEE - 58 S AR KR
HRFESE - AT ABIBEEEII T OB ERIZEH
BB SRS S - W CRaRAZ (R IEA] -

[EIH - BRI O TR E S R R 2 B ER A
b BRVBR T SBEF B RGN > TEBRERH
BNESN > IR TR G BCER BB T HIEHYE
B > 7l A TR R S 152 AE B OR AR 48 S et i 1 4 %
-

n
HEEEE

2002 fEHAELT T 23 (AR - &2 2001 4 BT
91.6% > PRI NBUE 522 N - SREEMENIITE
WLAEE BEEZEERR 6) 0 KR AREITHEY
e B 2 SRR ZOR BB E 1 - (e BN
FIMEASE (EAK S ELE VR -

Dos formandos que concluiram o curso, 39 (52%) conseguiram
emprego imediato, 24 (32%) transitaram para outros cursos de
formacg&o e quanto aos outros 12 (16%) que aguardavam emprego,
o Departamento de Emprego da DSTE fez as respectivas
diligéncias para a sua colocagéo.

Em 2002, em resposta ao desenvolvimento social de Macau, o CFP
organizou cursos de qualificagdo profissional que se estenderam
até 2003, designadamente o 1° Curso de Reparagdo de
Equipamentos para Habitagbes e Hotéis, visto que Macau tem
tendéncia para ser um centro de turismo, divertimento e exposicdes
internacionais.

A fim de resolver atempadamente os problemas a nivel didactico, o
CFP continuou a aperfeigoar o regime de supervis&o, incluindo a
introdugdo de uma medida de supervisdo semanal do
desenvolvimento da formagdo, para compreender a situagéo e o
contéudo didactico, o andamento dos cursos, os problemas dos
formandos e as estratégias a tomar. Estas informagdes
contribuiram para que o CFP fizesse um ajustamento imediato e
prestasse o devido apoio, assegurando o bom funcionamento dos
CUrsos.

Por outro lado, o CFP informatizou gradualmente o conteudo
didactico dos cursos, com vista a sistematizar o ensino, facilitar a
sua eventual actualizagdo e articular com a futura implementagéo
do regime de avaliagéo técnica profissional, preparando-se para a
criagdo de um padrdo-base para definir os requisitos das
qualificagdes profissionais.

B Formagdo continua
Formagao na modalidade de Aperfeigoamento

Em 2002, o CFP ministrou 23 cursos na modalidade de
Aperfeigoamento, o que representa um acréscimo de 91,6%
comparando com o ano transacto, correspondendo a cerca de 522
formandos que receberam formagdo. Esses cursos abrangeram
uma &rea mais vasta de sectores de actividade econdmica (vide
quadro 6), reflectindo, por um lado, que Macau esta exigindo um
nivel mais alto de qualificagdo profissional nos diversos sectores, e
por outro, que os trabalhadores desses sectores também se
aperceberam da importdncia da sua valorizacdo pessoal e
aprendizagem continua.
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QUADRO 5 - 2001/2002 Comparagdo dos nimeros dos cursos de Aperfeigoamento e formandos

2001 4E 2002 4E 2002 £EHH 2001 £ 7 ERig:
Ano 2001 Ano 2002 Comparacdo entre 2001 e 2002

2FH T

AR 12 23 +91.6%

N°de cursos

1&» (==}

SR 311 522 +67.8%

N°de formandos

2002 AT ERYREY A SRR T - BUE T — 2
SR IE 0 E TR — B IR ik H R
12 o [FEkR TR SEfisAE LN > —(E RERE &
B b A [F] g 7L 5% B AR it A BRI ERAE - i
BRI A H—H B AT RV ERE HEfisGT AR
T AR R T IR SE M - DABI TSR3 -

BRA B R MR R AR S - MRS ho L R TR
it & B A FEARECIF - WRFIRER RS
R B A LI & R SR B9 1 11 & YA R
M ©

Em 2002, o CFP introduziu novos cursos na modalidade de
Aperfeigoamento, designadamente o Curso de Desenho
Profissional de Joias e Artefactos, ministrado pela 12 vez, que se
destina a trabalhadores de diferentes postos de trabalho desse
sector, para além do existente Curso de Ourivesaria e Joalharia.
Estas acgdes tém por objectivo formar um grupo de desenhadores
com criatividade nessa area e elevar o profissionalismo dessa
equipa de desenhadores, contribuindo assim para o0
desenvolvimento dos sectores em causa.

Para além de continuar a organizar novos tipos de cursos, em 2002,
o CFP colaborou com diferentes instituigbes sociais, tal como a
Associag@o de Reabilitagdo de Toxicodependentes de Macau e a
Associacdo dos Importadores de Veiculos Automéveis de Macau.
Através dessa colaboragdo, o CFP fez a promocgéo eficaz da
formagdo profissional junto de diferentes camadas sociais e
reforgou a cooperagdo entre a DSTE e diversas associagdes de
Macau.

[\ 3 - I TSRS SERR 2002 EEITHIRIZRVR /AR

GRAFICO 3 - Estatistica dos formandos que concluiram os cursos de Aperfeigoamento em 2002 por sectores economicos

31 (7.7%

4(1%)

96 (23.9%)

98 (24.4%)

O Tf24:(E% Servigos de Manutengéo
B ([ AR 752 Servigos Pessoais

O 1752 Inddstria e Comércio

B 745 K 6 & 2 Hotelaria e Restauragéo
O H:ff 772 Outros sectores

172 (42.9%)
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QUADRO 6 - Curso de aperfeigoamento e nimero de formandos em 2002

(EE7F |

w2
BH

Al

HELHE

BRAR

Sectores econdmicos Entidades colaboradoras Designagéo dos cursos N° de formandos
N° de cursos
RBEEZ BHIRHERERE 19
Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais 2"Curso de Mecanica-Auto
. J—— BB LSRR
Assocl ﬁgﬁgpﬂrﬂiﬁﬁi"ﬁfﬁ iclos d 1°Curso de Reparagéo de Motociclo 23
ssociagéo dos ro’:/Tas::r;rLals e Motociclos de B A e 28
2"Curso de Reparagao de Motociclo
ML RIEEE TS o
e iz A ERE B NZERIHEREE-
TrE4EE3 (55 Tk 3 J547S R ) B S RIS RIE 5
Servigos de 7 Macau Air Conditioning Operators Association 1°Curso de Ar-condicionado de Habitago Interior — 172
Manutencéo Associagdo de Educagéo de Adultos de Macau 12 Etapa de Instalagéo de ar-condicionado
(A DSTE foi a entidade que prestou apoio)
P9 AR .
VKBRS REREE
Associagdo de Reabilitagéo Curso de Instalagdes Eléctricas 5
deToxicodependentes de Macau ¢
. AREFEMAEEIRERE
r=3
o AH Eﬁfﬂ% ~ Curso de Reparagao e Manutengdo das Mobilias de madeira 15
Direcgéo dos Servigos de Educagéo e e
Juventude e AE SR AT 30
Curso de Reparagao dos Artigos Electronicos
SRR PSR 20
Curso de Auxiliar de Cabeleireiro Qualificado
SEEU R 20
Curso Avangado de Cabeleireiro
SRR TS IERAE 9
PSRRI LA S Curso da Caracterizagéo e Esteticista
EPNiFEEES 6 e EER LR T B IERE 20 98
Servigos Pessoais Associagdo de Empregados de Barbearia e Curso de Auxiliares de Esteticista
Saldo de Beleza de Macau ST A "
Curso das Técnicas de Cabeleireiro
EBRR TR 9
Curso das Técnicas de Esteticista
B e iR e 18
MPISRERTE 1° Curso de Desenho Profissional de Jias e Artefactos
Grémio dos Ourives de Macau BB TUEERTT D AfiRAE 30
) 5° Curso de Ourivesaria e Joalharia
TR i s (57 1 BT ANESE G R T SR 2
Industria e Comérci 4 SEREE L 16° Curso de Aperfeicoamento na érea do Plano Oficial de 40 %
ndustria & L.omercio Centro Amador de Estudos Permanentes pertelg -
Contabilidade
SR AR S B s N N
B YRR e
Associacéo de Profissionais de Computadores . 8
Curso Intensivo de Desenho de Homepage
de Macau
: £ M ER A E e Sl
N = -4 tv_ 1B =
/EE&@\@% 1 Associagao lam Sek Ip Lun Hap Seong Vui de ; it’.”‘ﬁ]:gﬁm i l”%*i ) 4 4
Hotelaria e Restauragéo Macau Curso Intensivo de Gastronomia Chinesa
- TEEIEIRE ”s
HA 3¢ 2 IEEFEERER BE Curso de Floristas 31
Outros sectores Pui Wa Floral Design School TeE R s LR fR 6
Curso Intensivo de Arte de Colocagéo de Flores
7I\Ngt Sub Total 401
K TE . B RN B 1 Gy e J N
o PICHICR S N ”
Ssoclagdo dos roﬁ:g:f's € Motociclos de 3Curso de Reparagdo de Motociclo
b i e e . -
EPIRI AT S TR
Associagdo dos Importadores de Veiculos Curso dos Técnicos de Reparagao de Automével 60 SRR T
TiR4EEE Automéveis de Macau parag AR
! ) 3 BTN pre =t Cursos a serem
IndUstria de Engenharia AR SRDESR R e " . e ministrados
A ERE B NZE R AR EE-
(55 L S s (R A A) FIRER S RS EE 35
Macau Air Conditioning Operators Association Curso de ar-condicionado de Habitag&o Interior
Associagdo de Educagéo de Adultos de Macau Curso de Aperfeigoamento de Instalagdo de ar-condicionado
(A DSTE foi a entidade que prestou apoio)
&8t Total 23 522
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Cursos de Reconversao

Os cursos na modalidade de Reconversdo destinam-se a
populagdo desempregada, visando formar e reforcar as
qualificagbes profissionais dos formandos e elevar a sua
capacidade competitiva, apoiando-0s na sua reinsergdo no
mercado de emprego.

Em 2002, o CFP organizou 18 cursos de Reconverséo.
Embora represente um ligeiro decréscimo em relagéo ao ano
passado, a implementagdo da medida de dotagdo de 400
milhdes, financiada pelo Governo, permitiu que os
desempregados frequentassem os cursos ministrados pela
DSTE, bem como outros cursos de 3 estabelecimentos do
ensino superior.

R 7 - 2001/ 2002 £ REFFHESIERIZ B B R B R AL

QUADRO 7 - Relagao entre o numero de cursos de Reconversdo e de formandos em 2001/2002

2001 4¢ 2002 4£ 2002 £EEd 2001 2 ELigr
Ano 2001 Ano 2002 Comparagédo com 2001
SRFESIH  N'de cursos 25 18 -28%
B8 A% Ndeformandos 633 392 -38.1%

R 8- 2002 FREEEEFEEIIRESZ R/

QUADRO 8 - Situagdo dos formandos dos cursos de Reconversao ministrados em 2002

BEAR
Numero de formandos empregados
SERGRERR SERK
SEREEZEE s g R EIRESE | 28
frRam | REMEA BEAE AR N° de RS AR | SRR BLRR R S
Sectores N° de N° de N° de formandos que N° de AB  |Taxade emprego| Taxa global de
economicos cursos (formandos| formandos | conseguiram | desisténcias | N° total dos | dos formandos | emprego dos
aprovados emprego por terem | formandos |que concluiramo| formandos
imediato apds | conseguido |empregados curso
conclusao do emprego
curso
THRE4EESE
Servigos de 4 80 63 23 12 35 36.5% 43.8%
Manutencéo
{}\H%%’% . 2 60 56 3 2 5 5.% 8.3%
Servicos Pessoais
MIGEE
IndUstria e 6 166 132 18 13 31 13.6% 18.7%
Comércio
TN R ERESE
Hotelaria e 1 30 29 5 1 6 17.2% 20%
Restauragéo
HHLFTR 2 2 19 0 1 1 0% 45%
Outros sectores
4E=1 Total 15 358 299 49 29 78 16.4% 21.8%

* HATSEE BRI E0AE © RIRR - B A LS IRRE

* Cursos de formagao para outros sectores: Cursos de formagao profissional destinados a deficientes fisicos, surdos e mentais
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QUADRO 9 - Cursos de Reconversao e Niimero de Formandos em 2002

R 9 -2002 FEREZ FHEHIRRE R B AAR

A

HRELH

BEAH

SERRERTE
BEAR

TERREER
BT Bt A
N° de
formandos que

Sk S
TE2AK

N2 de desisténcias

Entidades colaboradoras Designagéao dos cursos for:aﬂiios Formandos que concluiram o por terem
concluiram o curso cursoe encontrado
conseguiram emprego
emprego
imediato
B WS IR
2'Curso de Pintura-Auto 20 18 8 2
55D GRE 20 1 5 .
55T R I 3°Curso de Bate-Chapa
DSTE PN 20 1 ” .
3'Curso de Frio Doméstico e Industrial
SPUHAZ A e TSR 20 16 7 >
4°Curso de Frio Doméstico e Industrial
=30 0
Entidades colaboradoras
P& -
eersag AR 30 7 ] ]
Unido Geral das Associagdes dos Curso de Servigos Domésticos
Moradores de Macau
P b FM
Associagdo das Senhoras F%S B RRAR 30 29 2 1
Democraticas 3'Curso de Servigos Domésticos
S TUHARR SRR IRRAE
RS T 42 Curso de Informética 25 20 8 0
B R RIRE o5 oo 3 ]
Associagdo Geral dos Operarios 5¢ Curso de Ink)Jmética
de Macau BT A E TS 26 19 5 3
5° Curso de Praticas Administrativas
EFTEDE A EBETRE 30 28 5 ;
i dEa Curso de Escriturario Dactilégrafo
Unigo Geral das Associagdes dos JEEEERAE 30 o5 1 0
Moradores de Macau Curso de Auxiliares de Vendas
PR TR R 30 18 . o
Universidade de Macau Curso de Operadores de Telecomunicagdes
BPLE B
T TG e 30 29 5 1
Associagao Geral dos Operarios 3?2 Curso de Servigo de Economato e
de Macau Doméstico em Hotéis
o AR
RN MR 12 10 0 1
Associagéo de Surdos de Macau | Curso de Formagéo Profissional Destinado
aos Trabalhadores Surdos
BFIFSE AL
MRSt e R O EgEeTiLg
Centro de Apoio Vocacional da Curso de Encadernar 10 9 0 0
Associagdo de Apoio aos
Deficientes Mentais de Macau
/INgf Sub Total 358 299 49 29
BFIFSE AL
R PR e N Ap[
Associa%;:? Zégz%::miliares R TAERUEIRR 10
Equi .
Encarregados dos Deficientes Curso de Equipa de Jardinagem
Mentais de Macau
DASEEIN(ZIN) -~ AR T
Kk S e &S AR R R R 14 Cursos a serem ministrados
Macau Adult Deaf Special Curso de Tecelagem de Nés Chineses
Education Association
SEHPHES R LR S N NI
et AR 10
Macau Curso de Limpeza de Automével
st Total 392
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Em 2002, foram concluidos no total 15 cursos de
Reconversdo abrangendo 358 formandos, tendo 299 (83,5%)
concluido o curso e destes 78 (21,8%) conseguiram emprego
imediato. Este baixo nimero foi devido a transigdo de parte
dos formandos para outros cursos de formag&o. Quanto aos
outros que aguardam emprego, o Departamento de Emprego
da DSTE ja efectuou as respectivas diligéncias para
colocagao. Por outro lado, até finais de 2002, ainda haviam 3
cursos de reconversao a serem ministrados.

4 - 2R R AVEIRF LR R0

GRAFICO 4 - Situagio de emprego imediato dos cursos de Reconversio

il I A TFRE4E{EZ=E Servigos de Manutengédo

A ‘45 ‘ | ‘ 35
B | 55 | []15

C r | | 135
D 6

E 1

B. [ AIR¥%Z Servigos Pessoais
C. 752 Industria e Comércio
D. 755 K BxX &3 Hotelaria e Restauragéo
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HA T
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T e e A5 8

T e R VS Eh e 22 B B R E R (RTINS Eh 2 1%
EPETTRVEEE - HEVEEAZEIERE TR 2 4
FESKAR TS ELE - [FIRFIRAE CEARAR 123l Ay 0
RETT > Ry 2 a7 52 AR IE (R 48 4 B 72 IR A i 5
TEHCA R - JEEIBE A 4P 8RR SKRE - S R
RETTSEE At e Sy 58 T -

Acgdes de formagao profissional no local de trabalho

A acgdo de formagdo no local de trabalho é a modalidade de
formagdo ministrada nos postos de trabalho das empresas
promotoras dessas acgdes. Com estas acgdes pretende-se, por um
lado, que os formandos conhegam melhor a situagdo de produgéo
das empresas onde laboram e por outro, que as entidades
conhegam melhor a capacidade de trabalho dos formandos e criem
condigbes favoraveis para que os formandos possam continuar na
empresa, apoés a conclusdo do curso. Essas acgbes permitem
atenuar o problema do desemprego, bem como fornecer méo-de-
obra suficiente para os diversos sectores.

2R 10 - 2002 E REE RS IS BIREN
QUADRO 10 - Situagdo das acgoes de formagao no local de trabalho em 2002

=2 =
sguisR | CTHIEE SRAHRRENR
78 AN concluiram a formagio Situagao de emprego imediato
Designagio N° de formandos que |} gg AB
part|CIpara~m na N° de % N° de %
formagao formandos formandos
RERR 0 0
Industria de Restauragéo 80 29 36.3% 13 44.8%
B 0 0
Industria Transformadora 15 ! 46.7% ! 14.3%
&=t Total 95 36 37.9% 14 38.9%
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Embora a maior parte das entidades formadoras tenha manifestado
a sua pretensdo de contratar os formandos que concluirem a
formacéo, devido ao longo horario de trabalho nesses sectores,
parte dos formandos acharam que seria dificil adaptarem-se e
desistiram da oportunidade de emprego, causando uma redugéo na
taxa de emprego.

A taxa de emprego dos formandos que concluiram a formag&o
acima referida foi de 38,9%.

[ 5 - 2002 £ RE7E RS/ VEE) SE AR AR 2R RV RENT

GRAFICO 5 - Situagao dos formandos aptos nas acgdes de formagao no local de trabalho em 2002

15 (41.7%)

14 (38.9%)

7 (19.4%)
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AL ERE

H 2001 fEpRsE - 25 TEMER - e iR R
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Analisando a implementac&o das acgdes de formagao no posto de
trabalho, verifica-se que muitos formandos optaram pela desisténcia
do curso, por nao conseguirem adaptar-se ao sector ou aquela
modalidade de formagéo, originando uma alta taxa de desisténcias.
Como o curso é ministrado na empresa promotora do estagio,
sente-se alguma dificuldade na supervisdo dos formandos e da
qualidade dos cursos. Tendo em conta essa situagdo, em Julho de
2002, o CFP suspendeu essa modalidade de formagao,
aguardando uma melhoria no mecanismo dessa formacdo e a
conjugagdo com a situagdo social, para ponderar sobre a
reorganizacdo dos cursos nessa modalidade.

Cursos de Formagao em Cultura Chinesa

A DSTE, o Fundo de Seguranga Social e a Associagdo Geral dos
Operarios de Macau tém vindo a organizar, desde 2001, o Curso de
Aperfeigoamento em Cultura Chinesa para desempregados. A
duragdo desse curso é de trés meses (cerca de 300 horas),
podendo, cada formando, frequentar, no maximo, 4 fases. Com este
curso, pretende-se elevar os conhecimentos culturais e sociais dos
desempregados, dando-lhes uma boa preparagdo para,
futuramente, voltarem a integrar-se no mercado de emprego.

O Curso de Aperfeicoamento em Cultura Chinesa continuou a ser
ministrado em 2002.
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Cursos de Aperfeigoamento em Cultura Chinesa ministrados em 2002

2001 £& (ano) 2002 £ (ano)
BEAE | BEAH | BEAR | BBAR
N°de N°de N°de N°de
formandos | desisténcias | formandos | desisténcias

QUADRO 11 -
R4 BRIE R
Designacgao do curso Destinatarios do curso
SHHL
XALHEEERAE KR &AL

Curso de Formagéo em Cultura Chinesa

N° de individuos que requereram
0 subsidio social de desemprego

1,836 281 4,436 668

#2002 E AGESULEEEERZRVEE B MPT A > i

WA ORI T E S ER > DU B BRAE SRR
ZEETF - stEERECHENSE R ERHE - Bk

sl o B R B S R R I - BRIV EE R

fEtHifgaT KoEeE - WAE 2002 SR ME—ZSIAVHTELE
Bl o FrP B

1. WA BE S EH BT RE - WAERESES
£,

2. Rlik5 B rfuRmEsEiE = > FIET SREHA
R BORATHA T IREERER =R RIEE

3. A S AR EER R B B B B PR S S
BEESE  SFHEERE - PEsEEEE

4. HERLAREMRFKFENER - T LUBREREE
7y > BTSRRI RIT - R FE G AH S
fi] ~ BHOBEETE

5. YRS > AP R R
TR

3 HIAHEE

6. [MEREMHNIE RASERE - SIS B
fub ARG R - ERHEHER -

Como, em 2002, mais de 4,000 candidatos inscreveram-se no Curso
de Aperfeicoamento em Cultura Chinesa, o CFP disponibilizou mais
recursos para tratar e acompanhar a supervisdo desse curso.
Através da comunicagdo com as entidades coorganizadoras, o CFP
fez uma revisdo do procedimento de supervisdo anteriormente
existente, aperfeicoando-o, principalmente em relagéo a questdo da
assiduidade e disciplina dos formandos nas aulas, tendo por isso
implementado, em 2002, uma série de medidas de supervisdo, a
saber:

1.

Aumento do nUmero de visitas do pessoal aos
estabelecimentos de ensino e verificagdo, no préprio local, das
presengas dos formandos;

Criagcdo de um ‘registo de enfradas e saidas das salas’,
devendo os formandos preenché-lo se, a meio da aula,
precisarem de sair da sala, a fim de evitar que os formandos
saiam da sala, sem justificacéo, antes da aula terminar;

Adopgao de uma medida de adverténcia aos formandos pouco
assiduos e/ou aos que saiam da sala antes da aula terminar,
designadamente realizagdo de entrevistas e emisséo de cartas
de adverténcia, para evitar o agravamento das faltas;

Aplicagdo de sancdes rigorosas aos formandos indisciplinados
nas aulas, nomeadamente transferéncia para outras turmas,
prolongamento do tempo de espera para iniciar a fase seguinte
do curso, exclus&o do curso, entre outras;

Tratamento cauteloso das cartas de reclamagdes, efectuando
investigacdes conforme as informagdes dos formandos
referidos nessas cartas;

Divulgacdo, aos formandos, dos diversos meios para reflectir as
suas opinides, incentivando-os a contactar o pessoal do CFP ou
a marcar encontros para emitir directamente as suas opinides.

12 - 2002 fE RS LEBREKEGST (R 2002 £ 4 AEHET)
QUADRO 12 - Visitas aos Cursos de Aperfeicoamento em Cultura Chinesa em 2002 (desde Abril de 2002)

— KESREX | KESRBRAK
ot i N° de turmas N° de formandos
N°de visitas . . . ..
envolvidas nas visitas | envolvidos nas visitas
130 387 17,082
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Além disso, a fim de articular com as necessidades do

desenvolvimento  social,

as entidades organizadoras fizeram

ajustamentos adequados ao conteudo didactico do Curso de
Aperfeigoamento em Cultura Chinesa, introduzindo os médulos de
inglés e matematica para além dos j& existentes, chinés e
conhecimentos sociais, permitindo aos formandos uma melhor
absor¢do desses conhecimentos e, desse modo, elevar a sua
competitividade no mercado de emprego.

Analisando os resultados atingidos com o Curso de Aperfeicoamento
em Cultura Chinesa, desde que este foi organizado até a presente
data, concluiu-se o seguinte:

1.

Estabilidade moral dos desempregados, durante algum tempo,
permitindo as diversas camadas sociais um desenvolvimento
conciliado, enquanto o Governo se concentra no
desenvolvimento econdémico e na melhoria dos servigos
publicos;

Prestagdo de mais oportunidades de aprendizagem as
camadas sociais mais desfavorecidas, aumento do seu sentido
de pertenga na sociedade e conhecimento dos seus proprios
direitos e deveres;

O Curso de Aperfeicoamento em Cultura Chinesa criou cerca
de 200 lugares para leccionamento, sendo, a maior parte dos
formadores, jovens finalistas de cursos superiores. Esta
oportunidade de ensino ndo s6 permitiu que os formadores
transmitissem os seus conhecimentos aos formandos, como
também, através dos formandos, adquirissem ricas
experiéncias sociais e profissionais e, desse modo,
aprofundassem os seus conhecimentos sobre a situagdo
concreta em Macau, contribuindo para o desenvolvimento da
sua futura carreira profissional;

O Curso de Aperfeicoamento em Cultura Chinesa aumentou,
de facto, a atitude activa dos formandos e o seu interesse pela
aprendizagem, permitindo-lhes uma melhor adaptacédo a
reconvers&o da estrutura econdmica.

Acgdes de formagao interna nas empresas

Para elevar a competitividade das empresas, o CFP forneceu
instalagbes e formadores as empresas para a prestagdo de
formac&o, sendo o teor da formagéo elaborado consoante as
préprias necessidades da empresa.

2 13-2001 £EEEEE 2002 EEFRENBR B AR
QUADRO 13 - Nimero de formandos entre 2001 e 2002

2001 4 2002 4 2(?02 48R 2001 fﬁ%&m
Ano 2001 Ano 2002 omparagao entre e
2002
a:ﬁﬁif H 87 55 e
N° de cursos
25 A\ 0
N° de formandos 1693 1,105 -34.7%
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QUADRO 14 - Cursos de formagéao interna nas empresas realizados em 2002
RIZLH RERE BEAB
Designagao dos cursos N° de cursos N° de formandos
SRR =
ealﬁﬁuﬂa\ 15 300
Servicos de pager
HERTT
Técnicos de vendas S 180
EFIRBEES 2 440
Assisténcia aos clientes
FEE TS ; 0
Técnicas de comunicagdo bilateral
i R 1 2
Curso de Servidor de Posto de Combustivel
AR | 5
Curso de Preparacéo de Café
4=t Total 55 1,105
B PR E B Competicéo de Aptidées Profissionais

BRI OME 2002 SRERY R i 1 AT A BRI 1
RERIREE - 47l "B =Tt SRR R - -
FIEREEIE I 55— R IR REEL R

‘BT LB AR AR - - APIERRE

F =R RS AE S R 2003 £F 6 5 A R 1
BT BEREIT LR ERRESEIHE “TEET
K TEEEGAEE (FIESEE 2L - R TR
TRV AR > R T e KR (R i o
TTHIGRFNGE - Folt - MRS TR 2002 48 10 5 283k
T RARIETRE 2 UEPTE B - AT E S
=M FRFEFAIFIGRTIGE - IHY 2003 4 3 H - HIE
BHEN = NBEREEH - R FENSEEE
B LELFE -

Em 2002, o CFP realizou 2 concursos de aptidao
profissional, sendo um por iniciativa propria e outro em
colaboragdo com outras entidades, designadamente a
“Prova de Selecgdo realizada em Macau para o 37°
Concurso  Mundial de Aptidao Profissional” e a *“1a
Competicdo de Aptidéo Profissional entre Cantdo, Hong
Kong e Macau”.

Prova de selec¢do realizada em Macau para o 37°
Concurso Mundial de Aptidao Profissional:

O “37° Concurso Mundial de Aptidao Profissional” sera
realizado em Junho de 2003, na Suica. Para tal, o CFP
realizou provas de seleccdo dos candidatos para as
modalidades em que pretende participar, ou seja “Electrénica
Industrial” e “Electricidade Comercial”. Para se adquirir um
resultado satisfatério na Suiga, sentiu-se necessidade de ter
tempo suficiente para reforgar o treino dos candidatos
seleccionados, pelo que, em Outubro de 2002, o CFP
efectuou a “Prova de Seleccéo realizada em Macau para o
370 Concurso Mundial de Aptidao Profissional” para aquelas
duas modalidades. Foram seleccionados, para cada
modalidade, 3 candidatos que receberiam um treino intensivo.
Em Margo de 2003, foram seleccionados, dos 3 candidatos de
cada modalidade, o mais adequado, para representar a
RAEM na Suiga.
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“12 Competicdo de Aptidao Profissional entre Cantéo,
Hong Kong e Macau”:

A “1a Competicdo de Aptiddao Profissional entre Cantao,
Hong Kong e Macau” foi coorganizada pela Direcgdo dos
Servigos de Trabalho e Emprego, Direcgéo dos Servigos de
Emprego e Seguranga Social e Hong Kong Vocational
Training Council.

Esta competicdo teve como objectivo proporcionar, aos
jovens com idade inferior a 22 anos, oriundos de Cant&o,
Hong Kong e Macau, uma oportunidade de competi¢éo e de
aprendizagem nas areas de aptidéo profissional e reforgou o
intercdmbio técnico-profissional entre Cantdo, Hong Kong e
Macau, tendo conseguido atingir o efeito de visita de estudo
mutua e competicdo amigével . A competicdo foi realizada
em Novembro de 2002, em Hong Kong, com 5 modalidades,
nomeadamente: Cabeleireiro de Senhoras, Estética,
Gastronomia Chinesa, Arte de Colocagdo de Flores e
Desenho de Homepage. Os candidatos de Macau obtiveram
uma medalha de bronze e dois 4°slugares.

Nesta competicdo, o CFP encarregou-se do trabalho de
coordenagdo em Macau e em articulagdo com essa
competicdo, organizou 0  respectivo curso  de
aperfeicoamento, tendo, por um lado, alertado os jovens e
aumentado o seu interesse sobre as aptiddes profissionais e
por outro, formado um grupo de concorrentes com um nivel
relativamente alto; também, fez a devida preparagéo para o
“37° Concurso Mundial de Aptidao Profissional” a realizar em
2003 na Suica.

Além disso, essa competi¢do permitiu ainda ao CFP adquirir
ricas experiéncias, designadamente a nivel de preparacgéo,
funcionamento e realizagdo de competigdes, contribuindo
para futuras competi¢des similares a serem organizadas em
Macau (como sendo a “3* Competicdo de Aptiddo
Profissional entre Cantdo, Hong Kong e Macau” que sera
realizada em Macau) ou para participagdo em competicdes
a realizar noutras regioes.

B OQutras actividades desenvolvidas em 2002
Recepcéo de visitas

1. Delegagéo do Hong Kong Vocational Training Council
2. Companhia de Renovagéo de Carros Classicos

3. Delegagao do Ministério do Emprego e Seguranga Social
da China

4.  Formandos do 2° Curso de Formagdo para Director de
Escolas de Condugéo, ministrado pelo Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais

5. Servigos Sociais da S.K.H.A

6. Associagao Richmond Fellowship de Macau
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1. Visita a Companhia de Renovagao de Carros Classicos

2. SEIEEThR= - RERKERE 2. Visita as Olimpiadas sobre culindria chinesa e
= empregados de mesa, na Cidade de Shunde
3. 2ILE SKILLCITY 3. Visita ao “SKILLCITY”, em Inglaterra
4, SNIFUTEREEET Y 002 AR SR fE4R4h e B K 4. Participagio na reunido do “IVTO WORLDSKILL'2002",
realizada em Nova Zelandia
5  SNIfEH 27 2 202 HFRREER AR B R E 5. Participaggo na reunido do “IVTO WORLDSKILL2002",
realizada na Suiga
6. Ry PSRRI AR 6. Realizagdo do concurso de aptiddo profissional, em

Macau

Deslocagdo a Guangzhou para participar na reunido de
peritos do “1° Concurso de Aptiddo Profissional entre
Cantéo, Hong Kong e Macau”

7. ENEINZIE—ERE RN LR E R G T

Deslocagao a Hong Kong para participar na reunido de
preparagdo do “1° Concurso de Aptiddo Profissional
entre Cant&o, Hong Kong e Macau”

8. EFESINE—ERERMERGELE SR 8.

Deslocagdo a Hong Kong para participar no “1o
Concurso de Aptidao Profissional entre Cantdo, Hong
Kong e Macau”

9. EFBESII B — B AR A LR 9.

10. Cedéncia de instalagbes para 0 exame de contabilidade
organizado pela Direcgdo dos Servigos de Finangas

10. BB EM . GatH e b

11, D\ HY DS AR B o A S TR 11. Cedéncia de instalagdes para a ceriménia de
encerramento do Centro de Desenvolvimento Juvenil da
SK.H.

12. S8 “WACHE A -RRBEH HE8) 12. Participacdo na acgdo do Dia de promogdo de servigos

= para os recém chegados a Macau

13. SeHi “H—{ a0 Ehy BN E St e 13. Participagdo na conferéncia académica sobre o
“crescimento profissional dos professores no século de
XXI”

14, SpE “EERS72REES Wiste 14. Participacdo na conferéncia sobre a “Renovagdo do
Espago na Escola”

15, B “EENEAZ” FBRE 15. Participagdo no seminario sobre a “classificagdo de
formadores”

16. B SIEHGER =4t T 658 16. Colaboragédo com a TDM na elaboragdo do programa

“Prontuario de Valorizagdo Completa”

HE HEE

Divulgacéo / Promog&o

S T PSR BB S

Deslocagdo as escolas abaixo mencionadas para a
realizagdo do “Seminério sobre a Formagdo em regime de

Aprendizagem”:
1. HpEHE 1. Escola Pui Tou
2. [FEEERE 2. Escola Tong Sin Tong
3. EEEdhE 3. Escola Yuet Wah
4. BHREPE 4. Escola Dom Luis Versiglia
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1. Organizagéo da ceriménia da entrega dos certificados e
abertura dos cursos de Aprendizagem para o ano 2002

2. Organizagao de aulas praticas da Internet para os cursos
na modalidade de Aprendizagem

3. Organizagao de festejos do Ano Novo Chinés

4. Acgdo de dadivas de sangue por parte dos formandos

5. Organizagdo do Concurso de Aptidao Profissional nas
modalidades de Electricidade e Electrénica

6. Piquenique na Praia Hac-Sa para os formandos

7. Participagéo na acga@o de apoio ao emprego “Desenho
do Arco-Iris do Emprego”

Outras actividades

1. Preparagao e abertura da a Sec¢éo de Soldadura no CFP,
para elevar o nivel técnico dos técnicos de soldadura de
Macau.

B Conclusdo

1. Em 2002, o CFP elaborou 348 cursos, com um total de
129,775 horas, tendo prestado formacdo a 5,756
individuos.

2. Aumentou a supervisdo dos formandos nos cursos das
diferentes modalidades, com vista & formagéo do seu
profissionalismo.

3. Desenvolveu intensificadamente novos cursos, para
adaptar as necessidades das diversas camadas sociais.

4. Reforgou a divulgagdo das diferentes modalidades dos
cursos de formagao profissional, organizando seminarios
e elaborando os ficheiros de multimédia que foram
introduzidos na Homepage da DSTE.

5. Continuou a procurar entidades colaboradoras no
mercado de trabalho de Macau, para oferecer melhores
condi¢es para o estagio dos formandos.

6. Recolheu e ordenou informagdes sobre a avaliagdo
técnica profissional.

7. Manteve o intercdmbio entre Macau e os territérios
vizinhos e instituigdes internacionais promotoras de
formacéo profissional, para elevar e aproximar o nivel da
formagdo profissional de Macau com os parametros
internacionais.

8. Participou nos concursos de aptiddo profissional
regionais e internacionais, para promover e aumentar o
interesse dos jovens sobre as aptiddes profissionais.
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Anexo 1 - Instituigdes que ofereceram estéagio para os cursos de formagao profissional

. TR (T e A e 1
LIS Agéncia de Automoveis San Cheong SR RSB T
Hyatt Regency Macau Heng, Lda Artigos Eléctricos Chi Keong
Z2( NG N —
P B BE TP SRAE R TR AT
. Reparagdes de Mecéanica Haper . . -
Hotel Holiday Inn o Tam Tuen Kei Instalagdes Eléctricas
(Macau) Limitada
HRFCEER TS MR AR T GEEEERT
Mandarin Oriental Macau Resoma Motors Service Centre Chi Heng Co.

FrEtlAHELARAE]

ENCHPRER A A E]

= f)\jE{“\ [ y .
=k ! s Transmac - Transportes Urbanos de | Man Lei Cia. Mat. Contra Incéndios
Pousada Marina Infante Hotel
Macau, S.AR.L. Imp. Exp. Lda.
P e L El&\/ﬂﬂ;&/\a
B HE g (T BEELEFELE
Hotel Beverly Cherker's Motor Companhia de lluminagao e Artigos
Audios Chi Fu
N e NI S5 BT ] g ;;:;_,/\é 2NE
AftlL [EAET 1T Ma]riggrf [gsjz:c:r? éﬁ ie%séA &EIEn
Hotel Grandview Vai Yip Tat Trading go y g-
s BREHETT . -
AN ) . / ~ El/\
7 %B@E Golden Dragon Automobile Company il&‘*a
Hotel Metrépole Limited Heng Ip Engineering Co.
P L (o SOHERE TR RAE
ST FLAE () SUBRS LIRS 27
. ; Idea Construction Eng. Development
Hotel Presidente Volvo Car Corporation Co. Ltd
S , . _ SETREEETHEAE
EEHPIAIR A megmEER TARAR | (SRLEEBLEAE
CHUBB Goodwill Comm. & Elect. Co. g o gineering
BERITAR AT HERECARAFE HB R T2 H]
Companhia Combustiveis United | Hi-Tech. Comunicagdes Companhia,| Oficina de Decorag&o e Mobiliario
Lda. Lda. Chong Kong

JRFIIZE Bt FE O
Centro de Abastecimento de Comida
do Aeroporto de Macau

TRRHCRFTAIR A E
Agéncia Comercial JOS Technology
(Macau) Lda.

FEME B TRZ A ]
Cia. Fom. Pred. Decoragéo Long Fai

1272 e 7 I=YAN=

Hovione Maﬁfaijsiz:igfzde Quimica PEMIE R IRA =] Kai ChiniE}nEg%etirinAg?ompany
Zetronic Comunicagdes Limitada o
Lda. Limited
B RS EAT MELRFIEHARAE HEPEHE TR
H. Nolasco & Cia., Lda. Union Telecom Limited Decoragéo Va Peng
4EsE NN _ .
Instituto araaof%:ssﬁos Civicos e BB BB AR A BraeE iz
P Municioai Smartone Seng Fu Chong Sau Kong Cheong
unicipais
BURFRESS A = RELTHZAH]

Oficinas Navais

Information Union World Co., Ltd.

Decoragéo Tai Heng

R AOK AR A E]
Soqiedade de Abastecimento de
Aguas de Macau, S.AR.L.

Rt SR E R R A PR A F]

CESL Asia, Investiment & Services,

K B (T RZ )
Companhia Fomento Predial Veng

Ltd.

Ngai
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INSPECCAO DO TRABALHO

fRIES TERSE R 2 HEER(11 A 9 HES 52/98/M 55t
ER) 0 B THEBIEEEEE S T B =y —(Elft B
P> IS EAS TR T HIRSTREIER S5 TR 81
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2002442 71,7035 » REI20014F T F32.3% -

O Departamento da Inspecgéo do Trabalho é uma subunidade
da Direcgdo dos Servigos de Trabalho e Emprego (DSTE), nos
termos do diploma organico desta Direcgdo de Servigos
(Decreto-Lei n° 52/98/M, de 9 de Novembro) e desenvolve a
sua actuagdo em conformidade com as atribui¢des que Ihe sdo
cometidas por este diploma, pela Convengéo n° 81 da OIT e
pelas normas consagradas no Regulamento da Inspecgédo do
Trabalho, aprovado pelo Decreto-Lei n® 60/89/M, de 18 de
Setembro.

Neste contexto e no periodo em analise, a actividade
desenvolvida pela Inspecgdo do Trabalho nas suas areas de
intervengao foi a seguinte:

B O SERVICO INFORMATIVO
0 Pedido de informagdes

O Informativo permitiu aos empregadores e trabalhadores o
esclarecimento sobre os seus direitos e deveres, tendo o DIT
também se servido desta via para fazer a promogdo dos
direitos laborais negligenciados, de modo a regularizar a
situagao.

A fim de permitir o conhecimento da lei laboral, o DIT
disponibilizou inspectores do trabalho, bilingues, para o servico
de atendimento personalizado, tendo estes assegurado o
referido atendimento em regime de escala, entre as 9h00 e as
19h30; por outro lado, também foi instalado o “Telefone de
Combate ao Trabalho llegal” que funciona 24 horas por dia.

Em 2002, o Informativo prestou informagbes 1,703 vezes,
traduzindo um decréscimo de 32,3% face ao ano transacto.

i 1 - A R AR

GRAFICO 1 - Informagdes prestadas nos ultimos 5 anos

1654

1638

C—J§2tF 1 A ATrabalhadores 2@t F{g 1 AEmpregadores

=O=—=&ysi e Total de pessoas informadas
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O maior numero de informagbes solicitadas incidiu sobre os
despedimentos com 33,1%, seguindo-se o0s saldrios e 0s
feriados obrigatorios, com 11,8% e 14,4%, respectivamente.

R 1 - HEREEAA LSO EIS AR E

QUADRO 1 - Incidéncias das informagdes prestadas relativamente a cada pessoa e a cada assunto

ZRAKX
5 g | LK | WEK| mm | Toul o
ASSUNTOS Inzlitai:n- trabalha- Inzli::n' emprega- ir;rtgfiaél:cai:s ?ﬁ:;‘:?
dores dores informadas

AR Durag#o de Trabalho 28 28 2 4 30 32
R Descanso Semanal 87 89 2 2 89 91
FR Descanso Anual 135 139 13 13 148 152
SRR H Feriados Obrigatorios 234 241 12 12 246 253
T Salarios 189 189 12 15 201 204
b il Subsidios 7 9 2 2 9 11
=T Suspensdes 50 58 3 4 53 62
fir (e Despedimentos 546 548 17 17 563 565
fﬁfﬁ Pl (55 LR 5 Desped.Mulheres (Art°37°) 19 21 2 2 21 23
iR Licenga de Maternidade 32 37 3 3 35 40
o Trabalho de Menores 5 5 0 0 5 5
bz Seguro 9 9 11 11 20 20
TAERSH Acidentes de Trabalho 37 38 3 3 40 4
WS Doengas Profissionais 2 2 0 0 2 2
e fRIEELE L Contrib. para F.S.S. 13 14 1 2 14 16
TAEE4I S ARISETE  Contrat.Trab./ Figuras Afins 14 16 1 1 15 17
GhE Encerramentos 13 15 3 3 16 18
Bl 13° Més 24 24 3 4 27 28
HoAtr Outros 161 163 8 12 169 175
&y TOTAL 1,605 1,645 98 110 1,703 1,755

X K TAREERSE 1,755 A% > Her T A{f 93.7%
@ (L 6.3% - Bl 2001 FHY 2,566 sKzm4E A RELE:
2002 FE75 31.6%HH [ -

O numero total de individuos que consultaram o Informativo atingiu
os 1,755, sendo 93,7% trabalhadores e 6,3% empregadores.
Quando comparado este valor com o registado em 2001 (2,566
pessoas fisicas), constatou-se um decréscimo de 31,6%.
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A maior parte das pessoas que solicitaram informagdes, quer

EERAI45 4% ~ BN RS e E W ETE ST - L trabalhadores quer empregadores, laboravam principalmente no
4B 63.9% o sector Hoteleiro e Similares, seguido do sector Téxtil, Vestuario
e Malhas.
R 2 - HTRBIZBRAKX
QUADRO 2 - Pessoas informadas por sector de actividade
73 TAA% | BEAX ] @y
Ramo de actividade econoémica Tralhadores dgreg TOTAL
4%k ~ B K EHARZE  Ind. Téxtil, Vestuario e Malhas 466 29 495
ItE¥E Ind. de Brinquedos 33 0 33
NIETEHE Ind. Flores Artificiais 4 0 4
BB Ind. Metalurgica 8 0 8
BT M EERE Ind. Eléctrica e Electronica 30 2 32
PINZES Ind. de Madeiras 5 0 5
HER L NIL TS Construgao Civil e Obras Publicas 80 3 83
TIEZE K ST Hotelaria e Similares 599 28 627
fitag e B EE Comércio por Grosso e Retalho 147 23 170
R Transportes 28 0 28
TRIEZE FORITE Agéncias de Viagens e Turismo 36 3 39
EXBE Saldes de Beleza 16 2 18
HAth, Outros 193 20 213
4a%r  TOTAL 1,645 110 1,755
o R O Reclamagdes
Y 5 —TE TAE 2492 T AL B H RS  Um outro servigo prestado pelo Informativo é a aceitagdo de
HEAYTEERT - reclamagdes dos trabalhadores que sentem os seus direitos
postergados.
[ 2 - B A2 AR
GRAFICO 2 - Reclamagdes recebidas nos ultimos 5 por anos
10000 8956
8000 f
6000 [
4000 = 5105 2373 2653 2277
2000 F & ¢ N Yo 1420
1040 1098 1047 546 —
0 1 1 1 1 J
1998 1999 2001 2002

2000
1558 5 Reclamages
—— LAY TN A8 Trabalhadores reclamantes

81 2001 FEAHLE - faFHY T ANECKIE E7F 293.3% > 24
> e PSS E(E BT 5.5% -

Comparativamente ao ano de 2001, verificou-se um aumento
de 293,3% no nimero de trabalhadores reclamantes, no
entanto o nimero de reclamagdes aumentou apenas 5,5%.
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RZREEHE > BERNTESE - 3HlE 97% K&
4.7% -

FERESZHY 1,420 A% » #475 8,956 441 A(8,274 244
AN 682 225Nt T ) » H—{EE S EFEIEE T
21,235 KAV « eI EIALUER - sabliE R H
2% > Sy RINGAEE 28.9% » 28.8% )¢ 28.7% -

Analisando o numero de reclamagdes, verifica-se que a
industria hoteleira e similares ocupou a primeira posi¢cdo com
35,7%, seguindo-se a Industria Téxtil, Vestuario e Malhas com
28,2%; em terceiro lugar, foi o Comércio a Retalho, seguido da
Construgéo Civil e Obras Publicas com 9,7% e 4,7%,
respectivamente.

Em 2001, foram apresentadas 1,420 reclamacgdes participadas
por 8,956 trabalhadores (sendo 8,274 residentes e 682 néo
residentes), as quais incidiram sobre um ou diversos assuntos,
num total de 21,235 incidéncias, de que se realgam pelo
elevado nimero as relativas a Descanso Semanal, Feriados
Obrigatérios e Descanso Anual, abrangendo 28,9%, 28,8% e
28,7%, respectivamente.

R 3 - HEFET AR EEFRE

QUADRO 3 - Incidéncias das Reclamagées relativamente a cada assunto e origem dos trabalhadores

HIE -'?H AT A M T A ARG
ASSUNTOS L) AR AR Total
incidéncias TR’s TNR’s

LAERFHE] Durag&o de Trabalho 56 63 158 221
LB Descanso Semanal 6,147 6,308 173 6,481
FR Descanso Anual 6,097 6,284 165 6,449
saIE R H Feriados Obrigatérios 6,113 6,357 84 6,441
TIE Salérios 623 915 400 1,315
FERE Subsidios 18 15 8 23
(AN Suspensbes 132 374 114 488
fiF & Despedimentos 516 903 82 985
Y 2L fiR g (25 LA 37 Desped. Mulheres (Art°37) 1 0 1 1
o Trabalho de Menores 0 0 0
IRk Seguro 1 0 1
e REEe ST Inscrigéo no F.S.S. 16 20 4 24
TAERSH Acidentes de Trabalho 5 5 0 5
W Doengas Profissionais 8 8 0 8
[t E PR K Contrib. F.S.S. 256 323 48 N
GE¥ Encerramentos 22 7 0 4|
R 13° Més 117 204 81 285
A Outros 1,107 1,308 231 1,539
&l  Total 21,235 23,159 1,549 24,708

T ME A ZOKRAVES LR HGREE AR - H—
WESE - BHHA T T HIRER] > B0 (R Ry Bl
B - PIRMEE R

As reivindicagbes contidas nas reclamagdes s@o sobretudo de
caracter pecuniério, continuando a verificar-se, & semelhanga
dos anos anteriores, um desinteresse por outros direitos, tais
como condigdes de higiene e seguran¢a em que séo exercidas
as fungdes no local de trabalho.

R BEEBENEEELE  FHEHES %4 R
BT/ERSMNG TR » [ T AEsA R T/EE 4241 divlgagdo, principalmente nos sectores onde facimente

G > BEFERS TAEZ NG 264 fRfE T A E S ffyfE ocorrem graves acidentes de trabalho, sensibilizando os

2% trabalhadores sobre a higiene e seguranga ocupacional, de
modo a prevenir acidentes de trabalho e, por outro lado garantir
0s seus proprios direitos.

E notério que ha necessidade de continuar a reforcar a
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T T AREETTER DT > EEAREHRE - (5
66.1% - HA Kl 56 K [R5 AT > DURIERSE ~ B
FeptaksE - ot 8.5% 5z 8.2%

2002 LEAHE K SN TN Z Heaff N8 AHES 2001 4RHY
2,002 5 185 %4 > 5341l E7F 295.5% ¢ 268.6% -

Analisando o sector onde os trabalhadores reclamantes
laboravam, verificou-se que os do sector de jogos de fortuna e
azar ocuparam a primeira posi¢do com 66,1%, seguindo-se 0s
da Hotelaria e Similares com 8,5%; em terceiro lugar, foram os
da Industria Téxtil, Vestuario e Malha com 8,2%.

Comparativamente ao ano transacto, o nUmero de
trabalhadores reclamantes, quer residentes (2,092), quer ndo

0 BERZEREAYERE

2002 FRE7 R BB ZEILAH 2,697 RIS EL)
TAEESNRH) - fuk 2002 4 1 5 1 HSRFEERY 491
oo It 3,188 5% -

BN 2002 EH252 R FRAY 2,697 S {2 - AT

residentes  (185), aumentaram 2955% e 268,6%,
respectivamente.
R4 - FTRBTNERTAAR
QUADRO 4 - Trabalhadores reclamantes por ramos de actividade econémica
73 AT A IMETA BE
Ramos de actividade econémica TR’S TNR’S TOTAL
Gfk - BUIR R EHERE Industria Téxtil, Vestuario e Malhas 502 228 730
ItE ¥ Industria de Brinquedos 98 18 116
By R ERE Industria Eléctrica e Electronica 7 5 12
RN TE Construg&o Civil e Obras Publicas 215 61 276
TG 3 R [EI RS T Hotelaria e Similares 690 68 758
LTEX Comércio a Retalho 395 14 409
A Transportes 241 46 287
TR EE Actividades de jogos de fortuna e azar 5,919 0 5919
TRAT Rzt AR % Agéncias de Viagem 22 25 47
HoAtl Outros 185 217 402
wagy  Total 8,274 682 8,956
n EETF B ACTIVIDADE INSPECTIVA

O Processos recebidos

No ano de 2002, foram recebidos na Inspecgdo do Trabalho,
2,697 processos para tratamento (compreendendo conflitos
laborais e participagbes de acidentes de trabalho) que,
acrescidos aos 491 pendentes, em 1 de Janeiro de 2002,
perfazem um total de 3,188.

O enquadramento dos 2,697 processos iniciados em 2002 é o
seguinte:
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FEZ

Quanto a sua origem:

= JETAZDK

Por solicitagao dos trabalhadores...........cccoovrvvvvnnnnnn, 1,420
» 55 LEBIEEEIE T8

Por iniciativa do DIT ........oceuviencirceesneees 486
= RUAERUE (B A St 55 1)

Por determinagao Legal (Importagdo de méo-de-obra) .... 1

= FEELMBERERY R

Por solicitagao de outras entidades ........ccccceeervrerecnen. 790

SHEHE :

Quanto ao contexto da intervengao:

= BR—RHISE TR
Relativo & intervenc@o em geral .........cccooveevivncinieninns 2,543

= BELANZS T AR
Relativo @ mao-de-obra ..........cccoovevieeveeiieeeeee e 64

" BN ETEIEEITE)

Relativo a acg8es inspectivas .........c.ocoevccrneecrencnnn. 90

REATIERIEE -

Quanto a natureza da actividade a desenvolver:

" FrAEZESEEETE

Eram todos de natureza inspectiva

B EEERVETE - BURZEHIVA ¢

Quanto aos assuntos a tratar, ha a salientar:

» TAEESNR#H

Participagéo de Acidentes de Trabalho ...........c.ccee.c.. 790
= e

DesSpedimentos ........cocvrrrrrerrcerees s 492
" TH

SAIAMOS et 535
» LR

Higiene e Seguranca no Trabalho ..........cccccovevvenininn. 398
e

Descanso ANUA .........ccevrerrecrreer s 184
= SEHIE R E

Feriados Obrigatorios ...........coevrienerneenerneeneiseennes 195
= B

Descanso Semanal ..........ooccverrirerncicneneesseeeerens 230
= thERAEER

ContribuigBes para F.S.S. ... 210
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O BESERNEE O  Processos Concluidos

2002 FESERREV(EZEF 2,668 5% > #F K 3,614 &4 T A > No ano de 2002, a Inspecgdo do Trabalho concluiu 2,668

M — (B 2 E = TEIE H R sfak 82 » 444k processos, tendo abrangido 3,614 trabalhadores que
3,821 IR - reclamaram ou participaram um ou mais assuntos, perfazendo
um total de 3,821 incidéncias em assuntos.

TERAE Enquadramento dos Processos:

FEZ

Quanto a origem dos casos:

= JETAZDK

Por solicitagao dos trabalhadores ...........cccocvvvcrincrinecene. 1360
* S TEBIEEEE(E £8)

Por iniciativa do DIT ..o 697
= RUAEFUE (B A St 25 T0)

Por determinag&o Legal (Importagdo de m&o-de-obra) ........ 5
= JEH At AR YO

Por solicitagdo de outras entidades ...........cccoevereerirercenenenee 606

BRI S BEAYERE

Quanto ao contexto da intervengéo:

= R — RIS EL T AR

Relativo a intervencdo em geral .........ccocovvencnncnenienne 2,306
= BlYNZS TARA

Relativo @ M&0-de-0bra ... 354
= RS TEE A TH)

Relativo a acGdes iNSPECtivas..........coouvveeriereriereeenieninns 8

=5 - EREBENEREDS R TAAR)NFEESET
QUADRO 5 - Estatisticas mais relevantes dos assuntos tratados
e trabalhadores envolvidos ( pessoas fisicas )

B E R E KB BERINAK)

No. de trabalhadores

ASSUNTOS No. de casos tratados envolvidos (pessoas fisicas)

LA B A H Acidentes de Trabalho 887 887
fiE R Despedimentos 555 1,216
&' Salarios 562 1,422
—RfEE (AEZ Inspecgao Geral (averiguagao do 358 3
ST A T A ) cumprimento da legislagao laboral)

F & Descanso anual 201 563
g8 il | Feriados Obrigatorios 196 442
R Descanso semanal 244 527
AN Contribuigdes para o F.S.S. 162 238
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Em AR T ABSME T A » CUEHEIESLE  Os trabalhadores, tanto residentes como ndo residentes,
K TEFEI AR - envolvidos em assuntos relacionados com o saldrio abrangeram

a maior parte dos assuntos tratatos.

3 - FHEEB W R T AAR ( RNBRERNEF)

GRAFICO 3 - Trabalhadores abrangidos por assuntos (valores mais significativos)

AT A Residentes Spth 1A N. Residentes
B 7 & Salarios Of#{& Despedimentos O 115 Acidentes de Trabalho
O 4% Descanso Anual O/ Descanso Semanal

B 2001 FEAHEL » SEREZE R I ESETAVELH 473 Comparativamente ao ano de 2001, constatou-se um acréscimo de
EFF101.7%F1 20.7% - 101,7% e 20,7%, respectivamente, no nimero de processos
concluidos e estabelecimentos inspeccionados.

] [H 4 - ERFEASEREENAESR
GRAFICO 4 - Processos concluidos e estabelecimentos inspeccionados
nos ultimos 5 anos

1998

o ZBEHNEBETE O Infracgbes verificadas

F5E i ZEFTERY S & T/ER - 28F1A 3,356 55 Na actividade inspectiva desenvolvida nos processos
WIET R - B E 2001 4EHY 2,637 £ [ FF concluidos, foram detectadas 3,356 infracgOes, traduzindo um
27.3% - aumento de 27,3% quando comparado com as 2,637 infracgbes

registadas no ano de 2001.
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B ERERVEIR - O KBS A

Quanto aos assuntos, pelo elevado nimero ha a destacar:

= sl E

Feriados Obrigatorios ...........cccvueeireieiiersssce e 266
" &

Descanso Anual ... 497
n Iiéf

SAIAMIOS ... 900
- e

Despedimentos ... 634

B BATT RITH :

Quanto a natureza das infracgoes:

» RN EST B AIRER
Por incumprimento de direitos de natureza pecuniaria ............ 3,270

RN & o 3ol (= (X
Infracgdes que ndo envolvem reparagao
PECUNIATIA 1.vveveeeeeerereieietetsisise st sesesesesses 86

RATRIT R £

Quanto ao recurso a actuagao coerciva:

~ BHFERE

Foram reparadas voluntariamente ............cccocveveirnnireicenns 2,924
(87.1%)

= KGEBIEEST
Foram objecto de auto de transgressao ...........cccceevvvvvvvnnnn, 432
(12.9%)

R 6 - HEIFERP T AARBMDNRETR

QUADRO 6 - Infracgdes verificadas relativamente a cada assunto e trabalhadores envolvidos

— /NgE SUBTOTAL EEERENS REP.VOL. | £%#E5F OBJ. AUTO
ASSUNTOS ¥:S: 1 ¥ 1 ¥:S: 1 ¥ 1 ¥:S: 1 {1

TR'S TNR'S TR'S TNR'S TR'S TNR'S

TAERFE Durag&o de Trabalho 25 0 7 0 18 0
PR Descanso Semanal 263 35 121 35 142 0
FR Descanso Anual 497 44 354 44 143 0
R B Feriados Obrigatorios 266 65 142 65 124 0
T% Salarios 900 154 626 154 274 0
FERE Subsidios 9 4 7 4 2 0
=T Suspensoes 222 46 157 31 65 15
fiF e Despedimentos 634 40 372 40 262 0
IF LR E(EE 37(%)  Desp. Mulheres (Art0.37) 2 0 0 0 2 0
iR Licenga Maternidade 6 0 1 0 5 0
4hESE Encerramento 18 0 18 0 0 0
kg Seguro 7 0 4 0 3 0
TAEf RIS Higiene e Seguranca no Trab. 5 0 2 0 3 0
[t e R RS Contrib. para F.S.S. 36 0 35 0 1 0
e 13° Més 3 1 3 1 0 0
HAtr Outros 31 43 24 43 7 0
gamy TOTAL 2,924 432 1,873 47 1,051 15

3,356 2,290 1,066
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[ 5 - AR FARERENREATR

GRAFICO 5 - Infracgdes por despedimentos nos tltimos cinco anos

BB IENE LT BB 2001 £MHEE R O nimero de infracgdes por despedimento sofreu uma redugéo na
T 10.8% - ordem dos 10,8%, comparativamente ao ano de 2001.

- H6- T AFAMEELENRATR
GRAFICO 6 - Infracgées as normas de Higiene e Seguranga
nos Ultimos cinco anos

500 267 259

2000 2001 2002
FRANErEEy L EFAZEEANMEES T - Relativamente 4 ndo observancia das normas do Regulamento
2002 4B 2001 4EAHLEL > TFET 82.8% - de Higiene e Seguranca no Trabalho da Construgdo Civil,

verificou-se, em 2002, um decréscimo na ordem de 82,8% em
relagéo ao ano de 2001.
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0 REETR - TIEBINBSERG [ BEREHE

X

HEATT By ~ TAERSNARIBSE R AT 5 [ BT AE (4R
% > 1% 2002 4£ & 38,906,865.45 JL(HEFIC » F[H]) -
GEAHET 2001 ARV T RE 43.6% o oo E BE ST A AN
53.3%(20,747,359.00 JT) » Hk 46.7% 24 h i BFE TR
#(18,159,506.45 JT) - WY E < #H o Al EL 2001 £F T BE
56.4% )% 15.0% -

I RET - WLIEMASE SRS - L2
1 -

O Indemnizagbes

apuradas em infracgoes,
acidentes de trabalho e doengas profissionais

O valor global das indemnizagdes apuradas resultantes de
infraccdes e de indemnizagdes por acidentes de trabalho e
doengas profissionais atingiu, em 2002, o montante de
MOP$38,906,865.45, representando uma diminuigéo de 43,6%
em comparagdo com o ano transacto, sendo 53,3% reparagdes
voluntarias (MOP$20,747,359.00) e os restantes 46,7% objecto
de autos de transgressdo (MOP$18,159,506.45), o que significa
um decréscimo de 56,4% e 15,0% face ao ano de 2001,
respectivamente.

Da anélise do quadro seguinte, constata-se que o valor mais
elevado das indemnizagdes incidiu sobre os salarios, seguindo-
se o0s despedimentos.

R - FEREROREHEHERFTT)

QUADRO 7 - Valor das indemnizagdes apuradas relativamente a cada assunto (Mop)

N L EORBIE 7
HIH SUBTOTAL REP.VOL. 0BJ. AUTO
ASSUNTOS AT A ST A BT A ST A AT A Mt T A
TR'S TNR'S TR’S TNR’S TR'S TNR'S
T AERFRE Duragdo de Trabalho 278,259.00 0.00 14,319.00 0.00 263,940.00 0.00
pimgE Descanso Semanal 6,256,455.00 60,120.00 1,279,355.00 60120.00 4,977,100.00 0.00
FR Descanso Anual 1,327,511.00 85,903.00 892,124.00 85,903.00 435,387.00 0.00
sadltEH  Feriados Obrigatorios 938,944.00 47,251.00 564,351.00 47,251.00 374,593.00 0.00
T& Salarios 10,302,567.00 310,709.00 6,641,737.00 310,709.00 3,660,830.00 0.00
i Subsidios 34,667.00 8,095.00 10,295.00 8,095.00 24,372.00 0.00
=an Suspensdes 841,731.00 89,924.00 514,031.00 49,393.00 327,700.00 40,531.00
fi# (g Despedimentos 8,108,924.00 207,050.00 3,712,110.00 207,050.00 4,396,814.00 0.00
I LA (55 37 15%)
Desp. Mulheres (Art. 379 27,461.00 0.00 0.00 0.00 27,461.00 0.00
iR Licenga Maternidade 43,639.00 0.00 2,415.00 0.00 41,224.00 0.00
[tk fRfAtEL Contrib. parao F.S.S 12,980.00 0.00 12,980.00 0.00 0.00 0.00
b Seguro 20,147.00 0.00 17,480.00 0.00 2,667.00 0.00
Iﬂzﬁﬁi&ﬁ%ﬁ 7,168.00 0.00 3,500.00 0.00 3,668.00 0.00
Higiene e Segurancga no Trab.
ek 13° Més 20,842.00 3,250.00 10,205.00 3,250.00 10,637.00 0.00
HAth, Outros 432,847.45 25,609.00 62,053.00 25,609.00 370,794.45 0.00
BESHHEH 28,654,142.45 837,911.00 13,736,955.00 797,380.00 14,917.187.45 40,531.00
Total por infracgoes 29,492,053.45 14,534,335.00 14,957,718.45
EHEW Ef&%H XS &8,
APURADAS PAGAS EM DIVIDA
T fERE FF Acidentes de Trabalho 9,414,812.00 6,213,024.00 3,201,788.00
48 % TOTAL 38,906,865.45 20,747,359.00 18,159,506.45
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7 - BT AR AIRE AR

GRAFICO 7 - Evolugdo das indemnizagées apuradas nos ultimos cinco anos

80,000,000.00
68,928,354.00
70,000,000.00 f
60,000,000.00 [
50,000,000.00 |
38,906,865.45

40,000,000.00 |
30,000,000.00 | 27,014,883.00
20,000,000.00 13,455,388.00 11,729,444.00
10,000,000.00 J .

000 1 1 1 1

1998 1999 2000 2001 2002
0 REEREZENTAAR O Trabalhadores (Pessoas Fisicas) beneficiados

pelas indemnizagoes

ERREZEN TR 3,426 4 » H:
Pelas indemnizacbes apuradas foram beneficiados 3,426 trabalhadores, dos

quais :
» TEEETRERT - BHFEEE
Por pagamento voluntario, em casos de infracgdes .............. 2,016 (58,8%)
= RIZE GRS & S E
Por apuramento em autos de transgressao ...............ooevrevnes 923 (26,9%)
» NTAEESMEGRE
Por casos de acidentes de trabalho ...........cccccveeevvevvciceienee 487 (14,2%)
= PRI S s 1T A S TR
Por um caso de doenga profissional ............ccc.eeeeveeeerrerrrennes 0 (0%)
[ 8- BEREEAVZE T AAR) RAEHESH (RFT)
GRAFICO 8 - Valor das Indemnizagdes e trabalhadores beneficiados (MOP)
45,000,000 4000
o 3,426
40,000,000 = i {E <%0 IndemnizagGes Apuradas 4 3500
35,000,000 | —&— T. A_AZX Trabalhadores (pessoas fisicas) ; 1 3000
30,000,000 F 38,906,865
4 2500
25,000,000 F 2016
4 2000
20,000,000 F
4 1500
15,000,000 | 3
10,000,000 F (AR S| 9,414,812 4 1000
14,957,718 ——u__]
5,000,000 | 1 500
487
0 1 1 1 0
S KOEBIEESFRINE(E TAEREAN IR qEgy
Indem. pagas volunt. Indem. Objecto de Auto Indem. Apuradas por A.T. e D.P. Total
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0 KHI{EESM [FEAYRIE O Indemnizagdes resultantes dos acidentes de trabalho

2 8- TERSMIREE SR TIT)
QUADRO 8 - Indemnizagdes apuradas por acidentes de trabalho (MOP)

RERERE SEHEEH X EH RAFEHH

Indemnizagao por Apuradas Pagas Em divida
WiEEEA T{ERES]  Incapacidade Temporaria 2,537,560.00 2,462,297.00 75,263.00
KA TAERES] Incapacidade Permanente 121,098.00 121,098.00 0
FET Morte 3,746,121.00 1,214,221.00 2,531,900.00
RIERFE M Despesas Médicas Reclamadas 3,010,033.00 2,415,408.00 594,625.00
GESE Total 9,414,812.00 6,213,024.00 3,201,788.00

H 9 - B3 A TAERSNm /E AR B S BH(RFIT)
GRAFICO 9 - Evolugio das indemnizagdes apuradas por
acidentes de trabalho nos ultimos cinco anos (MOP)

2,268,036.00

7,558,557.00

B 2001 FAHEE » 2002 R TAEEASMELAVEBZ{E  Em 2002, o valor das indemnizagdes por acidentes de trabalho
EHEH 1.9%0Y F g - sofreu um decréscimo na ordem de 1,9% , comparativamente
a0 ano de 2001.

HFAEEEHN TIEEING 995 » # & T A 102  Foram enviadas a Tribunal 99 participagdes de acidentes de
£ o trabalho, abrangendo 102 trabalhadores.

0O BR¥EW O Doengas Profissionais

EAEEEPNBERAE 2 BRTA24 - Foram enviadas a Tribunal 2 participacbes de doenca
profissional, abrangendo 2 trabalhadores.
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o RIEERK O  Multas Aplicadas

654 SEiE AT Rmmm 99 RIMAEIEL 177 5Z4E  Pelas 654 infracgdes notificadas a 99 empresas, nos 177 autos

oo RIEAYET A% B 2,289,000 JT 0 4 %EH  de transgress@o, foram aplicadas multas no montante global de

2001 4E T & 20.3% - MOP$2,289,000.00, traduzindo um decréscimo de 20,3%
quando comparado com o montante registado em 2001.

FESIHWEEUBELTEEE » R4 As multas aplicadas segundo os assuntos, incidiram sobretudo
(9 50.7% K 17.0% - em salarios (17,0%) e despedimentos (50,7%).

R 9 - IHEFFTREAYEIRK(RFIT)

QUADRO 9 - Valor das multas aplicadas relativamente a cada assunto (MOP)

IR UE A ]
ASSUNTOS VALOR DAS MULTAS

bl Descanso Semanal 219,000.00
FR Descanso Anual 168,000.00
s H Feriados Obrigatorios 130,000.00
T& Salarios 390,000.00
=4t Subsidios 1,550.00
ZL Suspens&o 63,000.00
fiZ & Despedimentos 1,160,000.00
TR Licenga de Maternidade 19,000.00
b Seguro 10,000.00
TAE#AEBIZ4  Higiene e Seguranca no Trab. 19,000.00
A Outros 109,450.00

s TOTAL 2,289,000.00

[ 10 - 3T F1 SERLBR AT EIRK S 2H (R ToT)

GRAFICO 10 - Montante das multas aplicadas nos tltimos cinco anos(MOP)

2,870,900.00 ~3000000.00

-2500000.00

2,289,000.00

-2000000.00

-1500000.00

1,019,265.00 |~
: -1000000.00

538,110.00

-500000.00

-0.00

1998 1999 2000 2001 2002
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GRAFICO 11 - Niimero de autos nos ultimos cinco anos

Bl 2001 4ELEEE - 2002 4 A 2 (1 RE 5F e AR = A
ifi {EHTEEST > 93 BT 2.3% 52 4.2% -

0 FTRIEETENBIETTE)

2002 £ - HILEBEEERF AL ERFH 182
HMEFLKE - HEH 125 HIFEZ T 13 4
S 5E THY IR AR S5 R TAF -

T8 B LT EBEEEBRELR R ML EE
JiE 136 [l 4 26 7F B A R it 25 05 1 2 i K
7 -

B EEERAM L

2002 4F A BRI RERA T LU T TAF :

1. BFETS5 TR I T R B
Fe RS - EEAT AT R S T L

2. HAREE Rk TARHAVARBE  #HE
R E R AFH[EIE

3. SHIEEE “HEENEI T ENH

4. FEEARS LEHEEBENEREZERTT

E

Em 2002 e relativamente ao ano de 2001, os autos de
transgresséo e autos de participagao por acidentes de trabalho
sofreram acréscimos de 2,3% e 4,2%, respectivamente,.

O Intervengbes em conjunto para combate ao
trabalho ilegal

No ano de 2002, nas 182 intervencdes feitas pelo DIT em
conjunto com o Corpo de Policia de Seguranca Publica as
empresas, foram detectados 125 trabalhadores ilegais, sendo
que 13 TNR'’s encontravam-se a trabalhar em estabelecimentos
para os quais ndo tinham sido autorizados.

Para além daquelas intervengdes, o DIT, conjuntamente com a
Direcgdo dos Servigos de Economia e o Corpo de Policia de
Seguranga Publica, fez ainda intervengdes relacionadas com os
TNR'’s a 136 empresas.

B OUTRAS ACTIVIDADES DO DIT

Durante 0 ano de 2002, este Departamento desenvolveu ainda o
seguinte trabalho:

1. Andlise e parecer sobre reclamagdes e recursos dos
despachos proferidos no &mbito do DIT;

2. Emisséo de pareceres e elaboragdo de respostas sobre
questdbes de ordem juridica levantadas pelos
empregadores e trabalhadores;

3. Participagdo no grupo de trabalho para a elaboragio do
projecto de Lei sobre 0 “Cédigo do Processo de Trabalho”

4. Elaboragdo de um projecto sobre o Regulamento Interno
do Departamento de Inspecgao do Trabalho;

/A
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5. EETARSTREEREVIRE N SR> 5 Elaboragdo de um projecto sobre a “Carreira especifica de
HE inspector de trabalho e da sua formagéo profissional’;

6. IEIENT DR EE T EEEE 6. Divulgacdo da Legislagdo Laboral através das

companhias, empresas e orgaos de comunicagéo social

7. WIEREASTEREENSEES HZE 7. Estudo do projecto sobre a optimizagao do funcionamento

interno do DIT;

8. WAEERHERMEMNZIHERS - gk THEft 8. Finalizagdo do estudo para a implementagéo da Carta de
PR 75 R B O BT 8 R S AR - AR Qualidade e sua_preparagao, relativamente aos varios
Tt - servigos que este Departamento presta & populagao;

9. HENGAE ORI ETEES 9. Licenciamento e fiscalizagdo das actividades das agéncias

de emprego;

10. SINEE LS T 4HSR A R 2y 2 5 Ri4% 10.  Participagdo no Curso de Formagdo sobre “Elaboragao
U 255 T 4H 4%\ % Loy R AT dos relatorios anuais das convengbes da O.LT.

BEIFRTS LSRR S B0 SR R AR organizada pela O.1.T., em Shenzhen, R. P. da China

M. SNEEF B ABRTRENS Tk Byt 1. Participagdo na Conferéncia Internacional do Direito de
s Trabalho, em Lisboa, Portugal

12, SN E 2 TRV TR E T BSfstd ; 12, Participacdo na Conferéncia Internacional sobre o

combate a trabalho de menores (“Combating Child Labour)
em Haia, Holanda;

13. SNBSS TEHEEAM SRR REFERG

13.  Participacdo no Congresso Anual e na Assembleia Geral
da Associag&o Internacional da Inspecgéo do Trabalho;

14, HEPESEFIFOEWERE - BB E SR E
EERREE - 14.  Formagao continua dos inspectores na area juridica em

colaboragdo com o Centro de Formagdo Juridica e
Judiciéria.

BREER - AN 2002 SRR TREE T FE ERGET &0Rt
QUADRO RESUMO - Elementos estatisticos mais relevantes
referentes a actividade da Inspecgdo do Trabalho no ano de 2002

1. B RB BT T

Actividade do  Servico
Reclamagaoes ...........
11 RSB HIAR S
Total de informagdes prestadas:
* TAAK
A trabalhadores (pess0as fiSICas) ..........cccvvererrieeriireesiressnees
= BEAR
A empregadores (pess0as fiSICaS) .......ccoevreerrreevieiesereesieiene 98
12 FHVEHE
Numero de reclamagdes apresentadas ..........ccoeeeeevrnererereeeesnnnns
13 T AANEL
NUmero de trabalhadores reclamantes ...,
= RHRTA
RESIAENTES ... e 8,274
= AN T A
NEO RESIAENES ........cocviieciicccse s 682

Informativo e de Atendimento de 1,703

1,605

1,420

8,956

R/
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2. 2002521 1 H AR EAEE

Processos Pendentes em 1/1/02 .........cccccenmimnnininnsmsssssssssssssssssssssssssssnns

491

3. HZEEREZE

Processos INICIados ...

3.1

AEA
Quanto a origem:
® JET ANZK
Por solicitagdo dos trabalhadores...........ccovveerncerinecneenne 1,420
® 15 THHIEEEE(E£E)
Por iniciativa do DIT .......coiirrreerrcesreerseee e 486
® JELGIHIELE (i A SN 55 1)
Por determinag&o legal (Importagdo de méo-de-obra)................... 1
® JEHAIIEAYE K
Por solicitagdo de outras entidades .........c.cccovvreeerrcerrincenireeenn. 790
o HEZFELH
Por iniciativa do iNSPECtOr ..........ocerureeerirrecrreerece e 0

2,697

4. SERREMER

Processos CONCIUIOS .......ccvvveiererrnnersssssimsssessssssssesssesessssssssssssssssssssssssenes
41ER

4.2

43

44

45

46

4.7

Quanto a origem:
® JET NZK
Por solicitagao de trabalhadores..............coovevvrrerrnrneene, 1,360
® N TEHIEEREFEEE)
Por iniciativa do DIT ........cooriiriirerneereeee e 697
® JEHMREAYEK
Por solicitagao de outras entidades .........cccccevvvvrererecnnesnnnns 5
® JEIEBIRIRLE (B ASMth55 1)
Por determinagéo legal (Importagao de méo-de-obra)................ 606
& HERELH
Por iniciativa do iINSPECIOT .......cvuevriiiieeeee s 0
iz Dine 1 V¢E|
N de empresas a que reSPEItaM .......cc.ovcveeecerierereee e
R T AN
N° de trabalhadores abrangidos ............ccoeveveiieeniieeisnee s
A AT R AR
Total de InfracgBes VENficadas ........cccouerriereirireriiee e
= EHFEEE
Reparadas voluntariamente............coooovvvvenninniccscenns 2,924
= KIEGEST
Objecto de auto de transgressao.........ccoovvevevereniseeersnerenrinens 432
EGIFESTEE
N° de autos de transgressao levantados ............ccoeveeeeviieesnceninnnns
2B 2
Empresas autuadas ........cccccvviiieccesssssee e
EEKCEFTIT)
Multas aplicadas (MOP).........cccccceeeerrieereieesesesces e

2,668

923

3,614

3,356

177

99

$ 2,289,000.00

R/
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R/

4.8 AT R R LIFBIME R A R AR T T)
Total das Indemnizagdes apuradas em consequéncia de
InfracgBes sobre Acidentes de Trabalho (MOP)............ccceivviniiniin
= HEESS
(EEITR ~ LIEEINIBEETR)

Pagas voluntariamente

(Infraccdes, AT.€ D.P.) oo $ 20,747,359.00
= KCEGEET
Apuradas em auto de transgresséo................ .$14,957,718.45
» WTAEBSIMAHE R TZER)
Divida, por A.T. (remetidas a Tribunal) .............. $3,201,788.00
481 BB EZEAN T A
Trabalhadores beneficiados pelas indemnizagdes ............ccoveveniereenns

49 TAEESH
Acidentes de trabalho:
= CIERkHI(EZE
N de processos CoNCIUIdOS ...........ccccveverereresinicecccee e
= SRV TANE
N° de trabalhadores abrangidos ............cccoeovrerrnerrenecneeen.
= ZENTAANE
N° de trabalhadores sinistrados .............ccccoeveevviviiececcrcncnnan,
4.91. N LAF RSN ARV R H
N° de participagdes a Tribunal - autos de acidentes de trabalho ...........
410 BEH
Doencas Profissionais
= CIERHI(EZE
N de processos CoNCIUIdOS ...........ccccvevevererisecececccee e
= BRIV TANE
N° de trabalhadores abrangidos ............cccoeovreerrncerninecireeen.
= ZEANTAANE
N° de trabalhadores Vitimas ...........cccceerereinnceicccceee,
411 RSN A B E
N° de participagdes a Tribunal - autos de doengas profissionais ............
4.12 FEEMERKELEH
Total de visitas inspectivas efectuadas ...........cccoeeeeevceccccceeenn,
= HH
DIUMNGES ...ttt 3,012
= fRIH]
NOCEUMNAS ..ttt 231
413 FFRHHE
NC de reunifes realizadas ............ccooceceeeeeiiiieieeeeee e
4.14 FHriHEHHE
N° de informagdes escritas prestadas ..........ccocooerreerrenerneenneenes
415 FHAWEH
N de OfiCIOS ENVIAOS .....c.c.cveviiiicccictee e
4.16 {FHHVEAIBEEHESHEHE
N° de notificagdes escritas efectuadas .........cocooerrererrcsnccniicns
417 FHEREHHE EASMSST)
N° de pareceres emitidos (IMO) ........cooverirniniirere e

$ 38,906,865.45

3,426

887
887
887

99

3,243

4,213
5,609
5,803
2,318

45
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W BRI

0 ER&3%E

ARPE 2001 SEGHIEERY IS - EEE AR RS AT
FYIRSE 2 = B A R AR - AE 2002 - AR A4 B
EEESR -~ HIRMIEEER 19 [ R g By TIERR
ISR e E AR -

> TERENZE2KE

i N BEE R - SHEH T 274 TGS 23 -
£ 2002 K - A 8 [ R B R SE A R P R AL
TIAEEE 80% - [ AAESE AV S T H B (E A E A
Pragas 2 ~ BRI Rt stk -

B Visitas da Saude

Ocupacional

Seguranga e

O  Aestabelecimentos de comida

Dando continuidade ao trabalho de visitas de seguranca e
saude ocupacional a “Hotéis, Restaurantes e
estabelecimentos similares”, iniciado no ano transacto, em
2002 o DHST inspeccionou, mediu e fiscalizou as condi¢des
de seguranga e saude ocupacional em 19 restaurantes.

»  \Visitas de seguranca a locais de trabalho

Na primeira inspec¢@o 0s nossos técnicos propuseram 274
recomendacgdes. Até finais de 2002, 8 restaurantes tinham
cumprido as recomendagdes efectuadas, representando
80% do total das recomendagdes. Os itens ndo cumpridos
incidiram sobre o equipamento de protecgdo individual, a
iluminag&o e o chdo molhado nas cozinhas.

[ 1 - S TERREE S REENER

GRAFICO 1 - Recomendagdes de Seguranga e Satide nos locais de trabalho

T {EEFRIEEEE Local de Trabalho

F &4 Riscos Eléctricos

H&HA lluminagao

(&4 L9 e ] Substancias Quimicas

B3k Prevencéo de Incéndios

7 JE, Ventilagdo

VA ER T Ry Yo 2 & iy . B Manuseamento Produtos/Objectos Quentes
B YIF % Montacargas

TIEL9{E F R i Utilizag&o/Arrumagao Utensilios Cortantes
1% 2 Ruido

Hs (o 1127 2> UtilizagBo Segura de Maquinas

=B Ry Bk Utilizagao de Botijas de Gas

i 5= Camara Frigorifica

HoAtr 435 Outros

145

139

133

] 26

] 26

1 17

1 16

It 1 274 THIEH
Total: 274 recomendacoes

] 29

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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> TFRRNBSREENRNEER

¢ RHEINE

FLEFT 61 KIRBIEMNIE - £ 37 RAVEXHIES » 32
{1511 5275 (86.5%) Y HE A FEE ECY 300 8 5 S]HYEEAE - 1E
24 RHIERRAIED - 8 (EHIER(25%) EfFHE - H
BRORAEIF HEGE BN RAERBUE R - SR 2 s i
FTPHTE

& SRS

TEXOIEAL B HETT 26 RIgSEMERF IR - HohA 13 {4
(50%) k. 3 fil(11.5%)Hyuse g oy hilka ek B+ H
55 4193IM SRIESIZAERY R ISR R IR A T
J&) R e By AU S R IR © B RoRET LEH
FHY LR 2 BRI S Y & -

& TR

£ 23 (&l TAFEHBGAET TR - o 14 {E](60.9%) Ay B 5K
L FETR RN 26.7°C - HEk 9 (VR BIRLETEE
ik 26.7°C IR LGS FE R ERIEES] - Pl
5 TN R fEIfE BRI TR M BHER -

o

& ZEREREN

FEIEIDIEALERNEL 18 M2 FEA - EH A 1 {E
(5.6%) 1 Kl H & H % 855 K (Polycycllc Aromatic
Hydrocarbons, PAH) 4=  (Naphthalene) /Y {5 » (HE&  HY
S (0.5ppm) 3 A i 28 S5 (B SR L S48 A= BB 5 & vl
ENBEHAEMRE - 5§29 ETLV-TWA) /Y
10ppm -

»  Medicao e fiscalizagdo das condi¢cdes de satide
ocupacional nos ambientes de trabalho

¢ Medigéo da iluminagédo

Foram realizadas 61 medigbes da iluminagdo. Os resultados
mostraram que em 37 medigbes iniciais, 32 (86,5%)
estavam abaixo do nivel de referéncia (300 Lux). Em 24
medicdes de acompanhamento, 8 (25%) tinham ja
melhorado. As que ndo melhoraram apontam como razées o
facto de o tecto estar preto com o fumo, a luz ser bloqueada
pelas prateleiras ou pelas colunas da estrutura do edificio.

4 Avaliagdo do Ruido Ocupacional

Foram realizadas 26 medigdes de ruido ocupacional na zona
dos fogdes. Os resultados mostraram que 13 (50%) estavam
acima do Nivel de Alerta e 3 (11,5%) estavam acima do
Nivel Limite de Exposigdo, estipulado pelo Regime Juridico
aplicdvel ao Ruido Ocupacional, aprovado pelo D.L. n°
34/93/M. Isto significa que os trabalhadores que laboram nas
cozinhas foram afectados diariamente pelo ruido
ocupacional.

&  Fiscalizagdo do Ambiente Térmico

Foram realizadas 23 medi¢des em locais de trabalho, das
quais 14 (60,9%) estavam dentro do limite méaximo de
exposicdo — 26,7°C - quando utilizado o Wet Bulb Globe
Temperature Index (WBGT). Os restantes 9 locais
encontravam-se acima do limite de referéncia WBGT
(26,7°C), necessitando de melhorar o coeficiente
trabalho/descanso dos trabalhadores, para evitar que a
salde dos trabalhadores seja prejudicada por estes
laborarem, durante um longo periodo, na cozinha e num
ambiente com altas temperaturas.

4 Medicio da Qualidade do Ar

Foram recolhidas 18 amostras do ar, sobretudo na zona dos
fogbes. Os resultados mostraram que apenas 1 delas (5,6%)
continha Naftaleno, incluido no grupo dos Hidrocarbonetos
Policiclicos Aromaticos-HPA, embora a sua concentracéo
(0,5 ppm) fosse inferior aquela preconizada pela American
Conference of Governmental Industrial Hygienists-ACGIH:
TLV-TWA, que é de 10 ppm.
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2002 4% 11 F - BAREE 5 TIFRRE L e B A Ry K
BLAF » £ 2 AR 5 T E TR R 6
MEFE IR ENE - 2P 4 (@8R5 (66.7%)HY
HRHRE (Y 300 85 w] - $ILHKETIF - KREH#E
MR 19 THARICGE TIERREAVER R EM « Hin
TBUS BEBHAY G -

N FE LGRS %2 E BT
RE2FRGRELIF

O 1R 3 A 22 HEE 199V §%5 - 25
TREFERBEZRG T

RERGT N B2 BB &R RGE L LEGHARRE
ZR > BEEER - ViR REGEEEFEFT - $#1T
FELATIET 330 et o H ERigE 77 K - T
e 207 2% Rk 30 K > fEfiedE 16K -

FEHETTIRR - R0in N BARIEES 5T/82IM SRIAS Pz A
0y (LSRR A E TF L 28R ) NEEARL
FEISFIRH 692 TR E LIFRIAY R A R 2 R
YR -

O  Asupermercados

Em Novembro de 2002, O DHST deu inicio as visitas de
seguranca e saude nos locais de trabalho. Para tal, foram
feitas inspecgdes iniciais e 6 medigbes da iluminagdo em 2
supermercados de grande dimensé&o, sendo que 4 medicdes
de iluminagdo estavam abaixo dos 300 Lux. Portanto, o
DHST emitiu oficios, prestando 19 recomendagdes nas
areas da gestdo e limpeza do ambiente de trabalho,
armazenamento dos bens e iluminagéo.

B Promog¢do e apoio ao desenvolvimento
do trabalho dos Servicos para os
Assuntos de Seguranga e as Comissées
de Seguranga nos locais de trabalho

O  Participagao, nos termos do D.L. n° 11/99/M
de 22 de Margo, na Comissao de Vistorias de
Licengas a Estabelecimentos Industriais

Os técnicos do DHST, participaram na Comissdo de
Vistorias a Estabelecimentos Industriais coordenada pela
Direcgdo dos Servigos de Economia, a qual integra também
o0 Corpo de Bombeiros e o Instituto para os Assuntos Civicos
e Municipais. No ano de 2002, a Comissdo de Vistorias
efectuou 330 vistorias, sendo : 77 rastreios iniciais, 207 de
confirmagdes, 30 de revisbes e 16 de queixas.

Durante as visitas, os técnicos prestaram 692
recomendagdes para a melhoria da higiene e seguranga no
trabalho, nos termos do Regulamento Geral de Higiene e
Seguranga no Trabalho dos Estabelecimentos Industriais -
D.L.n° 57/82/M.

H 2 - BB E TFRREENLZ2NHE
GRAFICO 2 - Recomendagées de Higiene e Seguranga

T EERIE L R, /& Hillocal de Trabalho

1155

TSR [ 5 58 H 5 Prot. de Maquinas

1150

B 1Y 1% EElectricidade

1141

18 4= 3% s Comodidades

1 83

{22 559 &2 Riscos Quimicos

H&BHlluminagao

{E A B753% FH 5L Prot. Individual

1522 K JREh Ruido e Vibragdes

3 JE £ 45t Ventilagao

$5:43 1% % Soldadura

A L % b fE237 Colocago de Sinais |— 10
Az stErgonomia | 9

HEEE K sE S 14 Elevacdo e Transporte ; 2

143

Ik 692 TR
Total: 692 Recomendagdes

H Atz Diversos

1,59 R 2 . L L

60 80 100 120 140 160

54



eooe

TIEHEBX 2R | D#S7

O A% 9 H 19 HE 58/00M 52555 » 28
REEYEEHERREZRG T

REER A AN B2 B L RS E YR S8
FIRREZRG > BaHl Y 23 RiCEEEY%
BN AT TR 2 30 K -

Participagdo na Comissao de Vistorias de
Licengas a estabelecimentos do ramo
farmacéutico, nos termos do D.L. n°
58/90/M, de 19 de Setembro

Os técnicos do DHST, participaram na Comissdo de
Vistorias a estabelecimentos do ramo farmacéutico,
coordenada pela Direcgdo dos Servicos de Sadde, que
integra também o Corpo de Bombeiros, tendo efectuado 30
vistorias a 23 estabelecimentos daquele ramo.

R 1 - YRS ARIE R KRB

QUADRO 1 - Distribui¢do de estabelecimentos do ramo farmacéutico e n° de vistorias

& B 3B P BREE KERE
Actividade farmacéutica Numero de estabelecimentos| Numero de vistorias
SER I anH Y A S At SE s 5t (CAM 51394)
Firmas de importacdo, exportagdo e venda por grosso de 11 17
produtos farmacéuticos (CAM 51394)
rhEE%E = (CAM 52312) ; ;
Farmécias Tradicionais Chinesas (CAM 52312)
e 25 (CAM 52311) 5 :
Farmacias Ocidentais (CAM 52311)
15
TOTAL 2 30

O fRER 4 H 1 HE 16196M 3045<% - SHH
B~ REE - ER K EEEATEEARR
EZRETMF

> KERABZHEBIRERDEEZHEE - &
BN R FEES LR AR AR A > Ba
WA - Hb e - REEFZ LM TR
G R AR AR HEA =R L
& S ~ SRR  TEIE KR OKH#ETT T 6K
R - FrAtRE 2 TAERE » Hir s RIEER
RS 31BIM 5TAS (REESAT » Mk
Gt RSB Z A 2 ERE) E

> AERMARSHEORBEESRE o tit
THE - @ERRHEYR - [ 1 EEA=
TR e RRVER &G TETIRE - HIIFR
SR R AR G5 3T8IM SRIASHY

Participagdo na Comissdo de Vistorias de
Licengas a Hotéis, Restaurantes e similares,
nos termos do D.L. n® 16/96/M, de 1 de Abril

Os técnicos do DHST participaram na Comisséo
coordenada pela Direcgdo dos Servigos de Turismo,
a qual integra também a Direcgdo dos Servigos de
Saude, o Corpo de Bombeiros, o Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais, a Direcgdo dos
Servigos de Obras Publicas e Transportes, tendo
realizado 6 vistorias a restaurantes, saldes de
danga, bares e karaokes que empregam mais de 30
trabalhadores. Os resultados das vistorias sobre o
ambiente de trabalho demonstraram que as
condigdes higiene e de seguranga estavam em
conformidade com as exigéncias previstas no
Regulamento Geral de Higiene e Seguranga do
Trabalho nos Estabelecimentos Comerciais, de
Escritorios e Servigos (D.L. n° 37/89/M).

Os técnicos do DHST participaram na Comiss&o
coordenada pelo IACM, a qual integra também os
SSM, o Corpo de Bombeiros e a DSSOPT, tendo
realizado vistoria a um estabelecimento de comida
que emprega mais de 30 trabalhadores. Os
resultados demonstraram que as condi¢des de
higiene e de seguranga desse estabelecimento
estavam em conformidade com as exigéncias
previstas no D.L. n° 37/89/M.
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O  Participagdo na Comissao de Vistorias de
Licengas a Escolas de Condugdo, nos
termos da Portaria n°® 222/98/M, de 3 de
Novembro

De acordo com a carta enviada pelo IACM, os técnicos do
DHST fizeram vistoria a uma escola de condugdo, sendo
que as condicbes de higiene e seguranga daquela escola
prenchiam as condigdes previstas no D.L. n® 37/89/M.

B Outras acgbes relacionadas com as
condi¢cées de saude e seguranga no
trabalho e investigagées

O Investigagdo de acidentes de trabalho

> Investigagdo, em conjunto com o DIT, de um
acidente de trabalho mortal por electrocusséo, que
ocorreu na obra da constru¢do de uma piscina sita
na Taipa. Ap6s a inspecgdo, para além de terem
sido dadas recomendagbes para a melhoria dos
diversos factores de risco existentes nos estaleiros
de construgdo civil, também se aconselhou os
trabalhadores a frequentarem o curso de construgao
civil, com emisséo do “Cartdo de Formagdo em
Seguranga Ocupacional”. Por outro lado, na reunido
com representantes da DSSOPT, foi proposta a
implementa¢do do regime de correspondéncia, no
sentido de incluir uma clausula nos contratos de
obras, prevendo uma recompensa ao construtor,
caso este atinja um determinado patamar no que diz
respeito as condi¢des de seguranga no estaleiro,
com vista a reducéo dos acidentes de trabalho.

>  Investigagdo de um acidente de trabalho que
ocorreu com um formando no CFP destes Servigos
e acompanhamento de assuntos relacionados com
0s equipamentos de protecgao das maquinas.

O Prestagio de recomendagoes sobre a
Seguranca e a Salde Ocupacional

»  Em resposta ao pedido para a realizagdo de testes
e medicdes sobre a qualidade do ar interior de uma
instituicdo  bancéria, verificou-se que a
concentragdo média do CO2 estava acima do
padrdo proposto pela American Society of Heating
Refrigerating and  Air  Condition  Engineer
Association, pelo que se recomendou 0 aumento de
indugdo de ar fresco, para melhorar a qualidade do
ar interior.
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Em resposta ao pedido de uma companhia privada,
0s nossos técnicos deslocaram-se ao local para dar
sugestdes sobre a limpeza de grandes superficies
vidradas. Apos visita ao local de trabalho, os
técnicos proposeram a realizagdo de investigagdes
periddicas as plataformas para trabalho em altura e
ao equipamento de protec¢éo individual.

Em resposta ao pedido de uma companhia de
servigo publico, 0s nossos técnicos deslocaram-se a
sala de fotocopias, tendo recomendado a melhoria
das condigdes de ventilagdo. Foram também
fornecidas informagbes sobre asbestos e
procedimentos para a sua remogao.

Foram dadas recomendagdes sobre a iluminagéo
num servigo publico.

Acompanhamento dos casos de 2001

Acompanhamento da qualidade do ar do local de
trabalho de uma fabrica de calgados. Os técnicos
recolheram, nos locais de trabalho, 17 amostras do
ar, tendo verificado, apds analises, que a
concentragdo das substancias toxicas de 5 dessas
amostras era superior (TTLV = 1) & preconizada
pela American Conference of Governmental
Industrial ~ Hygienists (ACGIH) (TTLV. = 1).
Posteriormente, essa fabrica aumentou, conforme
as recomendacdes destes Servigos, a ventilagdo na
linha de producéo, diminuindo assim a concentragéo
das substincias toxicas das amostras recolhidas
para um valor inferior ao padrao acima referido.

Acompanhamento de um caso, de uma empresa
privada, sobre a utilizagdo de tomadas eléctricas no
local de producdo de componentes electrénicos em
ambiente térmico. Quando os técnicos voltaram a
visitar o local, verificaram que as caixas de
extensdo eléctrica e as fichas ftriplas se
encontravam em boas condi¢des.

Acompanhamento da situagdo de utilizagdo de
equipamento de protec¢do individual por parte dos
trabalhadores de uma fabrica de fiagao de Ia. No dia
da visita, os trabalhadores expostos a ambientes
ruidosos e empoeirados utilizavam o equipamento
de protecgdo individual respiratéria e auditiva
apropriado.
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o Tratamento de Queixas

Relativamente as queixas apresentadas por cidadaos,
reclamando contra residuos de agua num estaleiro de
construgdo civil, os técnicos fizeram uma visita e prestaram
recomendagdes no proprio local, tendo também enviado um
oficio aos SSM, dando conhecimento da situagdo, para
estes Servigos fazerem o devido acompanhamento.

m  Saude Ocupacional

Comparando com os dois Ultimos anos, verificou-se, em
2002, um aumento significativo, no nimero de pessoas que
efectuaram exames médicos no Gabinete de Saude
Ocupacional do DHST, compreendendo exames médicos
destinados a trabalhadores efectivos e destinados a
candidatos aos cursos do CFP, antes da sua admissao.

Os exames médicos incluem:
Exames gerais: medigdo da tensao arterial, altura, peso,
auscultagao do coragdo e pulmdes, efc...

Exames especiais: exames bioquimicos ao sangue, exames
oftalmoldgicos, exames a urina, electrocardiogramas, etc...

[ 3 - BT =FNERA L KA RBSEEIN T .00 E R S REERERN
GRAFICO 3 - Exames médicos efectuados aos trabalhadores efectivos e
aos candidatos dos cursos do CFP, antes da sua admissao, nos ultimos 3 anos
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No ano de 2002, o Gabinete de Salde Ocupacional do DHST
prestou aos trabalhadores e aos candidatos aos cursos (13)
do CFP (599 individuos no total), o servico de salde
ocupacional, designadamente 4,150 exames especiais, 724
sugestdes para melhoria da saude e 434 inquéritos sobre a
saude ocupacional.
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QUADRO 2 - Servigos sobre a Satide Ocupacional em 2002

BZRBAR R IER] BEREERED]
RER%BEE BRG] Pessoas que STRBEEX Sugestdes sobre Numero de questionarios
Servigos prestados Empresas receberam esse Exames especiais 9 asatde sobre a salide
servigo ocupacional
R AL
Investigagéo sobre Saude 34 250 2,791 683 401
Ocupacional
ENERERAE
Inquéritos sobre a qualidade 1 28 0 6 28
do ar interior
e S
Informag&o sobre Saude 11 11 24 0 5
Ocupacional
Bl B
HHIER 310 1,335 35 0
Formandos
488 Total 46 599 4,150 724 434
o HEZEEAZHSERE O Exames médicos para admisséo nos cursos

TR RE 2002 4k 310 L2 5iRiEfT 7 —fK O Gabinete de Saude Ocupacional realizou exames médicos
TH H B BN > JREMHET T 1,335 TERATES a 310 candidatos do CFP, compreendendo exames gerais e

GIEE R - RESISHVEES 202 A(94.2%) » &ty ainda 1,335 exames especificos. Os candidatos aprovados
iy 1é )\(58—%) - ) nos examos foram 292 (94,2%) e os n&o aprovados 18

(5,8%).
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GRAFICO 4 - Resultados dos Exames Médicos Especificos dos formandos do CFP para Admissio nos Cursos

700 627
600 | |
500 ] |
soot”| 283 B R

/’ 255 Normal
300 | BRTE

fiE]
200 / Anormal
00 ] 23 66 55 o 16
w4k AL PREHR EE

Exames bioquimicos ao sangue Exames oftalmolégicos Exames a urina  Electrocardiogramas

0 FEFBRATBEERERE O Exames de Saude Ocupacional aos

trabalhadores efectivos

BrrEAER A AR - 2002 FEEAEREENE A fim de assegurar a saude dos trabalhadores efectivos, em

Sk REEFRT A B L 289 AAERE A TRt 2,815 IE S 2002, os técnicos do DHST efectuaram, a pedido das
TRIE B A (R G Bk - empresas ou trabalhadores, 2,815 exames especiais de
X o saude ocupacional a 289 trabalhadores.
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GRAFICO 5 - Resultados dos exames especiais de satide ocupacional a trabalhadores efectivos
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1. Dos 130 trabalhadores cujos resultados dos testes
audiométricos mostraram anomalias, 5 j& tinham sido
afectados e 125 estavam na fase inicial, nos termos
do “Regime Juridico da Reparagdo por Danos
Emergentes de Acidentes de Trabalho e Doengas
Profissionais”, aprovado pelo DL n°® 40/95/M, de 14
de Agosto.

2. Foram efectuados 783 testes pneumoldgicos a 192
trabalhadores, tendo os resultados demonstrado que
as fungdes pulmonares de 117 trabalhadores (61%)
eram normais, enquanto que as de 75 trabalhadores
(39%) n&o atingiam o padrdo normal.

»  Rastreio de Saude Ocupacional

No ano de 2002, o Gabinete de Saude Ocupacional efectuou
rastreios de salde ocupacional a trabalhadores de diversos
sectores (Tipografia, Cimenteira, Hotelaria), os quais
incluiram exames gerais, especiais e inquéritos sobre saude
ocupacional.

€  Aos trabalhadores da industria tipografica

No primeiro semestre de 2002, o DHST deu continuidade aos
rastreios de saude ocupacional aos trabalhadores das
Tipografias. O objectivo destes exames foi 0 de conhecer os
riscos profissionias a que os trabalhadores desta actividade
estavam expostos e, desse modo, aumentar e elevar os seus
conhecimentos sobre a saude ocupacional, para garantir a
sua saude.
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Participaram nos rastreios 61 trabalhadores que operavam
com maquinas impressoras de 24 fabricas de tipografia. Os
rastreios estavam divididos em 2 partes, designadamente
questionario sobre saude ocupacional e exames médicos
sobre saude ocupacional.

Os questionarios incidiram sobre a surdez ocupacional e os
solventes orgénicos, sendo que o teor abrangia dados
pessoais dos trabalhadores examinados, questdes sobre o
ruido e os solventes organicos a que estavam expostos
durante o trabalho, uso de equipamento de protec¢éo
individual no passado, registos sobre testes auditivos, etc...

Os exames médicos de saude ocupacional abrangeram
exames ao sangue, a pele e a audigdo, tendo alguns
trabalhadores sido examinados, quando necessario, ao
ouvido médio.

@ Aos trabalhadores da indUstria cimenteira

Os factores de risco existentes na indUstria cimenteira séo
mais elevados do que em outras indUstrias, pois para além
dos trabalhadores terem contacto com poeiras tdxicas, ainda
se encontram expostos a elevados ruidos e produtos
quimicos. Para conhecer melhor a situagao, os técnicos do
DHST fizeram, entre Abril e Agosto de 2002, questionarios e
exames de saude ocupacional a 89 trabalhadores dessa
industria.

Nesse rastreio, os técnicos do DHST explicaram
pormenorizadamente  aos trabalhadores os  riscos
profissionais a que estavam expostos durante o seu trabalho
e 0 método correcto de utilizagdo do equipamento de
proteccdo individual, com o objectivo de reduzir as doengas
profissionais, aumentando os  conhecimentos dos
trabalhadores sobre a satde ocupacional.

& Aos trabalhadores das cozinhas de hotéis

Em 2001, o sector “Hotéis, Restaurantes e Similares” foi o
segundo com maiores riscos de acidentes de trabalho. A fim
de conhecer a situagdo de salde ocupacional dos
trabalhadores das cozinhas de hotéis, foram realizados, a
partir de Julho de 2002, questionarios e exames sobre a
saude ocupacional. Até finais de Dezembro, 100
trabalhadores de 9 hotéis participaram nesses rastreios.

Os trabalhadores das cozinhas estdo sujeitos a riscos
profissionais, tais como o ruido, produtos quimicos e longos
periodos de tempo em pé. Além disso, como a alimentagédo
diaria desses trabalhadores contém bastantes lipidos, podem
ainda sofrer de altos niveis de hiperlipemia, pelo que os
exames de saude ocupacional centraram-se nos prejuizos
causados pelo ruido profissional, nas dermatites, varizes,
hiperlipemia e questdes de salde relacionadas com riscos
profissionais.
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O QUADRO seguinte mostra os resultados dos rastreios de
saude ocupacional realizados nos 3 sectores acima

referidos:

R 3- BERREAERN

QUADRO 3 - Rastreios sobre a Salide Ocupacional

7% Actividades ElIRiI58 KBRS HES fam
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'ﬁﬁj\%{ . 61 89 100 250
Numero de pessoas examinadas
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TR CE R T A S KR 493 10 180 683
Numero de recomendagdes prestadas sobre Saude Ocupacional
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SEIIEER 122 179 100 401
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-y i
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Sobre acuidade auditiva profissional
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) - , . 61 1 62
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HRART E1EE . 100 100
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»  Inquéritos sobre a qualidade do ar interior nos
estabelecimentos de trabalho

A pedido de uma instituicdo bancéria, os técnicos dos
nossos Servigos efectuaram, entre Junho e Julho, inquéritos
a 28 trabalhadores sobre a qualidade do ar interior.

Ap6s andlise dos questionarios, considerou-se que as
condigdes de ventilagdo do local de trabalho daquela
instituicdo bancaria n&o eram boas, causando aos
trabalhadores frequentes infecgdes nas vias respiratorias.

A DSTE apresentou, através de oficios, 6 recomendagdes
para melhorar a qualidade do ar e assegurar a saude dos
trabalhadores.
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>  Informagdes sobre Salide Ocupacional

No ano 2002, o Gabinete da Saude Ocupacional recebeu 11
pedidos de informagdes sobre salde ocupacional, sendo 5
sobre reivindicagbes devido a doengas profissionais, das
quais 3 foram diagnosticadas como casos de doenca
profissional, designadamente 1 caso de surdez profissional e
2 casos de silicose, tendo os trabalhadores apresentado a
sua reivindicacao, junto do DIT.

m ACCOES DE  FORMAGAO E
DIVULGAGAO SOBRE HIGIENE E
SEGURANGA NO TRABALHO

Numa perspectiva de prestar informagdes sobre a higiene e
seguranga no trabalho a populagéo em geral, bem como aos
trabalhadores e empresarios, no ano de 2002, o DHST levou
a cabo diversas acgbes de divulgacdo, tais como
conferéncias, semana de seguranga e saude ocupacional,
seminarios, cursos, entre outros; em articulagdo com essas
accdes, foram também realizadas exposicdes, cartazes de
divulgacdo, anuncios e textos publicados nos jornais,
tendas de jogos, concursos, etc... para aprofundar os
conhecimentos de higiene e seguranga no trabalho dos
cidadaos.

o  Ceriménia de Apresentacao do Certificado de
Formagdo em Seguranca e Saude
Ocupacional

No dia 16 de Maio de 2002, o DHST coorganizou com a
Associag¢do dos Construtores Civis € Empresas de Fomento
Predial de Macau, a Associagdo Geral dos Operarios da
Construgéo Civil de Macau, a Associagdo de Engenharia e
Construgdo de Macau, a Associacdo de Chefes de
Estaleiros de Obras e a Associacdo dos Proprietarios de
Méquinas de Construgdo Civil de Macau, a “Ceriménia de
Apresentacéo do Certificado de Formagdo em Seguranga e
Saude Ocupacional e de Entrega de Cart6es”’, na sala L6tus
do Edificio “World Trade Centre”, tendo sido o objectivo
deste evento, a apresentacéo do plano de formac&o sobre o
cartdo de seguranca ocupacional no sector da construgio
civil e a sensibilizagdo aos trabalhadores daquele sector
sobre a seguranga no trabalho. Nesta acgdo, que contou
com a presenga de mais de 200 participantes, foram
entregues os cartdes de seguranga ocupacional daquele
sector a 143 formandos aprovados.
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O  Semana de Seguranga e Salude Ocupacional’
2002

De 7 a 14 de Novembro de 2002 decorreu no Largo do
Senado a “Semana de Seguranga e Salde Ocupacional
2002” coorganizada pelo DHST, Associagdes de Operarios €
Associagdes de Empregadores. O objectivo deste evento foi
a transmisséo de informagdes, ao publico em geral, sobre a
seguranga e saude ocupacional, através de uma diversidade
de actividades informativas, competitivas e recreativas,
impulsionando a sociedade a ter em conta a seguranga
ocupacional. Nas actividades desta Semana, foi incluida
uma conferéncia, uma exposicdo, um espectaculo de
variedades, demonstragbes, concursos, tendas de jogos,
folhetos de divulgagdo, seminarios, etc.

> Conferéncias

No dia 9 de Novembro de 2002, a DSTE conjuntamente com
a Associagdo Comercial de Macau, a Associagdo Geral das
Associagbes dos Operarios de Macau, a Associagdo de
Hotéis de Macau e a Associagdo de Empregados da
Industria Hoteleira de Macau levaram a cabo a “Cerimonica
de Assinatura e Conferéncia do Acordo de Seguranga e
Saude Ocupacional na Industria Hoteteira”, na sala Létus do
Edificio “World Trade Centre”. Neste evento, 5 hotéis de
cinco estrelas, a Associacdo de Hotéis de Macau e a
Associagdo de Empregados da Industria Hoteleira de Macau
assinaram o Acordo. O tema da conferéncia foi 0 “Acordo de
Seguranga e Saude Ocupacional na Indistria Hoteleira”.
Esta accdo contou com a presenga de 200 operadores dos
sectores hoteleiro e de restauracdo de Macau, tendo sido
apresentadas sete comunicagdes sobre higiene e seguranca
no trabalho.

»  Exposigoes

Apresentacéo dos diplomas legais sobre a HST em Macau,
de informacbes sobre acidentes de trabalho ocorridos nos
Ultimos anos e de conhecimentos sobre HST em diferentes
sectores, através de exposicdes de fotografias e de
equipamentos de protecc&o individual da mesma é&rea.

»  Espectaculo de Variedades

O espectaculo de variedades versou a tematica seguranga €
saude ocupacional e medidas de prevengao de acidentes
nos sectores comercial, de servigos, da construgéo civil, da
industria hoteleira, etc..., tendo difundido informagdes sobre
esse tema.

»  Demonstragoes

Integradas nas actividades da “Semana de Seguranca e
Saude Ocupacional 2002, foram realizadas demonstracdes
e semindrios, designada e respectivamente sobre primeiros
socorros e a utilizacdo dos equipamentos de protecgdo
individual.
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> Concursos

Foram realizados varios concursos, como perguntas e
respostas sobre a seguranga ocupacional e concursos de
desenhos, tendo contado com a participagdo de cerca de
3,000 pessoas.

»  Folhetos de divulgagédo

Foram publicados 3 tipos de folhetos de divulgagdo para
aquela semana de actividades, através dos quais foram
difundidas mensagens sobre a seguranga e saude
ocupacional.

O  Textos e antincios publicados nos jornais

»  Foram publicados 6 textos e anuncios na revista da
Associa¢do Geral das Associagdes dos Operérios de
Macau, a fim de serem transmitidas aos trabalhadores
mensagens sobre a seguranga no trabalho.

»  Foi publicado 1 texto na revista do Estabelecimento
Prisional de Macau, a fim de serem transmitidas
mensagens sobre a seguranga no trabalho.

O  Tendas de jogos

Através da participagdo nas actividades de divulgagéo
organizadas por Associagdes, foram instaladas tendas de
jogos com prémios relacionados com HST, a fim de
promover junto do publico o comportamento seguro no
trabalho.

»  Participacdo na “Festa do Dia Internacional do
Trabalhador’ organizada, no dia 1 de Maio, pela
Associa¢do Geral das Associagdes dos Operérios de
Macau, através da instalagdo de duas tendas de
jogos relacionados com a HST.

»  Participagdo na “Festa do Dia Internacional do
Trabalhador do Bairro Norte” organizada, no dia 1 de
Maio, pela Associacdo Geral dos Operarios da
Industria de Manufacturas de Macau, através da
instalacdo de duas tendas de jogos relacionados com
a HST.

»  Participacdo na “Festa do Dia Mundial da Crianga’
2002" organizada, no dia 26 de Maio, pela Associagéo
Geral das Associagbes dos Operarios de Macau,
através da instalagdo de duas tendas de jogos
relacionados com a HST.
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Participagdo na “Festa do Dia Mundial da Crianga’
2002", organizada pelo Instituto de Acgdo Social de
Macau, através da instalagdo de uma tenda de jogos
relacionada com a HST.

Participagdo no “33° Aniversario do Bazar da
Caridade”, organizado, nos dias 2 e 3 de Novembro,
pela Caritas de Macau, através da instalagdo de uma
tenda de jogos relacionados com a HST.

Instalagdo de 6 tendas de jogos com prémios
relacionados com a HST, durante a “Semana de
Seguranga e Saude Ocupacional’ 2002".

Cursos e seminarios sobre a seguranga e
saude ocupacional

Com o objectivo de despertar o interesse do publico pela
prevencdo de acidentes de trabalho e de doengas
profissionais, o DHST transmitiu aos empregadores e
trabalhadores mensagens sobre comportamentos de
seguranga no trabalho, através de diversos seminarios e
cursos. Para além do quadro 5 mostrar os cursos e
seminarios realizados nessa area, no ano de 2002, também
foram organizadas 85 turmas para o “Curso de Cartdo de
Formagdo em Seguranga Ocupacional para a Constru¢éo
Civil’ destinado aos trabalhadores da construgao civil, tendo
contado com 2,314 participantes, dos quais 2,186 foram
aprovados, tendo, portanto, recebido os referidos cartdes.

2R 4 - 2002 SERR L RRIE I BRIE Rl e
QUADRO 4 - Cursos e Seminarios sobre H.S.T. no ano de 2002

— AR
EE e M WEKE " do L
Ramos de Actividade Econémica N° de Entidades | N° de Seminarios N° de Cursos L Duragao (Horas)
Participantes
2z
AW 15 25 4,636 23
Estabelecimentos de Ensino
>EE% 1 28 3 907 126.5
Hotelaria
NIEHE
Entidades Publicas Profissionais 2 ! 18 13
s
SRR 2 3 198 35
Industria Téxtil
1
BELER 5 3 3 287 1625
Construgao Civil
Gl 1 1 120 1
Associagoes
H
it 2 1 6 174 25
Outros
|
“ER 38 68 12 6,440 354.5
Total
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B EEEITF B Accbes sobre projectos de regulamentos
1. AERSER (B EFEHE) A=A 1. Em meados do ano, conclus&o da primeira minuta do
VIRE o TLBS » BB E ] B A AT texto para recolha de comentarios sobre o
AEEAE R EE A T4 TR/ N > B [k “Regulamento de Seguranga e Saude Ocupacional’.
S T - Em Setembro, formagdo de um grupo de trabalho,
- composto por representantes do Gabinete do
Secretario para a Economia e Finangas, do DHST e
do DIT, para desenvolver accdes sobre o referido

regulamento.

2. SERREEE 44191M BEES (s HlfgAE= 2. Conclus&o do estudo sobre a viabilidade de incluséo de
2 il AL EHEFTERE MR s 2 o R B | S uma clausula de obrigatoriedade de um treino sobre a
SHTE TS - seguranga e saude ocupacional no Decreto-Lei n°

- 44/91M (Regulamento de Higiene e Seguranga no
Trabalho da Construcéo Civil).

B ABERRS T | BB RSP RE T ®  Intercambio de experiéncias/
B Participagao em acgbes de intercambio

local e no estrangeiro

1. SHURPIEEE Fi [ IRRIBIFE Y | 1} 1. Participagdo, em Abril, na “Conferéncia sobre
sterifasEsEE 4 B) iluminagéo no ambiente de trabalho”, organizada pela

“Associagdo de Comércio e Exposi¢des de Macau”,
tendo apresentado uma comunicagéo.

2. Sk EWERERETY T B+ EERWENRE 2. Participacdo e colaboragdo, em Abril, na “10?
S CHEPIH SRR S E A BN | ks Conferéncia de Higiene e Seguranga do Trabalho,
25 (4 H) realizada em Kunming, RPC, tendo apresentado uma

comunicagao.
3. SEIEERESEgE G R) 3. Visita a “Hong Kong Construction Industry Training
Authority” (Abril)

4. SEHEBEZ LR G AH) 4. Visita a0 “Hong Kong Labour Department” (Abril)

5. SEIEERELLEERGAH) 5. Visita ao “Hong Kong Occupational Safety & Health
Council” (Maio)

6. SHIEEMFETEETY B NELEY S 6.  Participacao no “XVIh World Congress on Safety and
EfgRE R 5 8) Health at Work”, realizado em Viena, Austria (Maio)

7. SHAEPY4 R ERL 0 I TERAR 7. Participagéo na “Conferéncia sobre Regulamentos de

BE -~ WA, TR (9 H)

Seguranga e Saude Ocupacional”, organizada pelo
CPTTM, tendo apresentado uma comunicagdo
(Setembro)
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8. SHIfFH AR T HARRIFHZLEBES 8. Participagéo no intercdmbio académico
B, EHSR (9 B) “Benchmarking Study on Project Management of
Construction Safety and Health”, realizado no Japao
(Setembro)
9. ZSIEHEHAANETY TE+ /UL KIEEZ 9.  Participagéo na “The 18" Annual Conference of the
SR ERHSES s (10 B) Asia - Pacific Occupational Safety & Health
Organisation (APOSHO 18) ", realizada em Hanoi,
Vietname, tendo apresentado uma comunicagéo
(Outubro)
10. SIfFEILEET Y T hES e iR S e Er 10.  Participagédo no “IV National Conference of member

EIUR 4SS B RBAENE - KB 7 LR
st AE | (1 8)

representatives of Chinese Society of Science &
Technology of Labor protection & Il National
Conference of Science & Technology of Safety’,
realizado em Pequim, RPC. (Novembro)
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OPTIMIZACAO DE SERVICOS
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2. FRAM @A T EIESUE R E Ry T EI S
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Em articulagdo com as linhas de ac¢do governativa da
RAEM e em cumprimento do despacho da Secretaria para a
Administragéo e Justica n® 13/2000, em Dezembro de 2001
a DSTE criou o grupo de trabalho para a optimizagdo de
servicos que efectua essencialmente o seguinte trabalho:

1. Elaboragdo de estudos e apresentacdo de propostas
sobre simplificagdo, racionalizagdo e melhoria de
eficacia do funcionamento interno e do relacionamento
funcional com outros servigos e organismos publicos
com os quais estabelegam contactos mais frequentes;

2. Verificagdo e avaliagdo do cumprimento por parte das
subunidades organicas de programas definidos nos
termos da alinea anterior ou pelo Governo;

3. Analise, tratamento e apresentagéo de relatérios sobre
as sugestdes, queixas e reclamagdes levantadas pelos
cidadaos, nos termos do artigo 21° do Decreto-Lei
n° 5/98/M, de 2 de Fevereiro.

B Mecanismo de queixas

Em 2002, o grupo de trabalho recebeu dos cidadaos um
total de 59 casos de sugestdes, queixas e reclamacoes,
tendo sido aberto processo para tratamento em relagéo a 56
deles, enquanto que os restantes 3 casos ndo puderam ser
tratados por insuficiéncia ou desconhecimento de
informagdes ou de dados de identificagdo dos utentes; foram
ainda recebidos 9 casos relativos a elogios.

i 1 - BRI EE R ERE N R R ST

GRAFICO 1 - N° de casos recebidos e de processos abertos segundo a sua natureza

f

O 2% sugestoes O #&37 queixas O 2% reclamagtes O 345 elogios B 44 FE 3 impossibilidade de tratamento
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#1 - EEENEEAS ST
QUADRO 1 - Casos segundo o teor de tratamento
mgﬁlﬁa dos casos Eﬁ &%ﬁ 53 Eﬁ %&
BREAR Sugestdes Queixas Reclamagées Elogios Total
Teor do tratamento

AN E Pessoal 0 18 0 8 26
%t Instalagdes 2 4 0 0 6
IZ1E Ambiente 0 3 0 0 3
F-78 Formalidades 2 8 0 0 10
HAth, Outros 0 1 18 1 20
4RI TOTAL 4 34 180 9 65

it (1) - R SRR » (L EREERE -

Nota 1. Reclamagdes sobre questdes sociais, politica global da RAEM, entre outras.

£ 65 Sz R BV (E ZE o > DASR 5 3T R Sy ]
EhE AL 80% ERTREAFREHAVERE
e

1. WARBMERE N HES -

2. ZZILEBEEE @ ZORFLEMESEULGEZE
VR P R 48 ~ I3 3999136 F& s EAAR YIRS -

3. WLREE ¢ POmSE R R (e A I A i
AT IRH R ~ M Redd FoKIRE S BORAE
RIEA; S5 B I PERF IR E] -

4 WREEEHIEL, ¢ AL LB b A B
T

5 HTTRIBH Z R o &R H AT o BRE ]
RN AN Z R E SN =
TIASEERIRFIE R - HER T 2R EAHEF N
HHE R FE T ERAVAR K - BRE R ElE &
i 3= = s i =Y AVAAV N U i
B AR IS BAGR ER RS 400333 LUAT 4% 37 3999136
258 A9 s g R S AR Y S (0 PR R e e DA 0
HITEM

Os 65 casos que foram tratados incidiram principalmente
sobre queixas e reclamagdes, representando 80%. As
sugestdes apresentadas pelos cidaddos sobre a DSTE
compreendem o seguinte:

1. Instalagdo de telefone publico nos diversos locais de
trabalho da DSTE.

2. DIT: pedido de simplificagdo dos procedimentos e
formalidades de tratamento dos casos de conflitos
laborais e melhoria do servigo da linha informativa
aberta n® 3999136.

3. DE: pedido de acréscimo de informagdes sobre o
limite de idade na coluna de oferta de emprego da
DPERP e no registo de pedidos de emprego por rede
informatica; pedido de prolongamento do horario de
atendimento da Divisdo de M&ao-de-Obra Né&o
Residente.

4. CFP: alteracdo do método dos exames de admissao,
passando as provas escritas a serem feitas em
computador.

5. Relativamente as sugestbes apresentadas pelos
cidaddos, apos estudada a sua viabilidade, para além
de sugestbes em particular que infringem a actual
legislagéo vigente (como introdugdo de informagdes
sobre o limite de idade nas acgdes de divulgacédo das
ofertas de emprego), foram sucessivamente
adoptadas medidas em relagdo as restantes
sugestdes para dar resposta as necessidades dos
cidaddos, nomeadamente o registo de pedidos de
emprego e a conjugagéo entre a oferta e a procura de
emprego por meio da rede informética, instalagéo de
telefones publicos nos diversos locais de trabalho da
DSTE, instalagdo de uma linha aberta informativa
(400333) para melhorar a situagdo de alta taxa de
utilizacdo e de frequente impedimento da actual linha
informativa aberta sobre a legislagdo laboral
(3999136).
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B Carta de Qualidade

Em cumprimento do despacho da Secretaria para a
Administragéo e Justiga n° 13/2003 sobre o plano de servigo
de qualidade - implementagdo da “Carta de Qualidade”, o
“grupo de trabalho para a Carta de Qualidade” da DSTE foi
constituido em Outubro de 2001 e reestruturado em Margo
de 2003, passando a ser constituido por 8 membros, sendo
5 chefes de departamento, um Chefe da DAF e dois
membros do grupo para a optimizagdo de servicos que
passaram a desempenhar cargos de convocador e
secretario.

Para a DSTE implementar a “Carta de Qualidade”, desde a
criagdo do grupo, foram efectuados continuamente analises
e estudos, através de diversas acgdes, designadamente
realizagéo periddica de reunides, participagdo nas sessdes
de esclarecimento organizadas pelos SAFP, intercdmbio de
experiéncias com diferentes servicos administrativos e
coorganizacdo de 3 “Sessdes de Esclarecimento da Carta
de Qualidade” com os SAFP, destinadas a chefias e pessoal
de atendimento, tendo contado com a participagdo de 74
individuos.

Apbs varios meses de preparagéo, em 10 de Junho de 2002
o DIT e o DE deram inicio & implementagéo formal de 16
servicos envolventes na “Carta de Qualidade”. O quadro 2
mostra o ponto da situagdo da introdugdo e do nivel dos
servicos da “Carta de Qualidade” implementada pelos
referidos Departamentos.

R 2 - KHRBRE TIEHRE (2002426 H10HZE 12 H 31 H)
QUADRO 2 - Ponto da situacao da Carta de Qualidade destes Servigos (10 de Junho a 31 de Dezembro de 2002

RBEE

Servigos envolventes

FREEIAEF

Prazo/duragao de resposta

BERtE®R i g gl

Nivel dos | Taxa de concretizagdo dos
servigos servigos

1. EEESESEHCKIBA | BEHE T4
Informagdes por telefone sobre a procura efou a
oferta de emprego

EIEEAE 90% 95%
resposta imediata

2. HERREEROKI T 20 7 g N FE A 90% 97.75%
Informagdes pessoais sobre a procura de emprego | atendimento dentro de 20
minutos
3. SKIZEC Pedido de emprego 20 s34 N B 90% 96.89%
atendimento dentro de 20
minutos
4. FAEEZED Oferta de emprego EIliE=er=s 90% 95%
atendimento imediato
5. FHHFFHIROREM 2 STHEHE SETAERA 90% 100%

Emisséo de documento comprovativo destinado ao, dentro de 3 dias uteis

pedido do subsidio de desemprego (FSS)

o/
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6. FEUHESFHSMSHIE 15 778N 90% 98.39%
Recepgdo de pedidos sobre mao-de-obra néo dentro de 15 minutos
residente
7. EEELE RSN 2 FE R [a] 7 95% 100%
Consulta telefénica sobre o procedimento dos resposta imediata
pedidos de mao-de-obra néo residente
8. HREEE RSN 2 T 10 7> S FERF 90% 98.63%
Consulta pessoal sobre o procedimento dos| atendimento dentro de 10
pedidos de mao-de-obra néo residente minutos
0. DIEFmAEHFING Z T8 5 {E LAERNERER 90% AA LA ARSHVEC$E
Consulta por escrito sobre o procedimento dos| FE{EZE - i [AIZEEH A Nao hé registo de utilizagéo
pedidos de m&o-de-obra n&o residente contacto e acompanhamento deste servigo
do processo no prazo de 5
dias Uteis
10. &M 15 ST SR IN TR 80% 95.63%
Informativo sobre relagéo laboral atendimento dentro de 15
minutos
M. &R 338808 # & AR % 5 & CAF KA a1 85% A FH AR S Y EC 8%
Gravagdo automatica para anotagdo  das|resposta dentro de 5 dias Uteis Né&o hé registo de utilizagao
informagdes por meio do nosso telefone “338808” deste servico
12. TESEARG TR Y A1 BHsF 3 HH 99% 99.86%
g L IS emissdo imediata

Todas as reclamagdes apresentadas directamente
no Servico Informativo estdo condicionadas a
passagem do respectivo “Recibo de Apresentacéo

de Queixas”
13, EHEER A AR E T L EEERGEA 10 & TAERA 85% 93.29%

Aos trabalhadores reclamantes que apresentaram|  dentro de 10 dias Uteis
queixa no Servigo Informativo do DIT, sera
comunicado 0 nome do instrutor do processo

instaurado

14, Rl s Rl g, N R 10 [E TIERHA 85% 98.86%
JE T HEAE, A REAIEER AR £ & H:%5]  dentro de 10 dias Uteis
A

Aos trabalhadores reclamantes e as empresas em
causa, serd comunicado o resultado final da nossa
investigacdo, independentemente se 0 mesmo foi
remetido ao Juizo ou foi ordenado o seu
arquivamento por insubsisténcia da denuncia

15. B EBEETGEHEZE R A B A A R A 15 CAERA 80% 98.86%
Aos trabalhadores reclamantes sera transmitido of  dentro de 15 dias Uteis
teor da sentenca proferida pelo Tribunal

16. AT AN EEHERYH 15 (& TAERA 90% 98.86%
Serdo notificados os trabalhadores reclamantes dentro de 15 dias uteis
que tenham indemnizagdes a receber
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400333 Tt fY 2003 F- AR HEH -

B Optimizagdo dos procedimentos
administrativos

Em cumprimento do despacho da Secretaria para a
Administrago e Justica n® 13/2000, designadamente para
impulsionar o desenvolvimento do funcionamento interno da
DSTE e da simplificacdo, racionalizagdo e melhoria da
eficacia do trabalho a nivel do relacionamento funcional com
outros servigos publicos ou entidades, em Maio de 2002 a
DSTE constituiu o “grupo de trabalho para a optimizagéo dos
procedimentos administrativos”, do qual fazem parte os
membros do “grupo de trabalho para a Carta de Qualidade”,
com acumulagéo de fungbes, de modo a estabelecer uma
boa comunicacéo interna e reforgar a colaboragéo entre os
diversos servicos.

Nos dias 2 e 3 de Maio de 2002, o convocador e 0 secretario
daquele grupo participaram no “Curso de Medic&o, Analise e
Aperfeicoamento  do  Procedimento  Administrativo”
organizado pelos SAFP, tendo os membros assistido, em 24
de Outubro de 2002, & “sessdo de esclarecimento sobre a
optimizagdo de procedimentos administrativos” para
compreenderem o conceito de optimizagdo de
procedimentos, os procedimentos para a execucdo e 0s
pontos principais, entre outras questdes. Atendendo que a
DSTE serd reestruturada brevemente e o trabalho de
algumas unidades e suas atribuigdes serdo novamente
distribuidas, ouvida a opinido dos SAFP, a optimiza¢do dos
procedimentos s6 sera feita posteriormente, para evitar
duplicag&o de trabalho.

B Linha Aberta Informativa (400333)

Em resposta as necessidades dos cidaddos, em 2002 a
DSTE preparou activamente o servico de Linha Aberta
Informativa, instalando essa linha com uma cobertura maior
quanto as atribuicbes e servicos prestados por estes
Servicos, permintido aos cidaddos a consulta de
informacdes, a qualquer hora, sobre as atribuicdes da
DSTE, os servigos prestados pela mesma e as respectivas
formalidades; a implementagdo dessa linha com o n°
400333 esta prevista para o principio de 2003.
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B Examinacdo disciplinar interna

Em 2002, o grupo de trabalho tratou de 17 casos de
processos de investigagdo e instrugdo interna levantados
pela DSTE, tendo registado, no processo de instrugio
disciplinar, um maior nimero de infrac¢des ao disposto na
alinea h) do n°® 2 do art® 279° e alinea e) dos n°s 1 e 2 do
art® 313¢ do “Estatuto dos Trabalhadores da Administragéo
Publica de Macau” (ETAPM), perfazendo um total de 13
processos, seguindo-se-lhe a infracgdo ao disposto no n° 2
do art® 789, alineas a), b), d) e ) n°® 2 do art® 2799, art® 3120
e n® 1 e alinea n) do n° 2 do art® 315°. O quadro 3 mostra
os resultados das decisdes dos processos de investigagao e
instrug&o interna levantados em 2002 pela DSTE.

# 3- EE R/ MIBRER FRELZ AR HE LHER TGt
QUADRO 3 - Processos de investigagao e instrugao interna levantados pela DSTE
e tratados pelo Grupo de Trabalho para a Optimizagédo de Servigos

ErFatE
Natureza dos processos E % % % E E }? E éE,' Eﬁ % E }? ﬁa
Processos de investigagcdo| Processos de instrugao TOTAL
BEGEF simples disciplinar
Resultados das decisdes
B fE Arquivo 1 3 4
17K Multas 6 6
2 [T B 3
~ , 6 6
Repreensao escrita
Hik Demisséo - 1 1
BB TOTAL 1 16 17
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