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MERCADO DE EMPREGO

B RSB B PEDIDOS E OFERTAS DE EMPREGO
0 KERHF O Pedidos de emprego
2001 EREECER M A EERE I R 23,582 Z43KkHE A Os 23,582 pedidos de emprego registados na Bolsa de Emprego
EEE > B 2000 GEAE BT 2.6% o em 2001 representam um decréscimo de 2.6% em relagdo ao
ano de 2000.
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GRAFICO 1 - Evolugao dos pedidos de emprego nos (iltimos 3 anos
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SREREREE A o - 2 Ay ABER 2000 AEAHELJKZ O nimero de candidatos inscritos & procura de emprego
4% o representa um decréscimo de 4 % em relagdo ao ano de 2000.
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GRAFICO 2 - Situagéo dos candidatos inscritos perante o emprego
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GRAFICO 3 - Desempregados e candidatos ao subsidio
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Através do grafico supra podemos verificar que, em 2001, 44.5%

€ EEATLLE S - 2001 FEALR(EHY AL 44.5%H
dos trabalhadores despedidos foram candidatos ao subsidio de

AR SR -

desemprego.
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GRAFICO 4 - Evolugao dos pedidos de emprego por sexo
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m  7FB Empregados [ ]
EE 4 ETREUR 0 2001 M ABIEREREAR De acordo com o grafico 4, podemos verificar que 0 desemprego
do sexo feminino tem vindo a subir continuamente nos ultimos 2

ErEn -

anos.
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QUADRO 1 - Variagdo dos pedidos de emprego por sexo

2000 2001 Eﬁ.\u:i!;":‘
R Variagao %
SEXO | KEAL | EMAL | &F FKHENL | EBAL | &3 KHEANL | ERAL =
Desemp. Empreg. Total Desemp. Empreg. Total Desemp. Empreg. Total
am
TOTAL 23,586 612 24,198 22,959 623 23,582 2.7% +1.8% +2.6%
B
Homens 13,389 305 13,694 12,086 298 12,384 9.7% 2.3% -9.6%
K83
Mulheres 10,197 307 10,504 10,873 325 11,198 +6.6% +5.9% +6.6%
Bl 2000 £EELET - R A SE B TR RN 20 SR Bk ey b Em 2001, o numero de candidatas a emprego, quer

B> I » BT -

K EHYERFE AT S48 AR S TE R Ay

ario

Sico

desempregadas, quer efectivas, cresceu face ao ano 2000,
enquanto que para 0 sexo masculino o0 nimero reduziu-se para

ambos 0s casos.
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GRAFICO 5 - Distribuigdo dos candidatos a emprego segundo as habilitagdes académicas
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Na apreciagdo da distribuicdo dos candidatos & procura de
emprego segundo as suas habilitagdes literarias, detecta-se a
diminuigdo do peso relativo dos que possuem o ensino basico e
0 aumento dos habilitados com o ensino secundario ou superior.
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No. de candidatos
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GRAFICO 6 - Distribuigdo dos candidatos a emprego por escaldes etarios
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Analisando os candidatos a emprego segundo os escaldes
etarios, verifica-se que estes concentraram-se no escaldo de
‘mais de 35 anos”, representando 70.1%. A confirmar a
tendéncia crescente do numero de desempregados jovens,
observou-se que, em relagdo ao ano transacto, o niimero de
candidatos a emprego com “mais de 35 anos” e os com “25 a 35
anos” reduziu 5.6% e 6.8% respectivamente, enquanto que os

com “menos de 25 anos” subiu 18.2%.

GRAFICO 7 - Principais razées da procura de emprego
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Assiste-se, em 2001, a um decréscimo do niimero de inscrigbes
por razbes de despedimento, na ordem dos 2.6%, em relagéo a

2000.
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GRAFICO 8 - Distribuigdo dos pedidos de emprego segundo as ocupagdes profissionais mais pretendidas
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Relativamente as ocupagdes profissionais pretendidas, verificou-
se que, em 2001, a maior procura incidiu nos “trabalhadores néo
qualificados”, seguindo-se o “pessoal dos servigos, vendedores e
trabalhadores similares”. No ano de 2000, a maior procura incidiu
sobre os ‘“trabalhadores nao qualificados”, seguidos dos
“trabalhadores da produgao industrial e arteséos”.

R 2- RBERFERENLERSE

QUADRO 2 - As 5 profissdes mais procuradas pelos candidatos

B3R XKBERE EIHERF & =R HE ERPIHE
PROFISSOES No. de inscrigdes|  Salario médio No. de ofertas Salario médio

pretendido oferecido

WAE S BEEBRTAREBETA

Pessoal de limpeza de escritorios, hotéis e 3,153 $3,570.40 666 $3,253.70

trabalhadores similares

REEEH ARAL AL B

Empregados de escritorio n&o classificados em 1,555 $4,301.10 187 $4,291.40

outra parte

FREA R EETIEAR

Empregados de mesa e trabalhadores similares 1401 §3,943.60 1,743 §3,545.60

ARRERR A A I ARAY B B S IR SR IR R

fii T A

Trabalhadores ndo qualificados do comércio e 1,276 $3,723.10 194 §3,002.00

servicos néo classificados em outra parte

FiBE KEETIEAR

Porteiros e trabalhadores similares 1157 §3,447.00 161 §3,183.00
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Das 5 profissdes mais procuradas pelos candidatos a emprego,
a que ocupou o primeiro lugar foi o “pessoal de limpeza de
escritérios, hotéis e trabalhadores similares”, seguindo-se os
‘empregados de escritorio ndo classificados em outra parte”,
com um total de 3,153 e 1,555 inscri¢Bes respectivamente, o que
significa que as profissdes menos qualificadas foram as que
registaram uma maior procura. O quadro anterior ilustra os
salarios médios pretendidos e oferecidos, sendo o montante
deste ultimo sempre inferior ao primeiro.

o  Ofertas de emprego

[ 9 - BT =PI 2= BRAVERE)

GRAFICO 9 - Evolugao das ofertas de emprego nos tltimos 3 anos
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As 25,491 ofertas de emprego registadas na DPERP em 2001,
representam um descréscimo de 17% em relacdo ao ano de
2000.

R 3- B ZRE SN AERR

QUADRO 3 - As 5 profisses mais oferecidas pelos empregadores

B3R g3 4= ZEREEHE | KIREBE EHEXRFE
PROFISSOES No. de ofertas Salario médio | No. de inscrigdes| Salario médio
oferecido pretendido

HETA ~ g T ARFBBHTA
Costureiras, bordadeiras e trabalhadores 9,303 $2,702.20 447 $4,307.30
similares
e =iy =
[ R LAE AR _ 1,743 $3,545.60 1,401 $3,943.60
Empregados de mesa e trabalhadores similares
HESZAN - BRI FEBTIEAR
Cabeleireiros, esteticistas e trabalhadores 1,096 $3,988.20 104 $4,027.90
similares
BOESEIERT LA
Trabalhadores néo qualificados das industrias 727 $2,376.50 378 $3,619.80
transformadoras
PRAE S EIEFERTAKERTA
Pessoal de limpeza de escritérios, hotéis e 666 $3,253.70 3,153 $3,570.40
trabalhadores similares

& 25491 (85 LAV 226 b - L RFR S T (8 sE & 3t

i FRZE B H Y 53.1% -

Das 25,491 ofertas de emprego recebidas em 2001, as 5
profissdes mais pretendidas sdo as que constam do quadro
acima exposto e perfazem 53.1% do total das ofertas recebidas.
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GRAFICO 10 - Relagdo entre candidatos apresentados e candidatos colocados nos (iltimos 3 anos
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2001 4F > ERsEREZCHE 7oK S R et 37,140 A2 > No ano de 2001, foram apresentados a entrevistas 37,140
Horp 1,280 {7 pR IS o WA HEE R SRk A2k candidatos, dos quais 1,289 foram colocados. Pode-se dizer, que

2000 4EHE 1 59.8% - [ hEE /22 A BL/REE 2000 4Eg 4y relativamente ao ano anterior, o nimero de candidatos
42.4% o apresentados aumentou 59.8% face ao ano transacto, tendo o

nimero de colocados também subido 42.4% relativamente ao
ano de 2000.

R 4 - I BURAV RS AR

QUADRO 4 - As primeiras 5 profissdes dos colocados

2000 2001
BRIIEAEE | (S ThENERAY | BN NRE | (ST ERAY
i3 No. de colocagoes B4 No. de colocagoes B4aE
PROFISSOES efectuadas % do total de efectuadas % do total de
colocagdes colocagdes

BENTREMETREEIEAE
Serventes da construgéo civil e obras 46 5.1% 218 16.9%
publicas e trabalhadores similares

PN EIEFRIAREBRTIA

Pessoal de limpeza de escritorios, hotéis e - - 88 6.8%
trabalhadores similares
B E 58 6.4% 84 6.5%

Empregados de escritorio

A RE R A E At A E A R R E AR
%E

Trabalhadores dos servigos pessoais e - - 75 5.8%
domésticos néo classificados em outra
parte

FIEE

Empregados de mesa

FEETA

Pessoal de limpeza
FifEREFTIEAE

Porteiros e trabalhadores similares

46 5.1% 57 4.4%

116 12.8%

79 8.7%

4%y Total 345 38.1% 522 40.5%
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FERRIHEE T RESEEY 1,289 SR{EZE - 25k 103 A [FIHY
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Em 2001, as 1,289 colocagdes estiveram distribuidas por 103
profissdes, porém, as 5 profissbes atras referidas foram as
dominantes, representando 40.5% do total.

o  Salarios

11 - SRR ERSEBA (E EBR AR T B 2 T AR TR P98
GRAFICO 11 - Salarios médios dos trabalhadores colocados pela DPERP
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Trabalhadores qualificados da agricultura e da pesca

T-THETIERFTETA

Trabalhadores da produgéo industrial e arteséos
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Operadores de instalagdes e maquinas, condutores e montadores
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Trabalhadores nao qualificados

Apesar do ano de 2001 continuar a ser um ano com uma
situacdo economica desfavoravel e uma taxa de desemprego
elevada, verifica-se que uma parte dos trabalhadores colocados
pela DPERP obtiveram um salario médio ligeiramente superior
ao do ano de 2000.

O  Outras actividades

B Dias de Entrevistas

Em 2001, a DPERP realizou sucessivamente, em colaboragéo
com associagbes representativas dos empregadores e
trabalhadores e com outras entidades, 6 dias de entrevistas
colectivas para os postos de técnicos electrénicos, contabilistas,
motoristas, trabalhadores administrativos, empregados de
limpeza, telefonistas, guardas, empregados de mesa, diferentes
postos de trabalho para cozinha ocidental e oriental,
trabalhadores para erradicagdo de mosquitos e seus
supervisores, tendo as empresas e entidades participadoras
nestas acgbes oferecido no total 777 ofertas de emprego e,
colocado 302 candidatos.
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B "One-stop Service"

A fim de facilitar os procedimentos dos pedidos relativos ao
“subsidio social de desemprego” e ao “subsidio para apoio aos
desempregados com grandes dificuldades econémicas”, ao
abrigo do “Regulamento dos apoios e incentivos a conceder pelo
Fundo de Seguranga Social aos desempregados locais com
dificuldades particulares”, foi introduzido na DPERP, no més de
Junho de 2000, o “One-stop Service”, servindo néo s6 para a
inscricdo de pedido de emprego, mas também para a recolha de
todos os documentos necessarios e posterior envio ao IASM
para confirmagdo dos dados, com vista & obtengéo de subsidios.

Este servico teve como objectivo evitar as constantes
deslocagbes dos utentes aos diversos Servigos Publicos, no
entanto, originou um aumento do fluxo de pessoas na DPERP,
tendo o nimero médio diario de pessoas atendidas rondado as
240.

B 12- AW " AERBAHAEAL=FEIRE, &
T REEHSHIRE REAL 2B, 2T
GRAFICO 12 - Actividades no ambito do “Regulamento sobre a dotago no valor de
30 milhoes patacas destinadas ao apoio de desempregados locais” e do
“Subsidio para apoiar os desempregados com grandes dificuldades econdmicas”
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Declaraces emitidas para efeitos de obtengao do subsidio social de desemprego
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Declarages emitidas para efeitos de obteng&o do subsidio aos desempregados com grandes dificuldades econdmicas
Declaraces emitidas para efeitos de obtengao do Subsidio de Formagao para Desempregados

Pareceres emitidos sobre os pedidos de subsidio para a Integragéo Laboral de Desempregados

Pareceres emitidos sobre os pedidos de subsidio por contratagdo de jovens a procura do 1°. Emprego
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m  IMPORTAGAO DE MAO-DE-OBRA

NAO RESIDENTE

WSS THIBIA

2001 4F 4175 3,633 55345 Ry /NS Y B 55 22 - i 2000 Em 2001, registaram-se 3,633 pedidos de IMO, traduzindo um
F EFF 6.9% » I EE(EZEE 908 52 - aumento de 6.9% face ao ano transacto, o que significa uma média
de 908 pedidos por cada trimestre.

] i 13 - 2001 =3 e SP SV R R B
GRAFICO 13 - Pedidos de IMO entrados na DSTE nos 4 trimestres de 2001
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Do total dos pedidos que envolveram TNR’s, 82.3% incidiram
simplesmente nos pedidos de IMO, perfazendo um total de 2,989,
dos quais 520 foram efectuados ao abrigo do Despacho n°
12/GM/88 e 2,469 ao abrigo do Despacho n°® 49/GM/88. A totalidade
dos pedidos apresentados ao abrigo dos referidos despachos
envolveram 31,554 TNR’s, dos quais 15,822 foram autorizados.

R 5 - $E55 12/GM/B8 SR 5255 49/GM/88 SRt R Shth 3% T ep 3 e b Ak A B

QUADRO 5 - Nimero de pedidos e de trabalhadores solicitados e niimero de
trabalhadores autorizados ao abrigo dos Despachos 12/GM/88 e 49/GM/88

A8 Trabalhadores
Gl ES \
EE il Pedidos Entrados B A
Tipos de recrutamento Solicitados Autorizados

Pas
12/GM/88 | 49/GM/88 | 12/GM/88 | 49/GM/88 | & &t Total | 12/GM/88 | 49/GM/88 IT:tl) i’:
iigi A Importagéo 72 563 4,550 1,185 5,735 704 579 1,283
%5 HH Renovagao 442 965 22,628 1,774 24,402 12,239 1,477 13,716

44 Substituicdo 838 949 949 675 675

Hi#4 Transferéncia 6 103 348 120 468 75 73 148
&t Total 520 2,469 27,526 4,028 31,554 13,018 2,304 15,822

10
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B 2000 4EELEE 2001 4ES155- HI SIS 2000 4F
ETF10.2% o B A AT 2.1% -

Verifica-se que o numero de pedidos de IMO recebidos no
ano de 2001 registou um acréscimo de 10.2% em relagéo a
2000, no entanto, verifica-se uma diminuicdo de 2.1% do
numero de trabalhadores autorizados.

R 6 - B =4 2 St 55 T ROt A B
QUADRO 6 - Niimero de trabalhadores nao residentes solicitados e
autorizados nos Ultimos 3 anos

A8 No. de trabalhadores
HREER
R AR Pedidos Entrados H o
Formas de (12/GM/g8 + 49/GM/88) Solicitados Autorizados
recrutamento
0, 0,
1999 | 2000 | 2001 | 1999 | 2000 | 2001 g@( {") 1999 2000 2001 g?‘" {0)
Variagao Variagao
fif A Importagdo 523 487 635 | 7,978 | 5377 | 5735 | 6.7% | 1,459 612 1,283 | 109.6%
4 HH Renovagao 1,439 | 1,187 | 1,407 | 21,957 | 24,822 | 24,402 | -1.7% | 15217 | 14,703 | 13,716 | -6.7%
i Substituicdo 1,038 | 880 838 1,207 | 1,136 949 | -16.5% | 1,035 695 675 2.9%
834 Transferéncia 362 162 109 1,420 364 468 | 28.6% | 1,202 146 148 1.4%
&%t Total 3,362 | 2,716 | 2,989 | 32,562 | 31,699 | 31,554 | -0.5% | 18,913 | 16,156 | 15,822 | -2.1%
fil 14 - 55 12/GM/88 Jz 49/GM/88 SR it~ 4195 o A\ BBt A A R EL B
GRAFICO 14 - Relagao entre o nimero de TNR’s solicitado ao abrigo dos
Despachos 12/GM/88 e 49/GM/88 e o numero de TNR’s autorizados
£ 12IGM/88 5% fit = £ 49/GM/88 5% it

Despacho no. 12/GM/88

fHi Transf.

%5 HH Renov. 22628

i@y A Import.

5000 10000 15000 20000 25000

| s5:2# solicitados Dt Autorizados |

0

JBHYEE 12/GM/I88 SRt RAVEEHIEE NS Ry 27,526 %4 J&tt
AEZ NI R 13,018 %4 > Horpr 94% 30 -

MBS 225 49IGM/88 S RAYAE HHEH A Ry 4,028 £ ¢ J&E
M2 GENHEURs 2,804 % > Horp 52.7% Ry ] -

Despacho no. 49/GM/88

i Subst.
= Transf.
#5HA Renov. 1774
5 A Import. 1185
0 500 1000 1500 2000
B =15% Solicitados O 4t 4 Autorizados

Dos 27,526 TNR's requeridos ao abrigo do Despacho 12/GM/88, foi
autorizado um total de 13,018 TNR’s, dos quais, 94% reportam--se
a renovagoes.

Dos 4,028 TNR'’s requeridos ao abrigo do Despacho 49/GM/88, foi
autorizado um total de 2,804 TNR’s, dos quais 52.7% reportam-se
a renovagoes.

11



SR | DE

TEMRIEES 491GM/BB SEHEL/RAY 2,469 5% B 55 HM 55 6 58
tho 678 SR Ry RE (R LIRL B Z I EZ > Hyg
HEAERYILA 494 52 -

Dos 2,469 pedidos de importagdo de maéo-de-obra n&o
residente, efectuados ao abrigo do Despacho n° 49/GM/88, 678
foram respeitantes a pedidos de empregadas domésticas e/ou
enfermeiras particulares, tendo 494 sido autorizados.

RT-FEBLHAREEZ P AAEERE"
QUADRO 7 - Numero de pedidos* apresentados por particulares

(empregadas domésticas e enfermeiras residenciais)

Formasq:?ifrﬁgamento EAEF Solicitados | 14 Autorizados
i A Importagdo 92 52
4% HH Renovagéo 12 11
it Substituigao 482 375
fi# 4 Transferéncia 92 56
&5t Total 678 494
*EEBEHERAR

Ne de pedidos equivalente ao n° de trabalhadores

AEEE 12/GM/I88 SR R 2 iy A SN 55 THIRE » Wh/HTE
AWMz B ER » ZeFAEH 255 A E
HHEFANBUEER By LERERR R
% e

KLEE 12/GMIB8 St R Z SIIHIER - TRAEE A — 048
WG > DUERH S TR R R R A -

Para os pedidos de importacao de TNR'’s solicitados ao abrigo do
Despacho n° 12/GM/88 ¢ necessario apresentar os contratos de
prestacdo de servigos, assinados entre uma agéncia recrutadora
de mao-de-obra ndo residente e a entidade patronal, a fim de
serem posteriormente aprovados pelo Director da DSTE.

Para os pedidos de renovagdo requeridos ao abrigo do
Despacho n° 12/GM/88, é também necessario apresentar 0s
respectivos contratos, a fim de serem aprovados pelo Director
da DSTE.

R 8- £855 12/GM/88 St Rz &I ATt A2 AR
QUADRO 8 - Niimero de trabalhadores autorizados através dos contratos
de prestacdo de servicos ao abrigo do Despacho no. 12/GM/88

R EE A Trabalhadores
3 I
Ti Eﬁﬁﬁ)}! Pedidos . N .
ipo de Pedido Entrados EA 55 Solicitados #£ & Autorizados
£&[E] Contrato 18 1,508 1,478
4&EHH& 5] Ren. do Contrato 387 18,773 17,789
&t Total 405 20,281 19,267

2001 FEFLEAL 405 (355 B [E - Horp 387 {n B &S
[6 - BiEE A > 45 M5y T A0k 20,281 4 »
TR > A 80 19,267 44 » Hgb i & [FE ARy
1,478 24 > mEERHE[E AL AE 17,780 % -

No ano de 2001, registou-se um total de 405 contratos de
prestacdo de servicos para apreciagcdo, dos quais, 387
reportavam-se a renovagdes. O total de pedidos efectuados
segundo os referidos tipos de contratos envolveu 20,281 TNR's,
dos quais 19,267 foram autorizados, tendo sido 1,478 referentes
a novos contratos de admissao e os restantes 17,789 a contratos
de renovacéo.
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HEEMRE : K055 49/GM/BB SEHL IR frf A 2 SNt 55
T (EEEEEAR) - THFEHEEREFIRM
BRI SE Y 0 R IR B A S 5 TR R TAF
SHPRAHE] > PR EERAREE 10 B 31 HE5 55/95M 5
HERES 10 15R35 4 KM THY -

2001 FE3E7T 239 {3 sy TR ISR HE A 2 - A8
Ry 313 %4 o A NI Ry 262 44 -

Agregado familiar - O TNR com autorizagdo concedida ao
abrigo do Despacho no. 49/GM/88 (geralmente, trabalhadores
especializados) pode requerer a permanéncia temporaria em
Macau de um ou mais membros do seu agregado familiar, sendo
0 prazo de permanéncia semelhante ao prazo pelo qual a
autorizagdo foi concedida ao respectivo TNR. Trata-se de um
pedido efectuado ao abrigo do ne 4 do arte 10° do Decreto Lei n°
55/95/M, de 31 de Outubro.

Em 2001, registaram-se 239 pedidos de permanéncia de
agregado familiar de TNR'’s autorizados, tendo abrangido 373
membros de agregados familiares, dos quais 262 foram
autorizados.

RI-FEEFTZHEEERE - ABRAAEAR
QUADRO 9 - Niimero de pedidos e de membros dos agregados
familiares solicitados e nimero de familiares autorizados

B AR R ERzF Solicitados #1£ Autorizados
Tipo de Pedido {E 2 Pedidos AR Familiares A8 Familiares
2 JFE 5% Agregado Familiar 239 373 262
&t Total 239 373 262

EIE © £ IR AT B i 2 AR Y B
o I R AU — - EHFEEEEED
M fRF HE P B b - i A i 25 TR AR 56 AU IR R T
o EIEEFLT > RBHAREBRENRE - A
Wiz St 55 T AMSFELIFEATNAE -

R A R oMt 5 TAEA 2 bR AR ERIRAESRA
- TR Rk & BFT 2 IHY TR AL » & EFTHS
3 BRI T —&ETUA 0 B - BBAIEREE
f o EHEEE AF A KEH— e WEHE - BAE
RR%E  EHFAR S AREBEL R IENE
Rf o xRS R Z M5 T 2 Bk > AR A
TEAHRE 2 AR AR 60 K -

1E 2001 4 > AfFHhaEH 816 (o MG E -

Pedido de certificado de extensdo - Dos varios tipos de
requerimentos submetidos a apreciagdo da DMONR, os pedidos de
renovagdo de mao-de-obra ndo residente foram aqueles que
exigiram maior urgéncia na sua conclus@o. No caso do pedido se
encontrar em fase de apreciagdo e o Titulo de Identificagdo de
Trabalhador nao residente estar prestes a caducar, nos termos do
regulamento dos Servicos de Migragdo, em geral, os respectivos
TNR’s ndo podem continuar a exercer a sua actividade laboral no
estabelecimento.

Com o objectivo de evitar prejuizos dai decorrentes, quer a nivel da
producédo, quer a nivel do trabalho, bem como para minimizar
eventuais equivocos entre 0s servigos publicos, apds estes terem
chegado a um consenso, foi implementado um procedimento
administrativo, ou seja, quando ocorrem estas situagdes, 0
requerente apresenta, por escrito, 0 seu pedido de emissdo de
certificado de extensdo que, apds autorizado pelo Director da
DSTE, é apresentado aos Servigos de Migragdo que, por sua vez,
confirmam os elementos, a fim de permitir que esses TNR'’s
continuem a sua actividade laboral no respectivo estabelecimento,
mas por um periodo inferior a 60 dias.

Durante o ano de 2001, foram emitidos pela DSTE um total de 816

certificados de extensdo de autorizagdo de permanéncia em Macau
para TNR’s.
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QUADRO 10 - Distribuigao dos trabalhadores nao residentes solicitados e

autorizados por actividade econdmica durante o ano de 2001

01/01/2001 - 31/12/2001)

- HE A HREAR it AR #EZHS s
1r N° pedidos N° TNR’s N° TNR’s Percentagem de
Actividades P solicitados autorizados TNR’s autorizados
12/GM/88 | 49/GM/88| 12/GM/88| 49/GM/SS | 12/GM/88| 49/GM/S8 [ 12/GMIBS | 49/GM/88
5 32
mL% 226 152 (13,874 283 | 7,733 | 228 | 55.7% | 80.6%
Industrias transformadoras
B~ REE ROKAYAEZE K e
Produg&o e distribuigao de electricidade, de gés e - 24 - 25 - 21 - 84.0%
de agua
=R B 31 55 514 87 151 61 29.4% | 70.1%
Construcdo
A& R BESE B - BEIEE - HAK
REV)mHERE
Comércio por grosso e retalho; reparagdo de 28 140 | 1,591 | 195 281 94 17.7% | 48.2%
veiculos automoveis, motociclos e de bens de uso
pessoal e doméstico
FE L EUEE |3 H
ﬁ:{.ﬁ R ’E@&Hfgéﬁﬁ 97 334 | 3,051 | 455 (1,678 | 340 | 55.0% | 74.7%
Alojamento, restaurantes e similares
\ﬁ . \,*,4—\ \mg
A - TR o 11 187 (1,231 | 330 |1,034| 289 | 84.0% | 87.6%
Transportes, armazenagem e comunicagées
AN *54
ﬁﬁlﬂlﬁiﬁ i ) 1 36 1 46 0 35 0.0% 76.1%
Actividades financeiras
AEEFER - HE Ka bR BRI
Actividades imobiliarias, alugueres e servigos 21 95 | 453 | 148 | 286 | 106 | 63.1% | 71.6%
prestados as empresas
AT ~ Wit Bttt & oriE
Administracdo Publica, defesa e seguranca social - 14 - 163 - 156 - 95.7%
obrigatoria
E29=1
1 165 2 201 0 158 0.0% 78.6%
Educacéo
B G yE
E%é@&ﬁ?ﬁﬂ 5 74 | 208 | 175 | 2 133 | 1.0% | 76.0%
Saude e accéo social
BRS ~ FEE Se Al A HY A AR 5
Outras actividades de servigos colectivos, sociais 99 508 | 6,601 | 1,235 | 1,853 | 684 | 28.1% | 55.4%
e pessoais
SE-4=4
{EFH}J%)\EI’?%E o 0 677 0 677 0 493 - 72.8%
Familias com empregados domésticos
BRI PR A 48 B LA 9E T DAS MR
Organismos internacionais e outras instituices - 8 - 8 - 6 - 75.0%
extra-territoriais
& &tTotal 520 | 2,469 (27,526| 4,028 |13,018| 2,804 | 47.3% | 69.6%
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m DIVULGAGAO SOBRE 0 EMPREGO

Em 2001, o Departamento de Emprego fez a promogéo de
diversas actividades sobre o emprego, designadamente
conferéncias, seminarios, servigo social etc... .

¢ Seminarios
Realizagdo de um “Seminario de Apoio ao Emprego” para
os alunos do ensino secundario e participagdo num
seminario organizado pela Associagdo dos Surdos de
Macau, em Margo.

Participagdo no “Dia de Emprego”, organizado pelo
Instituto Politécnico de Macau, em Maio.

Participagdo num Seminario, com vista a contratagdo de
trabalhadores para companhias de seguros, organizado
por “AXA China Region Insurance Company (Bermuda)
Ltd", em Qutubro.

¢ Conferéncias
Participagdo numa conferéncia sobre troca de
experiéncias na érea de formagdo e colocagdo de
emprego entre a RPC, Hong Kong e Macau , organizado
pela Associacdo Geral das Associa¢des dos Operarios de
Macau, em Abril.

¢ Servigo social
Participagao num “workshop” organizado pela “Associacao
de Juventude voluntaria de Macau” e a DSEJ, em Junho.

B Troca de Experiéncia
Visita de estudo ao Hong Kong Labour Department, em Maio.
B Carta de Qualidade

Em Dezembro de 2001, as subunidades do Departamento de
Emprego, designadamente a DMONR e a DPERP, deram inicio
a implementagéo da “Carta de Qualidade”, com o objectivo de
melhorar o0s servigos prestados, nomeadamente no seu
atendimento, tendo o DE comprometido reduzir o tempo de
espera do publico, no sentido de néo ultrapassar os 20 minutos.
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N o IR 2.7 f% -

B Breve Apresentagdo Geral

Durante 0 ano de 2001 registou-se uma frequéncia, nos
cursos de formagdo profissional ministrados pelo CFP ou
por este em colaboragdo com outras entidades, de 3,224
formandos, representando um aumento de 100% face ao
ano anterior. O grande aumento do numero de formandos
deveu-se sobretudo aos cursos de aperfeicoamento em
cultura chinesa, destinados a desempregados que
requereram o Subsidio Social de Desemprego, assim como,
aos cursos de formagdo interna nas empresas destinados
aos trabalhadores efectivos. Para além do nimero de
formandos ter sofrido um aumento significativo, também os
Cursos passaram a abranger uma area mais vasta, com o
objectivo de criar mais alternativas aos inscritos, formando
trabalhadores qualificados, para desempenharem fungdes
nos diversos sectores de actividade.

Além disso, o CFP facultou ainda as empresas instalagdes
para a realizagdo dos cursos de formagao, tendo 0 nimero
de formandos subido dos 458 em 2000 para 1,693 em 2001,
traduzindo um aumento de 2.7 vezes.

2 1-2000 K 2001 £EREMRSEIEI L BURE B AR
QUADRO 1 - N° de frequéncias no CFP durante 2000 e 2001

- KRR SR Ntmero total de formandos
Sistemas de formagao Modalidades dos cursos 2000 * 2001 **
ELERTE) Aprendizagem 113 110
AR
Formag3o Inicial B e iz Qualificagdo 20 100
#EEZE)| Aperfeicoamento 117 311
%3l Reconversdo 1,201 633
AELERE| A e RS A5 B
. i ~ 113 234
Formagéo Continua Acgdes de Formagéo de Reconverséo no Local de Trabalho
. = EREEK B 1321
Iﬂj@ﬂ%ﬁ%ﬁ (Financiado pela dotagéo de 30 milhdes de patacas) '
Curso de Formag&o da T EEK
Cultura Chinesa ) ) ! LN - - 515
(Financiado pela dotagdo de 10 milhdes de patacas)

B2 TSR 5 e S Ay ) ER 2 & &t 1.564 3224

Cursos organizados pela DSTE ou em colaboragdo com outras entidades Total ' '
Gl A Ry SR At TR 2 SR N BT IER R 458 1693

Cursos organizados para a formag&o interna nas empresas ministrados nas instalagdes do CFP ’
8 B Total 2,022 4,917

* 1999/2000 Z24F. Durante o ano lectivo 1999/2000
**2000/2001 £24F. Durante o ano lectivo 2000/2001
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B Formagéo Inicial

O  Formagao em Regime de Aprendizagem

Em 2001 iniciaram-se 0s 5°% cursos em regime de
Aprendizagem. Até ao presente ano, concluiram-se os 1°s
20s e 30s cursos, tendo formado 104 trabalhadores
qualificados. Com o desenvolvimento da formagdo em
regime de Aprendizagem, quer a qualidade dos cursos,
quer o conteudo programatico e equipamento pedagégico
foram também gradualmente aperfeigoados, tendo esta
modalidade de formag&o sido aceite pelos parceiros sociais.

R 2 - BHEEIERER

QUADRO 2 - Situacao dos cursos em regime de aprendizagem

HRELH

Designagao dos cursos

23X
4

Ano

BRIRF(/NRF)
Cargas
horarias

BHAE

BRAR

N° de formandos

EisIBRBRAE

N° de aprovagdes

N° de
inscricoes

2000
(1999/2000
ELAE ano lectivo)

2001
(2000/2001
ELAE ano lectivo)

2000
(1999/2000
ELAE ano lectivo)

2001
(2000/2001
ELAE ano lectivo)

EEEREE
20 Electricidade de
Instalaces

B EET RomEER
20 Electrénica de Poténcia e
Telecomunicacbes

EEIREME
2° Electromecanica—auto

2000

EoEEREE
30 Electricidade de
Instalacoes

B=IEEF s
30 Electrénica de Poténcia e
Telecomunicacbes

B EIREME
30 Electromecanica—auto

2001

EIUEERIEE
40 Electricidade de
Instalacdes

EIUEEF
40 Electronica de Poténcia e
Telecomunicacdes

SFIUE R E M E
4 o Electromecanica—auto

2002

3664
/I\H%- horas

32

17 - 15 -

96

18 - 13 -

42

18 - 9 -

13

20 15 16 14

114

20 16 20 14

30

20 19 20 18

26

192

39

48 =1 Total

13 110 93 101

*1999/2000 224 : 19994 9 H 1 HZE 200048 A 31 H
Ano Lectivo 1999/2000: 01/09/1999 a 31/08/2000
*2000/2001 24 : 20009 H 1 HZ 200148 H 31 H
Ano Lectivo 2000/2001: 01/09/2000 a 31/08/2001

FEEEENERE R 46 20 LB — - ZEH

B BT ATEONE - 1 REREBRTIRES
R T - BT WA -

Nos 3°s cursos em regime de Aprendizagem, 46 formandos
concluiram o curso com aproveitamento, representando um
aumento face ao nimero de formandos aptos nos 1°s g 20s
cursos. O aumento consideravel do niumero das aprovagdes
dos formandos deve-se a uma maturagdo na modalidade da
Aprendizagem.
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GRAFICO 1 - Situagao das aprovagdes de todos os cursos em regime de Aprendizagem

| ( [ { 1 | [ [ |
55 = Jm 30 curso 14 14 18 46
55 @ 20 curso 15 13 9 3
55—J@ 1ocurso | 2 10 9 21
I
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O 5555 Electricidade de Instalagtes O &5+ &% i#% =1\ Electronica de Poténcia e Telecomunicagbes O ;5 Ei 1425 Electromecanica-auto

e —

FEEEEEEER R EEREERE T7% > JTEL
- WAEAY 35% K% 63% Fyrm o

1F 46 frBEE a > bA%AVEL BRI R % - Hh
PURRHYEESESE B - B1E B E SR e SE 1R Mk AR
TS o 1 R LS By £ B T [P 4 gk 3 B 4 P

i 2 - B = BB EEIRE RRILR
GRAFICO 2 - Percentagem do aproveitamento
do 3¢ curso de Aprendizagem

21.5%

77.0%
1.5%

O %222 5 Formandos aptos

O {&3%2 5 Formandos n&o aptos
O R 22 5 Desisténcias

—YOEEAE > 4E 2001 SERESEIE T L IR HRERRERE
SAIEVE BEI TESRE 2 MR EERER
BRI B R AT ERAY AR - T ORIE SRR A A
ST IS RE SR RE -

fifsk 1 K 2001 4F R ER(ELERISRAR SR B B HUTK RS -
TERE - $IATA SRR BRZ AR E AR -

A percentagem do aproveitamento do 3° curso de aprendizagem
foi de 77%, sendo superior as dos cursos anteriores que
abrangeram 35% e 63%, respectivamente.

Quanto a situagdo de emprego, dos 46 formandos aptos 54%
tiveram colocagdo imediata, tendo 40% sido integrados nas
empresas que proporcionaram o estagio logo ap6és a sua
conclusdo. Quanto aos ndo colocados, o Departamento de
Emprego fez as devidas diligéncias para a sua colocag&o gradual.

[ 3- BB R R ER AN
GRAFICO 3 - Situagdo de emprego dos formandos apds
a conclusdo do 3° curso de Aprendizagem

7

sh2E A estudar
Emprego 33%
54%2 S
i3
A empregar

13%

O Centro de Formagao Profissional organizou um estagio na
propria empresa para os formandos do Curso de Aprendizagem,
a fim de consolidarem os conhecimentos adquiridos no curso no
proprio ambiente de trabalho, assegurando assim o
desenvolvimento das técnicas e a aquisicdo dos conhecimentos
necessarios para o exercicio de uma profissdo qualificada.

No anexo 1 constam as empresas que ofereceram estagio em
2001, para as quais a DSTE apresenta uma palavra de
agradecimento.
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O  Curso de Qualificagdo

Em 2001, dos cursos de qualificacdo, apenas se concluiu o 7°
Curso de Mecanica-Auto, havendo quatro a serem ministrados,
designadamente o 1° Curso de Fresagem, o 7° Curso de
Carpintaria, o 7° Curso de Electricidade B. T. e 0 8° Curso de
Mecanica-Auto.

Os cursos ministrados na modalidade de qualificacdo tém a
duracdo de um ano, sendo que os primeiros 10 meses decorrem
no Centro de Formagao Profissional e os restantes 2 meses nas
empresas onde é realizado o estagio inicial.

No anexo 2 constam as empresas que ofereceram estagio para o
7° Curso de Mecéanica-Auto, em 2001, para as quais a DSTE
apresenta uma palavra de agradecimento.

Relativamente ao 7° Curso de Mecanica-Auto, 19 formandos
concluiram com aproveitamento tendo-se verificado 1 caso de
desisténcia. A taxa de emprego imediato foi de 42%, tendo todos
ingressado na empresa onde foi realizado o estagio logo apés o
término deste. Os outros formandos foram colocados
sucessivamente através das diligéncias do Departamento de
Emprego da DSTE.

R 3- 2001 FEE 7 HSERARRIZ B RBUSRIAN

QUADRO 3 - Cursos de qualificagéo e situagdo de emprego dos formandos em 2001

RELH 2RAH ARAB IR BESR AR
Designagao dos cursos N° de formandos N° de aprovagdes N° de emprego imediato
BRI
7° Mecénica-Auto 20 19 8
AR T
20
1° Fresagem
FtEHMAT 20
7° Carpintaria SR HETT R
E-EE T BRI ) Cursos a serem ministrados
7° Electricidade B.T. 0
5 /U 2
8° Mecanica-Auto
8zt Total 100 19 8
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B Formagao continua

O  Curso de Aperfeicoamento

Em 2001 o CFP ministrou 12 cursos de formag&o na modalidade
de Aperfeicoamento, dos quais 8 foram concluidos, tendo
frequentado esta modalidade de formagdo um total de 311
formandos. As informagdes detalhadas estdo discriminadas no
quadro 4.

Para além dos cursos ministrados abrangerem as é&reas da
Industria e Comércio Tradicional, também foram contempladas a
Industria de Reparagdo e Servicos de Enfermagem. Nesta
modalidade ainda foram introduzidos novos conteldos,
nomeadamente, o curso de aperfeicoamento para floristas. Com
a melhoria do nivel de vida actual, verifica-se a generalizagdo da
utilizagdo das flores nos aderegos dos grandes programas de
actividade e na vida quotidiana das pessoas. Pelas razdes
enunciadas foi necessario formar técnicos nesta area, tendo sido
ministrado em 2001 o curso de florista, para esse efeito.

O CFP vai ministrar mais formagdo para satisfazer as
necessidades de diversos sectores, de modo a aumentar as
competéncias profissionais dos trabalhadores e a melhorar a
qualidade laboral.

o 4- 2001 SR SERAZREN
GRAFICO 4 - Cursos de Aperfeicoamento em 2001

C
13%

A SERGREZEERR
{rtEssh > B AR
C. BErEaHkK

@

A

Percentagem de formandos que concluiram a formagéo
Percentagem de formandos que estao a frequentar a formagao
Percentagem de desisténcias
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QUADRO 4 - Cursos de Aperfeicoamento e numero de formandos em 2001

R4 -2001 EFEZEBRERBRAK

r—23
SERGRE
AR RELRE SEAE L J=UN
Entidades colaboradoras Designagao dos cursos N° de formandos Formandos que
concluiram o curso
TEREE Y = R B ERE I RS 20 18
Aperfeicoamento de Auxiliar de Cabeleireiro Qualificado
PR A TERSEAIATE3 2 2 "
oA Aperfeicoamento de Cabeleireiros
Associagéo dos e o e N
Cabeleireiros e Esteticistas g%\%ﬁgﬂﬁ”,ﬂ I 25 24
de Macau Esteticista Profissional
AR - "
Esteticista Auxiliar
Ned f7. z . o N
il et
¢ pera Aperfeicoamento de Empregado de Mesa Qualificado da 28 9
(lam Sek Ip Kong Vui) de ; ;
Cozinha Chinesa
Macau
HFIEEE T E
Associagdo de Operarios BN IABRE SETRE 30 28
(Cam Ip Tong IP Kong Vui) 5° Curso de Ourivesaria e Joalharia
de Macau
HFTEhasEg
Associagao Geral dos B 22 A AR
Operarios de Macau . " .
S B 1A Cursos de Técnicos de Instalagdo de Pavilhdes para 30 30
R ExDOSIcH
. " posicdes
Associagéo de Comércio e
Exposicdes de Macau
R BRI SR | AR
BT ES Cursos de Conhecimentos Mecérlicos para os Instrutores 26 24
A . de Condugao
Camara Municipal de Macau
Provistria SREH R 2
Curso de Mecénica-Auto
A TEEER TEEEETIERE 25 smen
Pui Wa Floral Design School Curso de Floristas o
Fers a =y e A A }EfTEF]
HarEE L Bt HEAE GRS B S g Cursos a serem
Centro Amador de Estudos | 15° Curso de Aperfeigoamento na area do Plano Oficial de 40 ministrados
Permanentes Contabilidade
N:: wid AR 1 o ] , N
PIREEA R A i VIR R
Associagéo dos Profissionais x . 20
. Curso Elementar de Reparagéo de Motociclo
de Motociclos de Macau
&8 =t Total 3N 166

o sl

2001 S FERRMAYFHEFIERAESL 25 (5 - SEESE A &4t
633 A - Horfr 20 fEERIE S °

HEZAFT IS/ SRR BRI R E EL 2000 £/0 - (HEEE UL
HEETAEAIFAIN > KRN LERASEIIERESS - LA

FEAHBEEE -

O  Cursos de Reconversao

526 5 B E se

Durante o ano 2001, foram realizados 25 cursos de formagao
na modalidade de Reconverséo, registando-se um total de

633 formandos. Concluiram-se 20 cursos, tendo 526
formandos completado a formagéo.

Embora o numero de cursos,
Reconversdo, seja inferior em relagdo ao ano 2000, os

na modalidade de

desempregados tém mais opgdes de formagdo com o inicio
dos Cursos de Formagdo em Cultura chinesa.
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R 5-2000 k% 2001 SEFEEEIERA2HEN
QUADRO 5 - Resumo dos Cursos de Reconversao entre 2000 e 2001

— B b
. PN EIIESES e

. R ERE Dg?é% i el Al | EE Ferg NS DX§¥ Taxa de emprego imediato
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508 entidades | inscrigdes | formandos emprego | | Cecnagemde | Fercentagem de
Reconversao aptos M formandos formandos aptos
colaboradoras imediato
empregados empregados

2000 38 14 3,549 1,201 954 359 29.9% 37.6%
2001 20 10 1,817 526 362 107 20.3% 29.6%

POEEEE R - SFER TN 16-24 . 35-44 BRA AR
% MEETTH > AISEFR O AL -

[ 5 - 2000 52 2001 SEFSEH/IIERE R R EF IR i
GRAFICO 5 - Grupo etario dos formandos dos cursos de
Reconversao nos anos 2000 e 2001

40% r 37%
32000
< 29%
30% For [@2001
26% 24%
20% | 18% 17%
14%
10% F
2% 2%
0% L~ 1 1 1 1 l_._,
A B C D E
A, 16-24 5% 16-24 anos
B. 25-345% 25-34 anos
C. 35445% 3544 anos
D. 4554 5% 45-54 anos
E. 54 p%LL_E +54 anos

IR R E T E Bz - REEES /TR
oo B 7 BEEIIEERTREI NS EE R
o Hh DU TR ER R B NBR % - KRBT
TEfRIZE -

A idade da maioria dos formandos variou entre os 16 a 24 e os
35 a 44 anos. As habilitacdes escolares eram principalmente o
ensino secundério geral.

[ 6 - 2001 SEFIETIERIZER R ERIE I3 4
GRAFICO 6 - Distribuicdo segundo as habilitagoes
académicas dos formandos dos cursos de Reconversio

em 2001
E A
0, 0,
K 2.9% 3.2% B
29.1% 28.1%

36.7%

KELLL_E Curso superior

i th 2 Secundério complementar
WP A2 Secundério geral
/NEEFZJE Ensino primario

REF Nao indicado

moow»

Os cursos na modalidade de reconversao abrangem uma area
bastante vasta, podendo, em geral, dividir-se em 7 tipos. O
gréfico 7 refere-se a percentagem de formandos classificados
por sectores de actividade. A Industria e Comércio ocupam o
maior numero, logo seguida pela Industria de Engenharia.
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[ 7 - IFEEFRZ FREIREFRBT R 2001 SE 288

GRAFICO 7 - Estatistica dos formandos dos cursos de Reconversio por sectores de actividade em 2001
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[H 8 - E&SR Z FHEIRE S TR ER
GRAFICO 8 - Situagao de emprego dos cursos
de Reconverséo
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No. de
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FRAEAAE Cursos
D06 7k 3 A% No.de emprego imediato
D05 5133 7 3% A 8 No.de formandos a empregar

TH2HB#%2 Indlstria de Engenharia

S R BX A2 Hotelaria e Restauragéo

T P52 Industria e Comércio

712 Construgdo

Y EERE TR I (.23 Gestéo de Propriedades e Guarda
de Seguranca

A\ GEHE K IR 153 Actividades de Salde Humana

G. HA{T2 Outros sectores
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FHEFIERAE PR 7 IR B S N TSR 2 WA RESL - TR
WE5R T RFENLEFRABETSHIA G - £ 2001
TR 362 R ST RGERIEHYER B b o FEAT = R HYER B REEIN

wE¥ o HERHVIMHE R AR TR L sk -

. IAEHEFZE  Indlstria de Engenharia
IS L& EE Hotelaria e Restauragio
. T %2 Industria e Comércio
. 7352 Construgdo
- WPEE R R AR
Gestéo de Propriedades e Guarda de Seguranga
. (B AGEHE F AR5 Actividades de Salde Humana
G. HA{T2 Outros sectores

moow>
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Entre os cursos ministrados, a mais elevada taxa de
emprego imediato reflectiu-se no Curso de Ferrador de
Cavalos, que foi um curso especial com destinatarios
determinados, tendo a entidade formadora comprometido
empregar os formandos aptos, apos a conclusdo do curso,
pelo que a percentagem de colocagdo foi bastante
satisfatéria, tendo atingido 67%. Os formandos néo aptos,
continuaram a receber formagdo para futuramente
arranjarem  emprego. A semelhanca do referido curso,
também os formandos aptos no Curso de Tratador de
Cavalos foram contratados pela entidade formadora, o que
demonstra a sua boa vontade em colaborar.

[ 9 - AL (EBNERF LSRR R AV IR
GRAFICO 9 - Cinco cursos de Reconversao
com mais colocagoes

30 r
24 E
BEAAK 18 |
No. de 12 10
formandos P
15| 16| [I7
L = |10
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A B C D E

aREZATH  Cursos

DI I sk 3 A% No.de emprego
OO % TR 5k 5% A %% No.de emprego imediato

H 3 &Tis 2 Curso de Ferrador de Cavalos

55— HIYSE/bH 2° Curso de Bate-Chapa

FE A8 Curso de Tratador de Cavalos

55— HIEERS L] 2° Curso de Informatica

5 U 25 B 4° Curso de Praticas Administrativas

moow »

Os cursos de Reconversao conferem aos desempregados as
aptiddes necessérias para mudarem de actividade e
aumentarem a sua auto confian¢a na inser¢gdo no mercado
de emprego. Cerca de 30% dos 362 formandos que
concluiram o curso em 2001 conseguiram colocagdo
imediata, tendo o Departamento de Emprego feito as devidas
diligéncias para a colocagéo dos restantes formandos.
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QUADRO 6 - Situagdo dos formandos que concluiram os cursos de Reconversédo

B ah
- Bl N o SERRERFE A N Taxa de emprego imediato
S 27% d %l E $§DN%5\§Q ?—ﬁ;ﬁ\%& N° de formandos EEHTdE'\jE%)\%Q S— R
eclores de Node | . %€ © que concluiram o deemprego | £2 SR | MIREEARIER
actividade cursos | Inscricoes formandos CUrso imediato Percentagem | Percentagem de
de formandos | formandos aptos
empregados empregados
TREfRmsE
IndUstria de 5 436 125 82 26 20.8% 31.7%
Engenharia
T B
KGR 1 106 30 2 7 23.3% 31.8%
Restauragéo
T
IndUstria e 5 624 141 104 30 21.3% 28.8%
Comércio
s
Cﬁgt?féo 2 203 90 47 13 14.4% 27.7%
e
B AR7Es
Prfpﬁf;g‘a’ ol o2 136 65 49 6 9.2% 12.2%
Guarda de
Seguranga
{8 A G
i
ARTEER | 100 25 24 5 20% 208%
Saude Humana
T 212 50 34 20 40% 58.8%
85t Total 19 1,817 526 362 107 20.3% 29.6%

* HAT TR FRAZ 604 - B AREIRRIE - REETH BRI B BB R A LMt 5958 A L RSE R RIE

* Qutros sectores incluem: Curso de Tratador de Cavalos, Curso de Ferrador de Cavalos e Curso de Formagao Profissional para Deficientes

Mentais.

0 FERBEEEE)

T feef W S5 5 312 — i EL PR AR B VS B 2 A N
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IR 2 BEAE - [RING IR RE SRR 1 A2 8l Y TR RE
71 i > BRAEGESZAIETE IR A RESE - LAAT 4R
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O Accoes de formagdo profissional no local de
trabalho

A acgdo de formacgdo no local de trabalho ¢ a modalidade de
formacéo totalmente ministrada nos postos de trabalho das
empresas promotoras dessas acg¢des e, tem por finalidade ndo
s6 permitir aos formandos o conhecimento do funcionamento da
empresa quanto a sua produgdo ou servigos, como também
permitir aos formadores o conhecimento da capacidade dos
formandos e, consequentemente a sua colocagdo nessa
empresa. Pretende-se, com estas acgdes atenuar o problema do
desemprego e oferecer a indistria transformadora recursos
humanos suficientes e qualificados.

24



Bl e7P

FHFAE e S G B IR P AU 52 B FR (R 3R
TRV Rz i)l - SRAR B IELL BN EE - fO LT
{rE2 BRI R P AT I FIRITT3E - AR IEIIRA
BRZITERABEGH I HE > WiREEERE
R BHTARURIREDS -

FEFILLEER - B O Z R EC R
SEVESE BAE R IBRIVE By - R SR AZ B o B A R
HERW M - HERERA LR R EA
BETTSREYIE L R BAR A RARY AT - (3 B RVICE R
P MEREEEEAIN OIS » R ENE
HRIEZATECHBIRAR TR > R EEIITEE)
YRS £ -

A formag&o no local de trabalho é uma modalidade de formagéo
em que os formandos recebem a sua formag&o directamente no
proprio no local de trabalho, o que dificulta a supervisdo dos
cursos. Por outro lado, alguns formandos nunca contactaram
com os sectores de actividade, tendo, apés o inicio da formagao,
comegado a sentir que ndo se adequavam ao perfil da saida
profissional do curso, tendo por isso desistido da formagéo e
contribuido, desse modo, para o registo de uma elevada taxa de
desisténcias.

Considerando a situagdo acima referida, o CFP passou a
ministrar as acgdes de formag&o no local de trabalho, na area de
restauragdo, com as componentes teérica e pratica. Nas aulas
tedricas, o pessoal qualificado prestava apoio psicolégico,
fazendo a apresentagdo do sector em causa, ensinando os
conhecimentos e os deveres que esses profissionais deviam ter
em conta, para conhecerem melhor as actividades do sector e,
assim, elevar a eficacia das actividades dessa modalidade de
formagao.

R 7-2000 5 K 2001 422 72 s/l BE S0
QUADRO 7 - A formagao profissional no local de trabalho entre 2000 e 2001

BER
73 Industria
Sector Industrial Transformadora

Industria Hoteleira Total

BRRR

Industria de

BJESR eEat

Restauragao

2000 2001
£/ Ano | £ERE Ano

2000 2001 2000 2001 2000 2001
£ERE Ano

4EFE Ano | £EFE Ano | 4ERE Ano | 4ERE Ano | 4ERE Ano

B

Ofertas de formag&o 368

95 - 120 -

EEZUN

N° de inscricbes 345 403

254 - 532 345 1189

EESctlIUN
N° de formandos que iniciaram a 113 109
formacéo

45 - 80 13 234

BRI

N° de desisténcias durante o curso 8 42

22 - 40 78 104

Bl A%
N° de formandos que estdo a 24 14
frequentar a formagéo

EaipentllN 5
N° de formandos que concluiram a 11 53
formagao

BIl1e A B A B
N° de formandos empregados apds a 3 1
formagao

SHE B OTIELER
Taxa de formandos que iniciaram a 9.7%
formacéo

48.6%

51.1% - - 9.7% 49.4%
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GRAFICO 10 - Actividades de formagao no local de trabalho
no ramo da hotelaria
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GRAFICO 11 - Actividades de formag&o no local de
trabalho no ramo da industria transformadora
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48.6%

A TERIEE A Er N°de desisténcias
B. ZEpEEzEI A N°de formandos que concluiram a formagao
C. B#3I4 A% N° de formandos que estéo a frequentar a formagao

O  Cursos de Formagdo em Cultura Chinesa

Com o objectivo de elevar a qualidade da populac&o activa de
Macau e ministrar formagdo aos desempregados, de modo que
estes possam integrar-se no mercado de trabalho, o Governo da
RAEM, em colaboragdo com associagdes civicas, organizou
sucessivamente dois tipos de cursos de aperfeicopamento em
cultura chinesa, sendo um destinado aos desempregados com
40 anos ou mais e outro para aqueles com menos de 40 anos.
Embora esses dois tipos de cursos tenham sido coorganizados
pelas mesmas entidades, com um conteldo programatico
semelhante, sendo necessario a aplicagdo da lingua chinesa e
de conhecimentos sociais, contemplavam determinados limites,
nos termos do diploma, a saber:

1. Curso de Aperfeicoamento em Cultura chinesa
(Financiado pela dotag&o no valor de 30 milhdes de patacas)

Este curso é destinado aos candidatos com 40 anos ou mais que
requeiram o subsidio social de desemprego. Para ser atribuido o
referido subsidio, os candidatos tém de frequentar o curso e
cumprir a taxa de assiduidade definida.

Para serem admitidos ao curso, os candidatos precisam de
preencher os requisitos para o subsidio social de desemprego,
serem apresentados pelo Fundo de Seguranga Social e efectuar
a respectiva inscricdo no CFP.

As acgbes de formagéo acima referidas estdo divididas em 4
fases, tendo cada uma a duragéo de 300 horas. Os formandos
podem frequentar, no maximo, 4 fases.
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2. Curso de Aperfeicoamento em Cultura chinesa
(Financiado pela dotag¢&o no valor de 10 milhdes de patacas)

Tendo em consideragdo que, nos Ultimos anos, a idade dos
desempregados tem apresentado uma tendéncia decrescente, o
Governo da RAEM promoveu as acgdes de aperfeicoamento em
cultura chinesa destinados aos desempregados com 40 anos ou
menos. Os interessados devem tratar das formalidades
necessarias para requerer o “Subsidio de apoio aos
desempregados com grandes dificuldades econémicas”, sendo o
processo de admissdo efectuado pelo CFP. Os formandos
admitidos podem, conforme as situagdes concretas, escolher
receber o subsidio de formagao ou de familia por pessoa.

Os primeiros cursos das acgdes de formagdo sobre cultura
chinesa tiveram uma duragdo de 300 horas. Contudo,
ponderando sobre as necessidades dos individuos com grandes
dificuldades econoémicas, decidiu-se, apds concordancia das
diversas partes, ministrar o curso de aperfeicoamento em cultura
chinesa, financiado pela dota¢do de dez milhdes de patacas da
mesma maneira que o financiado pela dotagdo de trinta milhdes
de patacas, designadamente dividir o curso em 4 fases, cada
uma com a duragdo de 300 horas, podendo os formandos
frequentar, no maximo, 4 fases.

R 8- ULEBRERL
QUADRO 8 - Situagao dos Cursos de Aperfeigoamento em Cultura Chinesa

o

Situagédo

=ATEREK
Financiado pela dotagéo de
30 milhdes de patacas

—fF Rk
Financiado pela dotacéo de
10 milhdes de patacas

Htt & RS 2 SRR AR AR

N° de candidatos aptos apresentados pelo Fundo de Seguranga Social

1,8552) 100% @)

EEZUN.

N° de inscri¢des

1,781 96% 2,113 100%

EAGERIEAR

N° de admissdes

1,321 71.2% 515 24.4%

ERICUN “EAEUN-IN EET VIV IN

ou que aguardam a notificagdo para a admisséo

N° de individuos que ainda néo se inscreveram ou que aguardam a admisséo

g7b) 4.7% 121b) 5.7%

HUB AGRER A ABEREHEUER A ZAL)

N° de admissbes canceladas (por recusarem a inscrigéo ou admisséo)

373 20.1%

RUIESA S ER AR

N° de desisténcias ou de individuos que ndo reuniram as condicbes

133 6.3%

ARBEREE S TR A A B
N° de individuos fora de contacto ou
que ndo frequentaram o curso apds numerosas notificagdes

389 18.4%

R | RELORR HINERE &, R TR
EIDIESE VNUN
N° de individuos que o CFP aguarda a conclus&o das formalidades de
requisicdo do “Subsidio de apoio aos desempregados com grandes

dificuldades econdmicas” para os admitir

955 ©) 45.2%

it Obs. : a) EEEAEERN 39 A

Incluisive os 39 registos duplicados

b) ZEFEE 20014E 12 H 31 H - ARIEEAETH 2002 48 1 H_HAFEGLHEAE -«
Numeros contabilizados até 31 de Dezembro de 2001. Os formandos comegaram, na primeira metade de Janeiro de 2002, a

serem admitidos aos cursos.

) TWRARENZEHKBER - NEMEASCKBE S E=EH L B2 At - A AR SR -

Entendem-se por condi¢des adequadas os candidatos com renovagéo valida do pedido de emprego, isto &, com inscri¢do valida por

30 dias ou mais.
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O  Acgoes de formagao interna nas empresas

Com o objectivo de elevar a capacidade da populagéo activa
de Macau e apoiar as empresas de Macau a intensificarem a
concorréncia, em 2001, o CFP emprestou instalagbes a
varias empresas, para que estas ministrassem formagao a
locais, sendo o conteldo da formagdo programado de
acordo com as necessidades das empresas. As acgbes de
formac&o interna nas empresas realizadas em 2001 foram
44 vezes mais que as realizadas em 2000. Foram
ministrados um total de 87 cursos, tendo participado 1,693
formandos (pessoas fisicas), representando um aumento de
3.7 vezes em relagdo ao ano passado.

2 9-2000 £EREEE 2001 SEFERRIZRVER B A
QUADRO 9 - Nimero de formandos entre 2000 e 2001

N o = I5E % 58K
i 2 e A i e
Ano N° de cursos N° de formandos PRIEE S NIRRT
N° de formandos aptos Taxa de formandos aptos
2000+ 20 458 347 75.8%
2001 87 1,693 1,594 94.2%
* {F 2000 FEAESR T R S RSB T HEE RS -
No relatorio de 2000, as acgdes de formagéo interna nas empresas foram enquadradas na modalidade de Aperfeigoamento.
10 - 2001 FE P ERIEIEREBEN
QUADRO 10 - Cursos de formagéao interna nas empresas realizados em 2001
r—23
SERGRE AR
. ﬁ:ﬁ%ﬁ BB E SAAE N° de formandos que concluiram
Designagao dos cursos N° de cursos N° de formandos
0S CUrsos
KA ] =
egﬁé]T?}uﬂE 9 205 120
Servigos de pager
%Eﬂﬁn sl 4 16 46
Formagao de formadores
PHERT
. fﬁ:.%‘i £ 20 418 411
Técnicos de vendas
%‘Fﬁﬁfﬁﬁi 5 33 650 645
Assisténcia aos clientes
Ei il 2]
. . 5 86 84
Métodos para resolver as reclamagdes
Y= N (=
HERak
Garantia de qualidade 6 "3 13
- }@%&E I 9 171 171
Técnicas de comunicagdo bilateral
R A 1 . A
Trabalhos préaticos do supervisor de dormitério
8=t Total 87 1,693 1,594
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10.

Outras actividades desenvolvidas em 2001

Recepgao de visitas

Delegagdo de “China State Shipbuilding Corporation,
Guangzhou Shipyard”

Delegagao de “Hong Kong Vocational Training Council,
Office of the Director of Apprenticeship”

Delegagao de “Hong Kong Vocational Training Council,
Automobiles Training Center”

Delegagéo relativa a um plano de estudo e emprego,
organizado pela Direcg¢do dos Servigos de Educagéo e
Juventude

‘Hong Kong Polytechnic University, Association of
Safety and Fellowship Course”

Delegagdo do “Sheng Kung Hui Areia Preta Youth
Development Centre”

Delegagdo composta por professores e estudantes da
Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da Universidade de
Macau

Visita de um especialista coreano na area das relagoes
laborais

Delegagao do “Hong Kong Labour Departament”

Visita / Intercambio / Cooperagao

Visita ao “Macau Jockey Club”

Participagdo na “Assembleia Extraordinaria  dos
Membros do Conselho Mundial de Técnicas” e na
“Reunido da Comisséo de Tecnologia®, organizadas na
Coreia

Visita ao “Hong Kong Vocational Training Council”

Visita ao “Guangzhou Labour and Social Security
Departament”

Formacéo técnica organizada pela TCT

Deslocagdo a Wu Han para participagdo no Curso
“NDT”

Formagdo técnica realizada pela Companhia de
Aparelhos Didacticos San Xiang, Cantéo

Concurso organizado em Macau sobre formagao
profissional: “Olimpiadas do Trabalho”

Deslocagao a Coreia para participagdo no 36° Concurso
Mundial sobre formagao profissional: “Olimpiadas do
Trabalho”

Participagéo no Concurso entre Cantdo e Hong Kong,
sobre formag&o profissional, organizado em Cantéo
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o  Divulgagdo / Promogao

“Seminario sobre a Formagdo em regime de Aprendizagem’
apresentado nas seguintes escolas:

1. Escola Pui Tou
Escola Tong Sin Tong
Escola Yuet Wah

el

Escola Dom Luis Versiglia

O Actividades dos formandos

1. Celebragéo do Novo Ano Lunar
2. Seminario sobre a “Vida Activa, Prevencdo das Drogas”

3. Seminario sobre os “Direitos dos Consumidores de
Macau”
Seminario sobre o “Emprego”

Seminario sobre o0 “Prejuizo do Tabaco & Saude”

Um Piquenique de Inverno na praia “Hac-Sa”

N e o s

Actividades desportivas periodicas

B Conclusdo

Este ano, o numero de frequéncias no CFP atingiu um bom
resultado. Os cursos de formagdo, nas diferentes
modalidades, tiveram em média a mesma percentagem.
Registou-se um aumento significativo nos cursos de
Qualificagéo e Aperfeigoamento, tendo formado mais técnicos
especializados e elevado as aptiddes profissionais dos
trabalhadores efectivos. Com o inicio da formag&o em cultura
chinesa financiada pelas dotagbes de dez milhdes e trinta
milhdes de patacas, foram aprofundados os conhecimentos
em cultura chinesa dos formandos e atenuados os problemas
financeiros dos desempregados. Além disso, com o
desenvolvimento da formag&o interna nas empresas, o nivel
técnico dos trabalhadores efectivos nos respectivos sectores
de actividade também foi elevado. O CFP participou no
concurso mundial de formagéo profissional, adquirindo assim
experiéncias preciosas que servirdo de orientagdo no
desenvolvimento daquele Centro.
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Anexo 1 - Estagio na modalidade de Aprendizagem efectuado nas seguintes entidades

BT RIESRE
Electronica de Poténcia e Telecomunicagdes
B 2 TR AR A ATETAT R A
Goodwill Comm. & Elect. Co. PIC Information Technology Co., Ltd Public Computer Company
B F VAN AMERRAIRAE S BB ST
Global Net Limited Hi-Tech. Comunicagdes Companhia, Lda. Artigos Eléctricos de Choi Heng
VAN N B INTH
B A  STIREOR IR AT
N Agéncia Comercial JOS Technology (Macau)
Kec Technologies Limited Lda Speed Computer Company
BRI EENERRHATR A E (EESEEEEYAG]
Camara Municipal de Macau Proviséria Mega Tecnologia Informética Lda. Agéncia Comercial Genuie
BEERARAE EHERMEAE A
Companhia de Seng Bou Lo Seng Evertop Technology Co. Futech System
HriAe N RENEEREITAIRAE HEEIEAE

Mega Media Broacasting Network

Zetronic Comunicagdes Limitada

Mactech Technology Computer

EREERE
Electricidade de Instalagdes
SEPEEE INE
IR B MDC i s
Companhia de Electricidade de Macau, H. Nol & Cia. Ld MDC Technol
SARL . Nolasco & Cia., Lda. echnology
3 HAKATR N T e = e 5
_AMEAOKRIRAE B A TR A SREEH AR F
Sociedade de Abastecimento de Aguas de . . L .
Man On Security Systems & Eng. Co. Hi-Tech. Comunicagdes Companhia, Lda.
Macau, SAR.L.
3 1 26 NG
B TTHEUR SINE SN  HPRERRAE
A L - . - Sociedade de Turismo e Diversdes de
Camara Municipal de Macau Provisoria Modern Business Systems Limited
Macau, SAR.L.
SRS N T _ NEZss
Companhia d?Eir%*F%ETeECAEEhJAeC Tiung Tat FUR L2 A R ATR A
P g'L da ' ' 9 Heng Ip Engineering Co. Information Union World Co., Ltd.
SIS EosKE R LT HIEUHEFIEMAIRAE
Hotel Royal Artigos Eléctricos Chi Keong Union Telecom Limited
REMERE
Autotrénica (Electromecanica - auto)
W N ’L’ g g
s TR AT BOFFALS R OB
AN : . Oficina de Reparagao de Automoveis de
Vang lek Engineering Limited Oficinas Navais Hung Fai
ST & INT . N _
MRS R KRR R H AT AR EARAE
Xin Kang Hua Auto Part & Motor Services s .
Limited lat Seng Motors Regal (International) Motor Ltd.
FrEf A LA RAE NIFFEARAE HriE BT
Transmac - Transportes Urbanos de Macau, | Sociedade de Transportes Colectivos de | Agéncia de Automdveis San Cheong Heng,
SARL. Macau, SAR.L. Lda.
B RT S ARERHETIENE B
Camara Municipal de Macau Provisoria Sam Tat Motors Capitania dos Portos
- P SCRFIEIRAE
LT TRATHAT Reparaggff‘sjéjil\ﬂ(e%;n?ifjfp;iﬂacau)
Cherker's Motor Garagem “Fei Hang” Lda Macau Limitada
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Anexo 2 - Estagio na modalidade de Qualificagao efectuado nas seguintes entidades

REETE
Mecénica-Auto
FIE SRR WREEREE G MR AIRAE BEEIREEMAERAE
. Xin Kang Hua Auto Part & Motor Services Reparacbes de Mecénica Haper (Macau)
Resoma Motors Service Centre - e
Limited Limitada
T——— =
e R B SRS CFTARAE
- i . . Zung Fu Motor — Comércio de Automéveis
Oficina de Reparagao de Automével Arte Rover Service Centre -
(Macau) Limitada
s TR AT FrEfELARAE AHREAIRAE]
Vana lek Engineering Limited Transmac - Transportes Urbanos de Macau, | Sociedade de Transportes Colectivos de
g ‘ex Engineenng SARL. Macau, SARL.
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INSPECCAO DO TRABALHO

MRS TRERLE 2 SHE0ER (1 H 9 HES 52/98M 5%
ER) > 5 LR BIE RIS 1T 5 Ja iy — {18 b e 0
9 32 IS (EER PR T R A RRPE S5 4RSS 81
BAKILLR 9 H 18 HE 60/89M SRIA< I 2 55 THE
A EERHIH E R TLAE -

I » 2001 4F55 T S FE B BETE R
TIAE

PN
N

A AR P B e DA

BIIRE
i)
%%ﬁI&IAELmE%%§E%WW$ﬂE$

%o M5 LS IER IR E s (E RS — Lo 52
RS T TLARRE - (FHASEMESF -

O

Fo TR BRI TREARS TIARIRE - 29k T

TSRS LTRSS E R - B ETFIUSE TPtk

=TT o IEANERCE —TH TN R HY
“TRIRES L AR

20014EF2M3E 12,5155 -

REEL20005F FF12.6% °

A Inspeccao do Trabalho é uma subunidade da Direccdo dos
Servicos de Trabalho e Emprego (DSTE), nos termos do
diploma organico desta Direcgdo de Servigos (Decreto-Lei n°
52/98/M, de 9 de Novembro) e desenvolve a sua actuagdo em
conformidade com as atribuigdes que lhe sdo cometidas por
este diploma, pela Convengdo n° 81 da OIT e pelas normas
consagradas no Regulamento da Inspec¢do do Trabalho,
aprovado pelo Decreto-Lei n® 60/89/M, de 18 de Setembro.

Neste contexto e no periodo em analise, a actividade
desenvolvida pela Inspecgédo do Trabalho nas suas areas de
intervencao foi a seguinte:

® O INFORMATIVO

O Pedido de informacdes

O Informativo permitiu aos empregadores e trabalhadores o
esclarecimento sobre os seus direitos e deveres, tendo o DIT
também se servido desta via para fazer a promogdo dos
direitos laborais negligenciados, de modo a regularizar a
situagéo.

A fim de permitr o conhecimento da lei laboral, o DIT
disponibilizou inspectores do trabalho, bilingues, para o servigo
de atendimento personalizado, tendo estes assegurado o
referido atendimento em regime de escala, entre as 9h00 e as
19h30; por outro lado, também foi instalado o “Telefone de
Combate ao Trabalho llegal’, com um periodo de
funcionamento de 24 horas.

Em 2001, o Informativo prestou 2,515 vezes informagdes,
traduzindo um acréscimo de 2.6% face ao ano transacto.

i 1- BT A F RO A AE E

GRAFICO 1 - Informagdes prestadas por anos
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&% T RFEANVEH R - (5 41% HRBTHE

FERFIMERE > 535S 13.8%k 9.5%

O maior numero de informagdes solicitadas incidiu sobre os
despedimentos com 41%, seguindo-se os salarios e os feriados
obrigatérios, com 13.8% e 9.5%, respectivamente.

R 1 - HFERZAA L SHESBEEEE

QUADRO 1 - Incidéncias das informagdes prestadas relativamente a cada pessoa e a cada assunto

s xm | TAAK | gm | maax | EWME | BEEAX
ASSUNTOS INCID. N°. TRAB. INCID. N°. EMP. INCID. PESSOAS

T e Duragéo de Trabalho 52 54 5 5 57 59
AR Descanso Semanal 149 149 5 5 154 154
F Descanso Anual 154 155 35 36 189 191
st M E Feriados Obrigatérios 215 220 24 26 239 246
I& Salarios 255 250 92 94 347 344
JERE Subsidios 37 38 15 16 52 54
[Can Suspensdes 146 148 17 18 163 166

fi7 e Despedimentos 889 892 142 143 1,031 1,035
IR (EE 37 {6 ) Desp. Mulheres (Art® 37°) 1 13 2 2 13 15
TR Licenga de Maternidade 13 15 8 8 21 23
s Trabalho de Menores 6 6 4 4 10 10
frbz Seguro 5 5 7 7 12 12
TAEES Acidentes de Trabalho 39 41 5 5 44 46
k2 Doengas Profissionais 4 4 0 0 4 4
[t f a4 itk Contrib. para F.S.S. 21 22 3 3 24 25
TIEE4 K FARHISEIE Contrat.Trab./ Figuras Afins 24 26 35 37 59 63
4E3 Encerramentos 2 2 5 7 7
KR 130 Més 19 20 7 8 26 28
HAl Outros 23 42 40 42 63 84

4 TOTAL 2,064 2,102 451 464 2,515 2,566
BERET AL 2566 A2 > Hp T A{L No periodo em andlise, o nimero total de individuos que

EL#s > 2001 4E75 7.4%F9 [ -

consultaram o Informativo atingiu os 2,566, sendo 81.9%
trabalhadores e 18.1% empregadores. Quando comparado este
valor com o registado em 2000 (2,770 pessoas fisicas), constatou-
se um decréscimo de 7.4%.
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G ~ BURAISHARE -

K247 A maior parte das pessoas que solicitaram informagdes
laboravam no sector Hoteleiro e Similares, seguido do sector
Téxtil, Vestuario e Malhas.

R 2 - FTRBTEIAK

QUADRO 2 - Pessoas informadas segundo o critério do sector de actividade

% TAAR EEAKX 1

ACTIVIDADES TRAB. EMPREG. TOTAL
4%k - B R ta%SE  Ind. Téxtil, Vestuario e Malhas 543 178 721
IrE Ind. de Brinquedos 39 9 48
N TS Ind. Flores Artificiais 7 2 9
B Ind. Metalrgica 10 1 11
BT ERE Ind. Eléctrica e Electronica 16 25 41
Ve Ind. de Madeiras 6 2 8
FREER RN FETRESE Construcéo Civil e Obras Piblicas 81 15 96
G 2 R [FIRER R Hotelaria e Similares 827 89 916
b R EEE Comércio por Grosso e Retalho 172 77 249
HEE Transportes 42 3 45
RAESE KTt Agéncias de Viagens e Turismo 50 1 51
FE5E Salées de Beleza 22 2 24
HiAtr Outros 287 60 347
4ags  TOTAL 2,102 464 2,566

o &R O Reclamagdes

R S —TE T AR SR TS B AR 9 EE 1 Um outro servico prestado pelo Informativo é a aceitagdo de

HEANREET - reclamacdes dos trabalhadores que sentem os seus direitos
postergados.
2 R REER AR
GRAFICO 2 - Reclamagdes apresentadas por anos
3000 2653
2500
2000
1500
1000
500
0 1 1 1 1 J
1997 1998 1999 2000 2001
T {55 % H Reclamagdes —— {5 T A A Trab. Reclamantes
B 2000 4EAHEL > FEEFEY T ANEDR/D 14.2% > ZA1f > #&  Comparativamente ao ano de 2000, verificou-se uma
SREyEE HI_ET 28.6% o diminuicdo de 14.2% no nimero de trabalhadores reclamantes,

no entanto 0 numero de reclamagdes aumentou 28.6%.
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PP E B 3 > DU S 3% K RS AT i %
2 33.9%  HIZHEk - BLRKBTERZE > (5 26.7% 5 2
‘RETEE > BERLHTERE > L 16.9% K&
11.6% -

FEFEAZHY 1,346 Sfafih > S5 2,277 21 N\(2,092 444
AN 185 AIEAIH TN) » — (8502 (8 SR IR
T 2,256 REHLET o RATHVEIHRL TS ~ e K m it E
PRIEE B MK R % > 53 Bl G S EAY 25% ~ 21.3% J%
10.1% ©

Analisando o numero de reclamagdes, verifica-se que a
industria hoteleira e similares ocupa a primeira posi¢do com
33.9%, seguindo-se a Industria Téxtil, Vestuario e Malhas com
26.7%; em terceiro lugar foi o Comércio a Retalho, seguido da
Construgéo Civil e Obras Publicas com 16.9% e 11.6%,
respectivamente.

Em 2001, foram apresentadas 1,346 reclamacgdes participadas
por 2,277 trabalhadores (sendo 2,092 residentes e 185 néo
residentes), as quais incidiram sobre um ou diversos assuntos,
num total de 2,256 incidéncias, de que se realgam pelo elevado
numero as relativas a Salarios, Despedimentos e Contribuicbes

para o FSS, abrangendo 25%, 21.3% e 10.1%,
respectivamente.
3 - IFEHEE T ARRIFRE > BRI
QUADRO 3 - Incidéncias das Reclamagées relativamente a cada assunto e Trabalhadores Reclamantes
s K ATIx | FRRIAN [ Axmm

ASSUNTOS A RESID. AKX UGS

INCIDENCIAS NAO RESID. TRAB.

T AERFRE Durag&o de Trabalho 40 51 25 76
AR Descanso Semanal 201 403 69 472
F Descanso Anual 163 378 7 385
saEIM R E Feriados Obrigatérios 163 459 4 463
IT& Salarios 564 1,070 185 1,225
e 3iin Subsidios 13 16 0 16
=an Suspensdes 85 305 56 361
i Despedimentos 481 664 50 714
IF LR E (B8 371{%) Desped. Mulheres (Art°37) 3 3 0 3
ET Trabalho de Menores 0 0 0 0
frb Seguro 5 1 2 3
FEfRERESEEC  Inscrigiono F.S.S. 16 17 2 173
TAEES Acidentes de Trabalho 7 46 0 46
it Doengas Profissionais 7 6 1 7
[t e fRiEE S At Contrib. F.S.S. 227 171 62 233
shE Encerramentos 19 61 0 61
ke 130 Més 51 123 5 128
HoAt, Outros 211 270 148 418
§aW Total 2,256 4,198 616 4,784

FEMEZE R E R AYES FE R WM E AR - H—
WS - BEHEA T EIRER] > BIA0S TR B
R > VIR

E notério que as reivindicagdes contidas nas reclamagdes s&o
sobretudo de caracter pecuniario, continuando a verificar-se, a
semelhanca dos anos anteriores, um desinteresse por outros
direitos, tais como condigbes de higiene e seguranca em que
sdo exercidas as fungdes no local de trabalho.

BN REESNBREELE  BrEHE5% R
BLERAMY LR - [ LA EmA R LR 2y
Jgk - BEFHPG CAEESMYEAE - iRET AN SHIE

3

i °

Nestes termos, sente-se necessidade de continuar a reforgar a
divulgagdo, principalmente nos sectores onde facilmente
ocorrem graves de acidentes de trabalho, sensibilizando os
trabalhadores sobre a higiene e seguranga ocupacional, de
modo a prevenir acidentes de trabalho e, por outro lado garantir
0s seus proprios direitos.
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TRt TAANRIT > EEARE LHEE ~ B ET 6
50 G 224% > HURIEIESE R FEEEAT 0 IS E
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%o A% 2000 £RAY 2401 4 K 262 4 - S TN 12.9%
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Analisando o numero de trabalhadores reclamantes, verifica-se
que os que laboram na Industria Téxtil, Vestuario e Malhas
ocupam a primeira posi¢do com 22.4%, seguindo-se os da
industria hoteleira e similares com 21.3%; em terceiro lugar, foi
o Comércio a Retalho com 13.1%. Comparativamente ao ano
transacto, o numero de trabalhadores reclamantes, quer
residentes, quer ndo residentes, diminuiu 12.9% e 26.6%,
respectivamente.

R4 - FETRBITRFTAAR

QUADRO 4 - Trabalhadores reclamantes por ramos de actividade econdmica

173 AT A ST A 4L

ACTIVIDADE RESID. NAO RESID. TOTAL
Ak~ B R et aRSE Industria Téxtil, Vestuario e Malhas 442 68 510
PrE Industria de Brinquedos 63 9 72
T B IndUstria Eléctrica e Electronica 9 0 9
R NFET AR Construgéo Civil e Obras Publicas 158 4 162
G 2 R [EIRER R Hotelaria e Similares 476 10 486
TBEE Comeércio a Retalho 293 6 299
el e Transportes 183 2 185
FERAESE R FRTT Agéncias de Viagens e Turismo 20 0 20
HA, Outros 448 86 534

4a%r Total 2,092 185 2,277

B BT B ACTIVIDADE INSPECTIVA

O HEZERIEAEE

2001 55 THEHIEREERAZ I BV (EZR AT 2133 5%
(BB By ke TAERESN ) > f0k 200141 5 1H
IR LAY 1,026 5% - & 30F 3,159 % -

BRI 2001 SEREZ I FRAY 2,133 S {2 - FAT T -

BRI -

Quanto a sua origem:

= JETAZK

Por solicitagao dos trabalhadores ........

» B LEHEEREF L8

O Processos iniciados

No ano de 2001, foram iniciados na Inspecgdo do Trabalho,
2,133 processos (compreendendo conflitos laborais e
participacdes de acidentes de trabalho) que, acrescidos aos
1,026 pendentes, em 1 de Janeiro de 2001, perfazem um total
de 3,159.

0 enquadramento dos 2,133 processos iniciados em 2001 é o
seguinte:

Por iniciativa da Administragéo do Trabalho................... 29

AR (B A SM55 1)

Por determinag&o Legal (Importagdo de m&o-de-obra)..... 6

= JEHAMISIEA K

Por solicitagao de outras entidades........

- I E B

Por iniciativa do inspector...................
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S HRE

Quanto ao contexto da intervengéo:

= R — RIS EL T AR

Relativo a intervengdo em geral...........ccccvvvvveiieneeennn.

» BEAHNSS TR

Relativo @ mao-de-obra ............ccoevveiiiiiiiiieeeieiein,

" BN ETEEETE)

Relativo a campanhas ............ccccccceeviiiiiiiiiiiiiiieceees

REATIERIEE -

Quanto a natureza da actividade a desenvolver:

» FrAEZEEBEE S
Eram todos de natureza inspectiva

BN EERVEIE - BRZEHAA :

Quanto aos assuntos a tratar, ha a salientar:

» TAEESNR#

Acidentes de Trabalho ...........cceeviiiiiiiiiiiiee e

- fif (e

DesSpedimentos .........ocuvreeiiiiiiiee e

l:]::éf

SalAMNIOS. .....oiiiiie e

» LiFffred s

Higiene e Seguranga no Trabalho...............ccccoeiviienn,

" R

Descanso Anual..........ooooeiiiiiiiiieeiee e

= SRFIE R

Feriados Obrigatdrios.........c..eeeeviuiireeiiiiiiee e

= HfR

Descanso Semanal..........ccccceeeieeiiiiiiieieeeieeeee

" EL

SUSPENSBES. ...t

787

481

564

303

163

163

201

85
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0O B5EREEZE O Processos Concluidos

2001 R T HEKFEEREEN T 1,323 Z{#HZE » # K& No ano de 2001, a Inspecgdo do Trabalho concluiu 1,323

1,899 LT A > 9% —(E % (EETER HfLsFak processos, tendo abrangido 1,899 ftrabalhadores que

SRS . a3 681 THIT o reclamaram ou participaram por um ou mais assuntos,
perfazendo um total de 3,681 incidéncias em assuntos.

ERATR Enquadramento dos Processos:

[FE L

Quanto a sua origem:

= JETAZDK

Por solicitagdo dos trabalhadores ...............ccccveveveenn.. 735
» 55 LRGBS EREIE T8

Por iniciativa da Administragdo do Trabalho .................... 198
= RUAERUE (B AJEAH S5 1)

Por determinag&o Legal (Importagdo de méo-de-obra) ...... 25
= JEH At AR EOR

Por solicitagao de outras entidades................ccocvvvvvennene. 361
* HEZREEH)

Por iniciativa do inSpector................c.ccoeiiiiiiiic, 4

BRIt 2 A EEE -
Quanto ao contexto da intervengéo:

" RIS TAE
Relativo a intervengo em geral............cceeviiieiniiennnn,

- SRS T 1249
Relativo a mao-de-obra .............cevvvviiiiiiiiiiiiiieeeeee 42
" bR A TEIEETTE)
Relativo a campanhas ... 32

=5 - EREBENEREDS R TAAR)NFEESET
QUADRO 5 - Estatisticas mais relevantes dos assuntos tratados
e trabalhadores abrangidos ( pessoas fisicas )

ERREHEIHEA FBRITANAKR)

B R No. de trabalhadores

ASSUNTOS No. de casos abrangidos (pessoas
tratados fisicas)
TEESNEHH  Acidentes de Trabalho 767 789
fif g Despedimentos 563 837
T& Salarios 721 1,39

—fRfEE RAEZEE T AR

Inspecgédo Geral (averiguagdo do cumprimento da legislagéo laboral) 60 14
£\ Descanso anual 174 333
o8 MR H Feriados Obrigatérios 162 461
IR Descanso semanal 162 367
BT Suspenséo 104 427
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Em AR T ABSME T A » CUEHEIESLE  Os trabalhadores, tanto residentes como ndo residentes,
BT EN AR L% - envolvidos em assuntos relacionados com o salario abrangeram
a maior parte dos assuntos tratatos.

fH 3 - FHERB W RN T AAR (RINRERNEF)

GRAFICO 3 - Trabalhadores abrangidos por assuntos (valores mais significativos)

—
AT A Residentes 43T A N. Residentes

B T {E4h Acid. Trab. Of#{E Despedimentos O T.% Saldrios BE3a#M:(RH F.O. B{EI. Suspensdes

B 2000 FEAHEL » SEREZE R I ESETAVELH 473 Comparativamente ao ano de 2000, constatou-se um decréscimo de
TR 31.7%F0 28.4% - 31.7% e 28.4%, respectivamente, no numero de processos
concluidos e estabelecimentos inspeccionados.

] [ 4 - 3 AR SEREE A E ST
GRAFICO 4 - Processos concluidos, estabelecimentos inspeccionados
- evolugdo nos ultimos cinco anos -

1024
1323

1997

1703

0 BHEABZETE O Infracgoes verificadas

FNEZEREANFEET T/EF » #IHA 2,637 52 Na actividade inspectiva desenvolvida nos  processos

WIET R - B W 2000 4E Y 2,435 £ I FF concluidos, foram detectadas 2,637 infracgbes, traduzindo um

8.3% o aumento de 8.3% quando comparado com as 2,435 infracgdes
registadas no ano de 2000.
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BRI ERERRERIR - I N B S A ¢

Quanto aos assuntos, pelo elevado nimero ha a destacar;

= SRdIE R

Feriados Obrigatorios..........c.ccovvveriiiiiiiiiiiece, 342
= iR

Descanso Anual ..........cccvvvviiiiieeeee e 308
" TE

SAlAMNOS .ooveeiieee e 1,042
= (e
Despedimentos..........uvvviiiiiiiiiiiieeeee e 711

BN BATTRITE :

Quanto a natureza das infracgoes:

» RN EST s M E AR

Por incumprimento de direitos de natureza
PECUNIATIA ...ovvveeooeeeeeeeeveeeee e 2,575
» R R s R R T Ry

InfracgBes de natureza formal, ndo envolvendo

reparagao PECUNIANA ...........eveeriiiieeeeeiiieee e eiieeee s 62

REIRIT R L5

Quanto ao recurso a actuagao coerciva:

= A

Foram reparadas voluntariamente...............ccccceeeeens 1,805
(68.45%)

= KOEBEST
Foram objecto de auto de transgressao ........................ 832
(31.55%)

R 6 - HEFEERFAB T AARBONBETR

QUADRO 6 - Infracgdes verificadas relativamente a cada assunto

g /NgE SUBTOTAL EEExEfE REP.VOL. £&#EF OBJ. AUTO
ASSUNTOS it JEA A3 FEA S A3 FEA S
Resid. N.Resid Resid. N.Resid Resid. N.Resid
T AERERE Duragao de Trabalho 16 1 13 1 3 0
I Descanso Semanal 221 14 95 14 126 0
FAB Descanso Anual 591 164 390 163 201 1
seRfEIMEE H Feriados Obrigatérios 566 122 491 122 75 0
I& Salarios 2,215 603 1,723 578 492 25
JERE Subsidios 128 6 28 6 100 0
(S Suspensoes 317 46 285 46 32 0
izl Despedimentos 616 116 405 114 211 2
IH LRSS 37 68)  Desp. Mulheres (Arte.37) 9 0 6 0 3 0
iR Licenca Maternidade 5 0 5 0 0 0
e 3 Encerramento 5 0 5 0 0 0
Rk Seguro 11 5 9 5 2 0
T AR S Higiene e Seguranca no Trab. 8 0 5 0 3 0
mtt e fRfER S A Contrib. paraF.S.S. 113 56 113 56 0 0
KR 13° Més 70 0 10 0 60 0
HoAtl Outros 80 10 60 10 20 0
4,971 1,143 3,643 1,115 1,328 28

Sl TOTAL 6114 4,758 1,356
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W 5 - B F A PR R TT R
GRAFICO 5 - Infrac¢des por Despedimentos
- evolugdo nos ultimos cinco anos -
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B RRIER & AT BB 2000 Z£/HEE EFF O nlmero de infracgdes por despedimento sofreu um aumento na
T 5.3% - ordem dos 5.3%, comparativamente ao ano de 2000.

- H6- A RFAMEEESNREATR
GRAFICO 6 - Infrac¢des as normas de Higiene e Seguranga
- evolugdo nos ultimos cinco anos -

FABTRERYL2HELESENEZEERE Relativamente & ndo observancia das normas dos
2001 FE B2 2000 FEAHLEE » AT 11.5% - Regulamentos de Higiene e Seguranca no Trabalho da

Construgdo Civil, verificou-se, em 2001, um acréscimo na
ordem de 11.5% em relagéo ao ano de 2000.
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0 HBETER - LERINRBFERG I BEIRE
HEH

HE AT By ~ AR B AP LR I S 0 B 5 1 20 T
{64848 - £ 2001 4 BT 2PN 68,928,354
JC 0 Ky 2000 AFHY 2.55 f% o Hoop H FH A AS
69%(47,554,227 jr) - HEk 31%Z &L H & BT
e H (21,374,127 JT) » W& &7 AlE 2000 4
ETFF231% K 69% -

O Indemnizagbes apuradas em infracgoes,
acidentes de trabalho e doengas profissionais

O valor global das indemnizagdes apuradas resultantes de
infraccdes e de indemnizagbes por acidentes de trabalho e
doengas profissionais ascendeu em 2001 ao montante de
MOP$68,928,354.00, representando um aumento de 2.55 vezes
em comparagdo com 0 ano transacto, sendo 69% reparagdes
voluntarias (MOP$47,554,227.00) e os restantes 31% objecto de
autos de transgressao (MOP$21,374,127.00), o que significa um

aumento de 231% e 69% face ao ano de 2000.

R - FHERERNERER

QUADRO 7 - Valor das indemnizagdes apuradas relativamente a cada assunto

JNGE(FT8) E R (2T RTINS
-8 | SUBTOTAL (MOP) REP.VOL.(MOP) OBJ. AUTO (MOP)
ASSUNTOS AHTA FER#T A AHTA JER#T A AT A R T A
Resid. N.Resid Resid. N.Resid Resid. N.Resid
T AERFRE Duragéo de Trabalho 60,371.00 12,800.00 18,769.00 12,800.00 41,602.00 0.00
pitE4 Descanso Semanal 1,785,540.00 21,155.00 641,647.00 21,155.00 1,143,893.00 0.00
FR Descanso Anual 1,442,135.00 68,873.00 667,055.00 68,873.00 775,080.00 0.00
saFME{RH  Feriados Obrigatorios 908,344.00 145,773.00 774,961.00 145,773.00 133,383.00 0.00
T& Salarios 38,675,975.00 717,621.00 30,527,904.00 324,178.00 8,148,071.00 393,443.00
pE:A Subsidios 956,795.00 1,000.00 154,993.00 1,000.00 801,802.00 0.00
=an Suspensoes 597,019.00 39,762.00 486,248.00 39,762.00 110,771.00 0.00
fif Despedimentos 10,914,839.00 319,320.00 3,739,687.00 319,320.00 7,175,152.00 0.00
I LR (3B =t 1)
Desp. Mulheres (Art. 37) 40,828.00 0.00 7,604.00 0.00 33,224.00 0.00
PaR (e Licenga Maternidade 24,894.00 0.00 24,894.00 0.00 0.00 0.00
mEttfREtEL  Contrib. para F.S.S 3,099.00 32,724.00 3,099.00 32,724.00 0.00 0.00
b Seguro 9,975.00 9,416.00 7,975.00 9,416.00 2,000.00 0.00
Iﬂzﬁﬁigﬁ%ﬁ:‘\ 9,000.00 0.00 0.00 0.00 9,000.00 0.00
Higiene e Seguranga no Trab.
EEKE 13° Més 1,222,739.00 0.00 40,262.00 0.00 1,182,477.00 0.00
HAth, Outros 1,279,570.00 29,803.00 198,242.00 29,803.00 1,081,328.00 0.00
BESIHLER 57,931,123.00 1,398,247.00 37,293,340.00 1,004,804.00 20,637,783.00 393,443.00
Total por infracgoes 59,329,370.00 38,298,144.00 21,031,226.00
EHSBHFTR) ER S8R KA SB(HPTH)
APURADAS (MOP) PAGAS (MOP) EM DIVIDA (MOP)
TSP Acidentes de Trabalho 9,598,984.00 9,256,083.00 342,901.00
§8% TOTAL 68,928,354.00 47,554,227.00 21,374,127.00

e EFRER  WLEMHABENSHERS &

e E -

Da andlise do quadro supra,

constata-se que o valor mais

elevado das indemnizagdes incidiu sobre os salarios, seguindo-

se o0s despedimentos.
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JEE4EAEAE 1997 2 1999 A ME®E - HIE

B 1% WY WA IR g [ 7

Durante os anos de 1997 a 1999, o montante total das

indemnizagdes apresentou uma tendéncia decrescente, no
entanto, nos 2 anos seguintes, voltou a subir significativamente.

i 7 - BT A E AR AR

GRAFICO 7 - Evolugio das indemnizagées apuradas nos ultimos cinco anos

80,000,000.00
70,000,000.00
60,000,000.00
50,000,000.00
40,000,000.00
30,000,000.00
20,000,000.00
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0.00

68,928,354.00

28,036,854.00 27,014,883.00

13,455,388.00
11,729,444.00

1997 1998 1999 2000

2001

0 REESEEZENTANR O Trabalhadores (Pessoas Fisicas) beneficiados pelas

indemnizagées

EAREZEN T AR 52754 - Hiu:
Pelas indemnizagdes apuradas foram beneficiados 5,275 trabalhadores, dos

quais :

» TEEATTRERT - HFEEE
Pelas pagas voluntariamente, em casos de infracges........ 2,195 (41.6%)
= [RZE (IS ST i S 15 (A
Por apuramento em autos de transgressao..................... 1,751 (33.2%)
= LR A A5
Em casos de acidentes de trabalho.......................oeee 1,327 (25.2%)
= PRI 1 1S R
Num caso de doenga profissional.................coevvveeeennn,

[ 8 - SRS AV ZE T AAR) A EH (R

GRAFICO 8 - Valor das Indemnizagdes e trabalhadores beneficiados
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5275
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10,000,000 F
0
ISP KORFHESFAVIEE  TIERINRER qEgy
Indem. pagas volunt.  Indem. Objecto de Auto Indem. Apuradas por A.T. Total
{5 4-%H IndemnizagOes Apuradas eD.P.

—&— T A_A\ K Trabalhadores (pessoas fisicas)

5000

4000

3000 T A A%
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2000 (pessoas fisicas)
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0 KHI{EESM [FEAYRIE O Indemnizagdes resultantes de acidentes de trabalho

R 8- TERIMNIREE S
QUADRO 8 - Indemnizagdes Apuradas Por Acidentes de Trabalho

i (i) 5| EESHEAM) T SH(AFTE KA SEE(BTRE)
Indemnizagéo Por Apuradas (MOP) Pagas (MOP) Em divida (MOP)
WG T{ERES)  Incapacidade Temporaria 6,625,352.00 6,456,900.00 168,452.00
KBS TAEHEST Incapacidade Permanente 600,877.00 597,375.00 3,502.00
e Morte 366,884.00 366,884.00 0.00
ZEEE Despesas Médicas Reclamadas 2,005,871.00 1,834,924.00 170,947.00
WM Total 9,598,984.00 9,256,083.00 342,901.00

i 9 - B3 L AE R AR RSN 7 HH AR (R 2
GRAFICO 9 - Evolugéo das indemnizagdes apuradas por
acidentes de trabalho nos ultimos cinco anos

10,197,659.00

5,108,905.00

7,558,557.00

2001 A E1 2000 EAHEE » N L/EESIMEH AYEZ{E  De acordo com este gréafico verifica-se que em 2001 o valor das
SEE 2T%HY G IE - indemnizagdes por acidentes de trabalho registou um aumento
na ordem de 27% , comparativamente ao ano de 2000.

T AR TIESZINE 95 52 > B T A 97  Foram enviadas a Tribunal - 95 participagdes de acidentes de
4 . trabalho, abrangendo 97 trabalhadores.

o BRER o Doengas Profissionais

EEEREE M ERAE 6 BT A 64 - Foram enviadas a Tribunal 6 nparticipagbes de doenca
profissional, abrangendo 6 trabalhadores.
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0 FHESK

832 Sl AT BT ) 126 [l A 173 SR T
S RO SRR B RPN 2,870,900 I > %
#Az 2000 4 KU T 181.7% -

P SRy B T8 KRB R £ > o7 Bl 4G SR8
f1] 42.4% % 36.5% -

O Multas Aplicadas

Pelas 832 infracgdes notificadas a 126 empresas, nos 173 autos
de transgresséo, foram aplicadas multas no montante global de
MOP$2,870,900.00, traduzindo um acréscimo de 181.7%
quando comparado com o montante de 2000.

As multas aplicadas segundo os assuntos, incidiram sobretudo
sobre salarios (42.4%) e despedimentos (36.5%).

R 9 - IHEFFTREAYETRK

QUADRO 9 - Valor das multas aplicadas relativamente a cada assunto

HIH LE (0 k]
ASSUNTOS VALOR DAS MULTAS (MOP)

4R Descanso Semanal 52,989.00
R Descanso Anual 152,157.00
sgfEIMEH  Feriados Obrigatdrios 98,235.00
1% Salarios 1,217,261.00
JERE  Subsidios 8,820.00
{1 Suspensdo 13,197.00
fiZ{E Despedimentos 1,047,870.00
S3fE Licenga Maternidade 43,710.00
{5b&  Seguro 11,640.00
T {Efi4: BidZ74> Higiene e Seguranga no Trab. 166,512.00
HA  Outros 58,509.00

gmy TOTAL 2,870,900.00

[ 10 - $FEEIRFTRH R AYETRK

GRAFICO 10 - Montante das Multas aplicadas nos (ltimos cinco anos

2,324,000.00

00.00

1997 1998 1999

- {55Anos

1,019,265.00
538,110.00

2000

2,870,900.00

2001
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[ 11 - B L EE B THI S IS

GRAFICO 11 - Namero de Autos nos ultimos cinco anos

Bl 2000 4ELEEE - 2001 4 PR 2 (1 RE fF e AR A
i EHYEEST - 73 5 BT 29.1% K T FE 11.2% -

0 FTRIEETERBIETTE

By 2001 4 > 5 T HEBEEERFE G L ERE N
257 M MFEIEHKE - L 126 KIEES T
26 LA 5 TR IR AL Z 35 P AR I 1 &5t 25
TAEEATBURH 2 TAF -

T B LEGEEBEERE&E R AL ER
Jeirm 138 [l 43 1F t A R St 55 177 T 2 ok 2K
# o

B EEENRMLF

2001 AR AT 1 LA LAE ¢

& BHER S TS A AR AT R AR @

K b E % - Tk EFHERE

& GLAMIEF R T AR ADEEME o &% ¢

HE R EH K AEH [ E

& BEEEARMIUA=HE 24/89/M 5FESH @

BRGER—H LA

Relativamente ao ano de 2000, os autos de transgresséo e
autos de participagdo por acidente de trabalho sofreram um
acréscimo de 29.1% e 11.2%, respectivamente.

O Combate ao trabalho ilegal e Intervengao conjunta

No ano de 2001, nas 257 intervencdes feitas pelo DIT em
conjunto com o Corpo de Policia de Seguranga Publica aos
estabelecimentos, foram detectados 125 trabalhadores ilegais,
sendo que 26 TNR’s encontravam-se a trabalhar em
estabelecimentos para os quais ndo foram autorizados e 1 TNR
estava a exercer fun¢ées administrativas.

Para além daquelas intervengdes, o DIT, conjuntamente com a
Direcgdo dos Servigos de Economia e o Corpo de Policia de
Seguranga Publica, fez ainda intervengdes relacionadas com os
TNR'’s a 138 empresas.

W OUTRAS ACTIVIDADES DA INSPECGAO DO

TRABALHO

Durante o ano de 2001, este Departamento desenvolveu ainda
as seguintes actividades:

Andlise e parecer sobre reclamagdes e recursos dos
despachos proferidos no &mbito do DIT;

Emissdo de pareceres e elaboragdo de respostas sobre
questbes de ordem juridica levantadas pelos
empregadores e trabalhadores;

Continuagdo da elaboracdo do projecto de revisdo do
Decreto-lei n° 24/89/M, de 3 de Abril — Lei Laboral.

/A
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BEt— AR LTEBEEENTREZ A
MITE

BEFBARE LZEARTTE

EBAE

I
I

13 R A B 55 A

BT e R A A R I 5 BAE — (A R 55 AR
A H 4 P 2 B

LA B 15 T ER AR B HY R IH R U7 | - BT
Fe M A fR HE T AR KRR

IR /T 4H P 3 BRI A T B 2R

2 0B R 55 T8 22 4H 80 B AR 0T o & S B PR 55
TS E + = Je 5 M e

[ A R 2N s aR R o B IR AR R PT KB/ B
R e TN

O/

Elaborag&o de um projecto sobre o regulamento interno do
Departamento de Inspecgéo do Trabalho;

Continuagdo da elaboragdo de um projecto sobre o
trabalho de menores;

Divulgacdo da Legislagdo Laboral através das
companhias, empresas e orgdos de comunicagao social;

Em colaboragdo com o Departamento de Estudos e
Organizagdo, elaboragdo de um jogo de perguntas e
respostas na rede informatica, sobre a Lei Laboral;

Estudo e preparagdo para a implementagdo da Carta de
Qualidade sobre varios servicos que este Departamento
presta a populagéo;

Licenciamento e fiscalizagdo das actividades das agéncias
de emprego;

Participagdo nas conferéncias anuais da Associacdo
Internacional da, Inspecgéo do Trabalho e na 132 Reunido
Regional da Asia da Organizagdo Internacional do
Trabalho;

Formagéo continua dos inspectores e técnicos superiores
deste Departamento, na RAEM e na RAEHK.

EER - A 2001 B TREE T FREENSEZR
QUADRO RESUMO - Elementos estatisticos mais relevantes
referentes a actividade da Inspecgédo do Trabalho no ano de 2001

1. B RBEGFEEFTIE

Actividade do Servigo Informativo e de Atendimento de Reclamagdes.......... 2,515

11 RSt AR B HIAR R
Total de informagdes prestadas:

= TAAZ

Atrabalhadores .........ccccoeeevviiiiieniiiinnnn,

* BEAX

A empregadores .......cccoooveeiiiieiiieenn,

1.2 AV H

NUmero de reclamagdes apresentadas.............

1.3 I T AN

Numero de trabalhadores reclamantes .............

= AT A

Residentes .........ccocovevvevveicece e,

= SNt T

Nao Residentes .........cccccovvveieerceriecnne.

2,102

464

1,346

2,277

O/
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O/

2. 722001 21 1 HMAFREAEE

Processos Pendentes em 1/1/01 ...........ccciiiiiiimmniiinneemmsnsrnsssnessssanns

1,026

3. HZEEREZE

Processos INICIados .........cciiiiiiiiiiiiiniin s s

3.1

FEA
Quanto a origem:
L] JETNZK
Por solicitagao de trabalhadores..............oovvvvererrnrreene, 1,309
° 25 TG E B EEIE £ 8)
Por iniciativa da Administrago do Trabalho..............cccccoririennee 29
L JETEBIAYFTE (s A 5155 1)
Por determinag&o legal (Importagdo de méo-de-obra)................... 6
° JE AR Y ZE oK
Por solicitagao de outras entidades .............covvvererrrrenenenens 787
° B2 E£8)

Por iniciativa do iNSPECOT ..........oveeereeeeereci e 2

2,133

4. SERRRIMEZE

Processos CONCIUIOS .......ccceeviiiiiiiiiiiinnnriie e
41 #EH
Quanto a origem:

4.2

43

44

45

46

4.7

° JETANZK
Por solicitagao de trabalhadores.............coovvveerncnnnsreicenns 735
L 25 LB E B EEIE £ 8)
Por iniciativa da Administragéo do Trabalho...........c.cccocviennee. 198
° JE EAT AR Y ZE oK
Por solicitagao de outras entidades ............coceeeevevrrsnnrerereenns 25
° JETEBIAYFRE (g A 5155 1)
Por determinagao legal (Importagao de méo-de-obra)............... 361
° B2 E£8)
Por iniciativa do iNSPECIOr ..........ocvrureierrreersce e 4
i Dine 1 V¢E|
N° de empresas a que respeitam ........cccuvvvvvieeeeeeee e
R T AN
N° de trabalhadores abrangidos ..............covivieiiiiiiiiiiieiice
A AT R 8EEL
Total de Infracgdes verificadas ..........ccccoovveiiiiiiiiii
= KHEEREE
Reparadas voluntariamente ..........c.cccocvvivenninnsicseeeinns 1,805
= KIEGET
Objecto de auto de tranSgreSSa0.........cvvvveurierereurierereiriesieenens 832
EBHESFEH
N° de autos de transgresséo levantados .............cccocoveeineennns
ZAEEFHY 2
Empresas autuadas ..........c.oeveeiiiiiiieii e

Multas apliCadas ..........coeeiiueiieiiiiie e

1,323

877
1,899

2,637

173
154

MOP$2,870,900.00

R/
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R/

4.8 RIEETT Ry R AR AN Y B 4R EH
Total das Indemnizagdes apuradas em consequéncia de

InfracgBes sobre Acidentes de Trabalho..............coooiiiiiinies MOP$68,928,354.00
= HEESITOEETR - LIERINIREER)
Pagas voluntariamente (Infracgdes, A.T. € D..P.) oo,
................................................................... MOP$47,554,227.00

= KEPIFEST
Apuradas em auto de transgressao......... MOP$21,031,226.00
» WTAEBSIMAHE R TZER)
Divida, por A.T. (remetidas a Tribunal) .......... MOP$342,901.00
4.8.1 FEiBEEZEATA
Trabalhadores beneficiados pelas indemnizagdes..............cc.ccveveevenns 5,275
49 TAEESH
Acidentes de trabalho:
= EERkHIEZE

N° de processos concluidos...........cc.eeeeueeiiuieeeiie e, 767
= BREVTANE
N° de trabalhadores abrangidos.............ccvovvveeeerererenrnan. 789
= ZENTAANE
N° de trabalhadores sinistrados..............ccccceeeeeeieiiiiiiiiiiiinn, 789
4.91. N TAE SN ARE S H
N° de participagdes a Tribunal - autos de acidentes de trabalho ........ 95

410 W=EH
Doengas Profissionais
= CIERHI(EZE
N° de processos CONCIUIdOS. ........c.vvvveeiviiiiiee e 6
= PREVTANE
N° de trabalhadores abrangidos..............ccooveiiiiiiniiieniienn, 6
= ZEANTAANE
N° de trabalhadores Vitimas..................cccccooveveirereerninn, 6
411 NIREESR H Eo AR E
N° de participagdes a Tribunal - autos de doengas profissionais 6
412 FEEMERKALRE
Total de visitas inspectivas efectuadas .............c.ocvevvevveeeeereeriieninnn, 2,432
= Hifl
DIUMNGS ..ottt 2,402
= KHE
NOCIUINAS ... 30
413 FH¥HE
N de reunioes realizadas ................ccocceeveveeiveeerieeeeeeee e, 3,930
4.14 FHriHEHHE
N° de informagdes escritas prestadas ............c..cvevvevveeveevierierierienenns 5,549
415 FHAWEH
NC de OfiCIOS ENVIAAOS ........c.evevieriiieicieeeeeeee e 5,181
4.16 {EHAVEAESEHE
N° de notificagBes escritas efectuadas ............ccoevvvveeeeerieieenennn, 1,081
417 FHEREEFEHE EAIMSST)
N° de pareceres emitidos (IMO)...............cc.ccoevveireieeineiiiininiiirnnnnn, 191
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4. LIFfEELE
HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

B BT HENHE B Rastreios sobre Seguranca e Higiene
Ocupacional

o HEMNTERE O  Rastreios em actividades especificas

775 48 R A A 43 B A ER IR e 4 B A iV IR AR AR Foram efectuados rastreios e andlises das condigdes de

DI R EES  DIFEG R EI T2 TE=INE higiene e seguranca ocupacional nos locais de trabalho e

W RIS A4 > B S N TR A - apresentadas as respectivas recomendagdes para prevenir

e reduzir os acidentes de trabalho e doengas profissionais
dos diversos sectores e, consequentemente elevar o nivel
de seguranga nos varios sectores.

R 1 - HTR BB EH SRR

QUADRO 1 - Recomendagdes propostas por ramos de actividade econdmica e estabelecimentos
(FE B8 HE HEERRE
Actividades econémicas No. de estabelecimentos Recomendagodes
T B TSR 62 916
Hotéis, Restaurantes e actividades similares
EI.]E ”% 35 34
Tipografias
1S3 1 .
Servico Publico
TGRS 6 11
IndUstria do calgado
O HEER O  Resultado dos rastreios
> NS~ BEE - SN EEES 2 R e >  Rastreio sobre higiene e seguranga ocupacional em
1R AR hotéis, restaurantes e actividades similares

1F 62 R EAVIEFr » 23 = A 2400 E ~ 26 [ Os 62 rastreios foram efectuados a 23 hotéis com categorias

Wy A R S B — Al ~ 3 S H AR EE - 9 entre 3 e 5 estrelas, 26 restaurantes chineses classificados

R E B 1 RS a e T - pela DST como sendo de 1% ou 2% categoria, 3 restaurantes
japoneses, 9 restaurantes de comida rapida e 1 companhia
de fornecimento de servigos alimentares.

PEEEFRBUR 0 S BB e KA R R Os resultados dos rastreios mostram que as condigbes de
AEE - Hid DL TR ArEES ~ (BEYRAIEH ~ HE higiene e seguranga nos restaurantes chineses sdo, em
974~ B Z %GR B ~ HESS R 2e4 ~ T ERyE geral, idénticas as dos hotéis, tendo esses rastreios incidido
R ~ YRR I B VS e R B EE B % - T H A sobretudo sobre as condigbes dos locais de trabalho,

S P DB T FB R i A s A Uleecdo das substancas quimicas, risaos eleatrcos,
sistema de iluminag&o insuficiente, seguranga na utilizagéo

das maquinas, utilizagdo e arrumacgdo de utensilios
cortantes e manuseamento de produtos e alimentos
quentes. Quanto as condigbes dos locais de trabalho e da
sua seguranga nos restaurantes japoneses e nos de comida
rapida  foram registados resultados  considerados
satisfatorios.

B ©
SN
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R 2- BRI HASEER

QUADRO 2 - Recomendagbes propostas na inspecgao inicial

W e | POURRE [ BREE | REE [ e | G5E0)
N " Restaurantes | Restaurantes Comida Percentagem
Recomendagbes Hotéis ; - Total
Chineses Japoneses Répida (%)
L E 35 At Y B 45
Local de Trabalho 60 o4 4 4 162 17
EXIENS
(L9 Y 62 65 49 5 5 124 13.5
Substancias Quimicas
e
AE%ZE 58 48 5 2 113 12.3
Riscos Eléctricos
44 5 37 D
MBEANZE 64 21 1 86 9.4
Utilizagdo Segura de Maquinas
ik . . 23 30 2 3 58 6.3
Prevencéo de Incéndio
T
AT 11 46 1 58 6.3
lluminacéo
R
Cémara Frigorifica 28 16 4 48 53
VARSN:SICED &0
Utilizagao e Arrumagao de Utensilios 30 16 2 0 48 5.3
Cortantes
ISEEAIINSSIE =i ) # L
Manuseamento de Produtos e Objectos 26 19 1 1 47 5.2
Quentes
(EPNE JERTY & oy ey o s
Equipamentos de Protecgéo Individual e 41 1 0 42 4.6
Sinalizagéo
@}ﬂ - 4 7 1 12 1.3
Ventilagdo
1= B K 5 R R
Utilizag&o de Botijas de Gas 6 4 2 12 13
MR E 3 9 0 12 1.3
Ruido '
=2 TAE
Trabalhos em Altura 8 0 0 8 0.9
=
BT R 1 ) 1 4 0.4
Montacargas
H e
AR 34 46 2 82 8.9
Diversos
{E B Total 462 408 19 27 916 100

> EIRISE(E AL S AR e = (R L &

£ 35 [EIEN R i 2Ry 55 {822 RBEA R 12 (1 BER dn
AT &E A AEVEAETER - BRiii
o AR A SYEARIE (D B RO &4
PRESIER FRBIBUT T3 E TAFE G sl E R
# o BRI RE T EN R E U T S B EA Y
ML S 22 - BIRIERRORICRRD - s B L
AR TR I E & -

»  Rastreio sobre utilizagdo de produtos quimicos e
ruido ocupacional na industria tipografica

Nas 55 amostras de ar recolhidas a 35 fabricas de tipografia
e nas 12 amostras de produtos quimicos, verificou-se que as
substancias téxicas mais comuns foram o Tolueno, o n-
-Heptano e o dimetilbenzeno. Embora presentes, a sua
concentragdo e mistura (TTLV) era inferior & preconizada
pela American Conference of Governmental Industrial
Hygienists (ACGIH). A causa prende-se com o facto de a
maioria das fabricas industriais terem passado a utilizar
solventes quimicos ou tintas com baixa composicio
orgénica, designadamente solugdes de limpeza com maior
percentagem de agua e, do facto de utilizarem menos
produtos quimicos devido a insuficiéncia de trabalho.
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BEAh o SR T R st T T > AE 35 el Bl i/
NG B 4 B(1M1%)8 TIEER S AR i
MR R R (B 34/93IM 554 ) th Hy S Ak A 4 (57 H 5%
ALK 85 43 H(A)) 5 HiEk 31 MENMI LA EIRIE S
BRI A A - FRFA R (o EN Rl Mg B oA R 5
HBHEE R Ay — W SR EN R o SR E R A R R
FERI N

> AHEPIYERNZE R E R

AN SEPTE T EAZER T A RIRE - =N
P~ AR R T R R SR ER O R A S
B - MR T BUS G REGEE) it A BB &
WA= NS R A BB I S TR A

A EE SRR BN =R R PR R LR
A A8 5% B PR B ) 4 B 22 BN AR Bl 2R BT A E
1000ppm HYEERE » BEZA—ERITHF A B IR S — FALhRR
JEikEHE 1000ppm » {EHF ] R 4Efr R i - AORIFAE 15
sy RA— 8RR A S S AR R E A
1000ppm HYHF[EIEEAE 7~ 15 5388 - [LAh > SRETRE 2
EEENSantit e MR £ 6 NI NG N TS
JoR 2 e R SR B TR R B IR (R 16.3 2 24.3
JE&Z AR R BLE - 951 > BR{E S TaIHY 22 3 A4
H AR ORGT > ARSI =2 AR
B 0 ZAERINE SR -

> SRR A LR E AR A

£ 6 RIS EEm Y E T 19 A - A 3 Rk
Y22 AR A T HY A TR ZE ROR &) 8RR IR ELRE L S B B
JiF S A AR H i G Pl e R - AR R XL
& o MAE 16 {EEZA AT A 13 {H(@1.3%) A&
e A — R 2= R E R VVAFNE - e
HEEZREART - BE RNAEYEEETZE - H
2T ~ B B E 2B -

Além disso, foram feitos rastreios para a medig&o do ruido e
respectiva avaliagho em 35 fabricas/companhias de
tipografia, sendo que apenas 4 (11%) apresentaram um
nivel de alerta superior ao previsto pelo D.L. n° 34/93/M
(nivel de alerta superior a 85 dB(A)); as restantes 31 (89%)
apresentavam um nivel de ruido inferior ao do nivel de
alerta. A razdo de os niveis de ruido nfo apresentarem
problemas graves, podera prender-se com a insuficiéncia de
trabalho ou a utilizagdo de apenas uma ou duas maquinas
impressoras.

»  Avaliagdo da qualidade de ar nas instalagbes
interiores dos Servigos Publicos

O nosso Departamento deslocou-se a um servigo publico, a
fim de efectuar testes e medigbes sobre a qualidade do ar
das suas instalagdes interiores. Estes testes incluiram a
medicdo da concentragdo de dioxido de carbono, da
temperatura interior, humidade relativa e Wet Bulb Globe
Temperature Index-WBGT. Com o apoio dos técnicos da
Cémara Municipal Provisoria (actual Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais) foi feita a despistagem das
poeiras existentes nas condutas do ar condicionado dos
gabinetes.

De acordo com os resultados das medicdes, a concentragéo
média de CO2 na atmosfera dos gabinetes era inferior a do
limite admissivel (1000ppm) pela ASHRSH (American
Society of Heating Refrigerating and Air Condition Engineer
Association), no entanto, embora a concentracdo de CO2
em alguns gabinetes tenha sido superior ao padréo (1000
ppm), manteve-se apenas durante alguns segundos, ndo
tendo permanecido durante 15 minutos consecutivos.
Verificou-se apenas num local uma concentragdo superior a
1000ppm durante 15 minutos consecutivos. Por outro lado,
também se verificou uma avaria no sistema do ar
condicionado, 0 que causou uma variagdo térmica relevante
entre os gabinetes e entre esses e os corredores, tendo
variado entre 16.3°C e 24.3°C segundo a leitura feita pelo
WBGT. Para além disso, o sistema de ar condicionado de
todos os gabinetes ndo possuia uma abertura que
permitisse a entrada de ar fresco e, foi grave o problema das
poeiras nas condutas dos ar condicionados de diversos
gabinetes, tendo sido necessario fazer uma limpeza
imediata.

»  Rastreios sobre a utilizagdo de produtos quimicos na
industria do calgado

Na visita inicial a 6 fabricas de calgado foram recolhidas 19
amostras de ar, sendo que em 3 fabricas os vapores
organicos tinham uma concentragdo (TTLV) superior &
preconizada pela American Conference of Governmental
Industrial Hygienists (ACGIH), necessitando de outras recolhas
de amostras. Das 16 amostras recolhidas na segunda visita,
13 (81.3%) encontravam-se dentro dos limites de referéncia,
tendo sido necessario melhorar a qualidade do ar de apenas
uma fabrica de calgado. Das amostras recolhidas, verificou-se
que as substancias toxicas mais comuns foram o Tolueno, a 2-
-Butanona, a Acetona e o Acetato de Etilo.
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0  HELESAHEENEHEZ2EBHMAIR
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> IESARREZES

RIZEE 1199M SR7AS » Afefit ARSHE IR R
HELTEGMARBEZREY  BEEOBR - A
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O Promogédo e apoio ao desenvolvimento dos
Servicos para os Assuntos de Seguranga e

Comissoes de Segurancga nos
estabelecimentos
» Comiss@o de \Vistorias de Licengas a

estabelecimentos industriais

Nos termos do D.L. n°® 11/99/M, os técnicos da DSTE
participaram na Comissdo de Vistorias de Licengas a
estabelecimentos industriais organizada pela Direc¢do dos
Servicos de Economia (DSE) e, em cooperagdo com a DSE,
o Corpo de Bombeiros e a Cémara Municipal Proviséria
(actual Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais), a
DSTE realizou, trés dias por semana, vistorias sobre o
pedido de licengas, revisdo e queixas. A Comisséo de
Vistorias efectuou no total 360 visitas, sendo 96 vezes
vistorias iniciais, 89 vezes vistorias de confirmacdo e 10
vezes vistorias das queixas.

R 3 - BHTREETHIRERH

QUADRO 3 - No. de vistorias por ramos de actividade econdmica

3% BERE
Ramos de Actividade Econémica No. de vistorias

G/ 203
Téxteis e Vestuario
BRab/ L e »
Bebidas/Fabricagédo de outros produtos alimentares
EfIJl ) 2%
Impresséo
At < o Y S S e — AR LA 21
Fabricagdo de outros produtos metalicos e actividades de mecénica geral
PR AL "
Fabricacdo de mobiliario
HESE 11
Industria do Calgado
EENEE ST P e '
Produtos farmacéuticos ocidentais e outros
{47 h BEAY oY 5
Preparagdo de Medicamentos Tradicionais Chineses
HAtE S+ - AR R A ey S 9
Fabricagdo de outros produtos de betéo, cimento e marmorite
Fft s ”7
Outros servigos

BB Total 360

FEHELT AR » A i A\ SRS 585 A i 2R Bl
TR ZEMEERR (S STI82M SRA<)HINE AR L5
SR T3t 813 IR S LIFRSR R R A 22 R
PRHYERE -

Durante as visitas, os técnicos da DSTE prestaram 813
recomendagdes para a melhoria da higiene e seguranga no
trabalho nos termos do Regulamento Geral de Higiene e
Seguranga no Trabalho nos Estabelecimentos Industriais
(D.L. n°® 57/82/M).
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i 1 - BRSE TERREENEENHE R R
GRAFICO 1 - Recomendacgdes de H.S.T. por assuntos

T {FERig %2 Ky 4 HiLocal de Trabalho

1210

SR 1T S HE i Prot. de Maquinas

1189

EE (1915 Z=Electricidade

1171

1854 2% 5 Comodidades

] 92

(B2 LAY 15 2 Riscos Quimicos —— 5

& BH lluminag&o —— 20

{E A 554 F ELProt. Individual — 19

1% ERuido -:| 12
3 i £ 47 Ventilagao -:9
$57:43 1% % Soldadura -

Ik I & f# f=E Colocagéo de Sinais -

FEER Ky g4k Elevacdo e Transporte 2

HAtirDiversos

3t 813 IR
Total: 813 recomendagbes

> WEEYETEHARBEZEY

fRIZES 58190 HTA% » At A RSB 4 /m4
BB ARREZ RS > Bo®mAL BN
MR R R - 2001 SR8 5 23 [EI{E R EEYSETh
BISFTELT 34 TOKE -
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> Comissdo de Vistorias de
estabelecimentos do ramo farmacéutico

Licencas a

De acordo com o D.L. n° 58/90/M, os técnicos da DSTE
participaram na Comissdo de Vistorias de Licengas,
coordenada pela Direcgdo dos Servigos de Saude (DSS) e 0
Corpo de Bombeiros, para estabelecimentos do ramo
farmacéutico, tendo realizado vistorias conforme os pedidos.
No periodo em analise, foram realizadas 34 vistorias a 23
estabelecimentos do ramo farmacéutico.

R 4- KREEYROBHT X

QUADRO 4 - Estabelecimentos e vistorias aos estabelecimentos do ramo farmacéutico

ERBT iidiongs REWE
Estabelecimento de actividade farmacéutica umero de Numero de vistorias
estabelecimentos
SR E Sk A DR AL SR 5% (CAM 51394)
Firmas de importag&o, exportagéo e venda por grosso 10 16
de produtos farmacéuticos (CAM 51394)
ThBEGESS (CAM 52312)
Firmas de importag&o, exportagéo e venda por grosso 8 12
de produtos farmacéuticos (CAM 51394)
5% 5 (CAM 52311) . :
Farmé&cia ocidentais (CAM 52311)
DR TERES .0 (CAM 85200) 1 1
Centro Veterinario de Macau (CAM 85200)
l $E% Total 23 34
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De acordo com o Regulamento Geral de Higiene e
Seguranga nos Estabelecimentos Comerciais, Escritorios e
Servicos (DL n° 37/89/M) aos estabelecimentos que
requereram a licenga, os técnicos da DSTE prestaram
recomendagdes para a melhoria das condigdes de higiene e
seguranca nos locais de trabalho, principalmente sobre a
melhoria na utilizag&o de electricidade, como a manutengéo
e limpeza dos quadros eléctricos e, a verificagéo dos fios e
tomadas eléctricas, e ainda sobre a instalagdo de
protectores nos ventiladores e manuten¢do de um local de
trabalho higiénico e saudéavel.

»  Comiss@o de Vistorias de Licencas a Hotéis e
Estabelecimentos similares

De acordo com o D.L. n® 16/96/M, os técnicos da DSTE
participaram na Comiss&o de Vistorias de Licencas a Hotéis
e estabelecimentos similares, coordenada pela DST e, em
colaboragdo com os SSM, o CB, a Cémara Municpal
Provisdria (actual Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais) e a DSSOPT, realizando 10 vistorias a
Restaurantes ou Hotéis, Saldes de Danca, Bares e
Karaokes que requereram a licenga ou a sua renovagao e
que empregam mais de 30 trabalhadores. Em geral, as
condigBes de higiene e seguranga desses estabelecimentos
eram consideradas satisfatorias, exceptuando um a que foi
sugerida a melhoria das condi¢des de limpeza, seguranca
eléctrica e seguranga no uso de produtos quimicos.

»  Comisso de Vistorias de Licencas a Escolas de
Condug&o de Automéveis

De acordo com a Portaria n® 222/98/M, os técnicos do
DHST participaram na Comiss&o de Vistorias de Licencgas a
Escolas de Condugdo de Automéveis, coordenada pela
Cémara Municipal Provisoria (actual Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais), tendo realizado, nos termos
do Regulamento Geral de Higiene e Seguranca nos
Estabelecimentos Comerciais, Escritorios e Servigos (DL n°
37/89/M), vistorias a essas escolas. Em 2001, foi realizada 1
vistoria a uma escola de conducg&o, tendo sido participado
posteriormente & Camara Municipal Provisoria que aquela
escola tinha cumprido os requisitos legais quanto & higiene e
seguranca no local de trabalho.

O  Outras acgbes relaccionadas com condigoes
de Higiene e Seguranga no Trabalho

»  Investigagdo de casos de morte por acidente de
trabalho, dos trabalhadores da indUstria téxtil que
prestam trabalho nocturno

»  Investigagdo de um caso em que uma trabalhadora
de uma fabrica de vestuario inspirou um gas
desconhecido e desmaiou

/o
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> JERE T e E—E 4 LIEER RS > Apedido de uma Associagdo de Trabalhadores, visita
TR ZE a uma fabrica de tecelagem para medigao do ruido e
poeiras no local de trabalho
> KE—H RS T R EN R SR EZE »  Visita a um edificio dum Banco, por queixa de um
cidad&o que reclamava a fuga de gas nesse edificio
D = oA I 7 G Y B N = P >  Inspeccdo a 3 pogos com obras em curso que
apresentavam condigdes inseguras
> FENFLERPYE R IE W A A e T > Inspecgéo relativa a uma queixa sobre o ruido em 5
([ ZE lojas de metais, a pedido de um servigo publico
> JENHLEPE R K E —E R TR A TR > Inspecgdo das condigdes de higiene e seguranga num
A e e estaleiro de construgéo civil, a pedido de um servigo
publico
> EH—TH RGN ER R R >  Tratamento de uma queixa feita por um cidadao,
reclamando contra 0 ambiente de uma creche
> B AN EER RSN e E TR »  Recomendagbes sobre seguranga no trabalho,
TAEZ L iEs designadamente sobre a seguranga na limpeza de
reservatorios de combustivel, a favor de uma
Companhia Aérea
> B AR R AR A YA PR e T4 >  RecomendacBes sobre seguranga nas obras de
P limpeza a 4 estagdes elevatorias de bombagem de
aguas residuais
> FE—[E8 4R TR A B 2K s E SR R iR »  Recomendagbes sobre aperfeicoamento  das
Z T FREY e R EEES condi¢des de higiene e seguranga no trabalho, a
pedido escrito de uma Companhia de fabricacéo de
produtos de fibras
> BRI RS IE SR RE T oA E (R >  Tratamento de um caso sobre armazenamento de
produtos inflamaveis num bateldo do cais
> IREEEMN T/EEEE (B R ZE >  Acompanhamento de casos sobre a utilizagdo de
tomadas eléctricas em ambiente com alta temperatura
> AR TR AR A S AR SR T >  Resposta a uma companhia privada, quanto a dois
FHEEH pedidos de informagbes sobre casas de banho nos
estaleiros de construgéo civil
N BEEFEE B Medicina Ocupacional
o (EERE o  Exames de Saude
2001 4 > WEkSEMEEE R = 4L 417 AfF 2,382 IARHV 5 No ano 2001, a Medicina Ocupacional realizou 2,382

exames médicos a 417 pessoas, sendo 1,408 exames

fated - HhQiE R 174 IR 2 RCERERNRLE
BT NAERE BT 1,408 TER - DUR B 243 fir#hA destinados a 174 trabalhadores suspeitos de estarem

BB Nk 2 v, HUSR 2 BUE A CHRATI S ik 974 afectados por riscos profissionais e 974 exames de
TEZ - - h - admissdo destinados a 243 candidatos aos cursos

ministrados pelo Centro de Formagdo Profissional da
Direccéo dos Servigos de Trabalho e Emprego.
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Exames médicos para admissdo nos cursos

> AZFiSRatet >

Os 974 exames médicos e testes de andlise de diagnostico
compreenderam 497 testes de bioquimica do sangue (94%),
269 de oftalmologia (89%), 205 de urina (98%) e 3 de
electrocardiograma (100% normais).

£5 - HIRERE 2 BRI SERERN
QUADRO 5 - Resultados dos exames de admissao efectuados
aos alunos candidatos aos cursos de formagéo profissional

974 (B FE A AR AT HIEUH B e fE g e b
fRE 497 {E(94%IE ) ~ It 269 {EH(89%F) ~ bR
TRkRE 205 {E(98%1E 5 )Ml FEEARE 3 {1 (100%IE %) ©

1]
Parecer s&fiﬁiﬁoﬁc‘andidato e E5EE (%)
. - ’ Candidatos inscritos Percentagem (%)
antes da sua admissao nos cursos
&1 Apto 219 90.1
R - 18 74
Faltou ao exame médico
NEtg FIERIR E— P iaE
Inapto | Necessita de outros exames 3 1.2
pneumoldgicos
B3¢ Hepatite 3 1.2
4B Total 243 100.0
> ERRALBCEEREST >  Exames de Salde Ocupacional aos trabalhadores

efectivos

Os 174 trabalhadores suspeitos de estarem afectados por
riscos profissionais encontravam-se distribuidos da seguinte
maneira: 104 eram da indUstria téxtil, 9 da industria de
produtos quimicos, 44 da industria hoteleira (sala com
geradores eléctricos), 14 da industria de tipografia e 3 de
outros sectores. O quadro seguinte mostra a distribui¢do dos
1,408 exames efectuados a esses trabalhadores.

# 6 - BSEERRERRL
QUADRO 6 - Exames de Satide Ocupacional

¥ 174 HEEEZEREE NP EN T > [ : 104
HYHETA ~ 9 B LERBSETA - 4 2HE
FEEHE T 14 ZEIRIE LA K 3 BHMITHEL
A > FTfEHY 1,408 THIBSE (Rt Y > TR N6 ¢

4 gk N - [ el %: - _
A HER | g | EER ELESIRIER)
Tinos de Exame Industria Tivoarafias IndUstria Fabricagdo de Total
P X Textil Pog Hoteleira Produtos Quimicos
4R RETT  Exames Audiométricos 106 14 45 165
PR AR 5 ; 10
Exames Audiométricos ao Ouvido Médio
HhThaEfe & Exames Pneumoldgicos 337 4 62 14 417
Noc A
MREEALARE 306 42 135 27 510
Exames Bioquimicos ao Sangue
ke Exames Oftalmoldgicos 104 14 44 9 171
PRI Exames a Urina 92 14 3 9 118
A3 AT M "
Andlise as Células Sanguineas
o) EE R A Electrocardiogramas 3 3
&AE Total 953 102 294 59 1,408
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, B 2 - 2001 4ETBRSERRRFGS IR
GRAFICO 2 —Resultados dos Exames de Satide Ocupacional de 2001
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De acordo com os resultados dos exames sobre Saude
Ocupacional, os nossos técnicos deram, no total, 340
recomendagdes de melhoria das garantias da salde dos
trabalhadores as respectivas empresas, sendo 176 para a
industria téxteil, 13 sobre produtos quimicos, 11 para hotéis
e 140 para fabricas de tipografia; estas recomendagdes
estavam relacionadas com as medidas de prevencao de
surdez profissional, de riscos de poeiras, de diminui¢do da
poluicdo causada por solventes organicos, utilizagdo de
produtos de proteccdo individual, higiene no local de
trabalho, exames médicos aos trabalhadores e formagao em
saude e seguranga ocupacional.

Em 2001, o DHST prosseguiu com 0s censos sobre a
audicdo dos trabalhadores da industria téxtil. Foram
realizados testes audiométricos a 104 trabalhadores de 17
fabricas de téxteis, sendo que, para além dos 5 que tinham
doencgas auditivas, os restantes 99 abrangeram 52,5% dos
testes, perfazendo um total de 52 trabalhadores com
problemas auditivos ou, embora tivessem uma audi¢do
normal, ja tinham comegado a surgir lesdes auditivas
causadas por altas frequéncias.

Além disso, foram realizados exames médicos a 14
trabalhadores de 7 fabricas de tipografia, tendo verificado
que 1 deles apresentava problemas na audi¢do e 2, embora
tivessem uma audi¢do normal, ja tinham comegado a surgir
lesdes auditivas causadas por altas frequéncias. Todavia,
ndo se verificou qualquer caso em que, devido ao
permanente contacto com solventes organicos, ©
trabalhador tenha contraido dermatite crénica.
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Por outro lado, nos exames médicos realizados a 9
trabalhadores de uma fabrica de produtos quimicos,
verificou-se que, devido ao permanente contacto com
solventes orgénicos, 2 deles encontravam-se com
inflamag@o cronica nas méos, contudo os sintomas da
doenca eram ligeiros.

O Rastreio de Salde Ocupacional através de
Inquéritos

No ano de 2001, foram realizados exames médicos a 174
trabalhadores suspeitos de terem sido afectados por riscos
profissionais e também efectuado aos mesmos, 227
inquéritos sobre salde profissional, compreendendo 162
sobre perda de acuidade auditiva, 18 sobre riscos com
solventes organicos profissionais e 47 sobre qualidade de ar
interior.

»  Inquéritos sobre acuidade auditiva profissional

Dos 162 trabalhadores sobre os quais foram realizados
inquéritos, 104 eram de uma fabrica de téxteis, 44 operavam
com geradoras eléctricas da industria hoteleira e 14
laboravam numa fabrica de tipografia.

De acordo com os resultados dos inquéritos, apenas 27.8%
dos trabalhadores € que colocavam sempre os protectores
auditivos quando trabalhavam em ambientes ruidosos, pelo
que o DHST para além de fazer a devida orientagdo e
sensibilizagdo, junto dos trabalhadores, quanto a
importéncia da colocagéo de protectores auditivos, também
enviou oficios aos respectivos empregadores, no sentido de
estes proporcionarem e assegurarem a utilizagéo, por parte
dos trabalhadores, daqueles protectores.

»  Inquéritos sobre 0s riscos com solventes organicos a
nivel profissional

Dos rastreios realizados a 14 trabalhadores duma tipografia,
a 3 duma fabrica de fabricac&o de produtos quimicos e a 1
duma fabrica de tinturaria de produtos téxteis, verificou-se
que 61.1% dos inquiridos acham que ha odores no seu
ambiente de trabalho e que chegaram a sentir-se
indispostos ap6s contactos com solventes organicos; 88.9%
dizem que a empresa néo lhes ministrou formag&o na area
de seguranga e salde ocupacional e que, por isso, ndo
conhecem claramente quer as designagdes dos solventes
orgénicos que utilizam, quer a sua natureza ou método
seguro para a sua utilizagdo; 61.1% manifestaram que a
empresa ndo lhes fornecia equipamentos de proteccdo
respiratoria; 77.8% disseram que ndo iriam usar ©
equipamento de protecgdo respiratoria e 100% dos
inquiridos  disseram que a companhia fornecia o
equipamento para protec¢do das m&os e que 0S mesmos 0
utilizavam sempre.
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»  Inquéritos sobre a qualidade de ar interior

Dos rastreios realizados a um servigo publico, as 47
pessoas que participaram no inquérito abrangeram 85.5%
do total dos trabalhadores. Os resultados estatisticos
mostraram que 40 trabalhadores (85.1%) sentiam odores no
ambiente de trabalho, 34 (72.3%) diziam que n&o se sentiam
bem, tendo 29 (61.7%) deles se sentido bem dispostos apds
a sua saida do local de trabalho e 31 (66%) deles sentiam-
se melhor aos fins de semana. Por outro lado, cada
trabalhador ficava com gripe, em média, uma vez em cada
dois meses. Estes dados demonstram que, de facto, ha
problemas na qualidade de ar daquele ambiente de trabalho.
De acordo com os resultados deste inquérito e ap6s visita ao
local foram dadas algumas recomendagdes sobre a garantia
de saude dos trabalhadores.

O Investigagbes de queixas sobre doengas
profissionais

A pedido do DIT, o DHST prestou apoio técnico na
investigacdo de 2 casos de queixas sobre doengas
profissionais, julgando-se que 1 dos trabalhadores, da
construgdo civil, tinha contraido silicose em virtude do
contacto permanente com poeiras durante o trabalho e o
outro, do sector de restauragéo, tinha contraido doenga na
coluna cervical: “hérnia no disco intervertebral cervical’,
sendo esta provocada principalmente pelo avango da idade
e consequente degeneragdo do disco intervertebral cervical,
no entanto a méa postura acelera e agrava a degeneragao do
disco intervertebral.

O  Rastreio sobre Saiude Ocupacional

A fim de identificar e avaliar os riscos profissionais
existentes nos locais de trabalho, os técnicos deste
departamento efectuaram, em 2001, rastreios sobre saude
ocupacional em “Hotéis, Restaurantes e Similares’,
compreendendo 44 empresas (14 hotéis, 20 restaurantes
chineses, 3 restaurantes japoneses e 7 restaurantes de
comida rapida), tendo prestado 279 recomendagdes (vide
quadro 7), para proteger a saude dos trabalhadores e
prevenir a ocorréncia de doengas profissionais.
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QUADRO 7 - Recomendagées de Salide Ocupacional para melhoramento do Ambiente de Trabalho

— i PR | HARE T p—
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Recomendacdes . : - Total
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e e
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m  ACGOES DE FORMAGAO E DIVULGAGAO
SOBRE HIGIENE E SEGURANGCA NO
TRABALHO

Numa perspectiva de prestar informagdes sobre higiene e
seguranga no trabalho a populagéo em geral, bem como aos
trabalhadores e empresarios, no ano de 2001, o DHST levou
a cabo diversas acgdes de divulgagdo, como conferéncias,
semana de seguranga e saude ocupacional, seminarios e
cursos, entre outros; em articulagdo com essas acgoes,
foram também realizadas exposigdes, programas especiais
na Ré&dio, cartazes, anuncios e textos publicados nos
jornais, tendas de jogos, concursos, efc... para que, desse
modo, os cidaddos aprofundassem os seus conhecimentos
de higiene e seguranga no trabalho.

O DiadaH.S.T.da S.A.A.M.

Nos dias 6 a 8 de Margo de 2001, o DHST coorganizou com
a Sociedade de Abastecimento de Aguas de Macau,
S.AARL. o ‘Dia de Higiene e Seguranga Ocupacional da
S.AAAM., nas instalagdes dessa sociedade, tendo sido o
objectivo deste evento, a apresentagédo dos diplomas sobre
a higiene e seguranga no trabalho vigentes em Macau e, dos
conhecimentos e regras sobre a higiene e seguranga
ocupacional, para, desse modo, alertar os trabalhadores
para a importéncia da seguranga e saude ocupacional. Esta
actividade contou com mais de 200 participantes.

62



TIEEEBEL 2R | D#S7

0 BPTEERER T EZEEXE

FBEFIEE G G B EIPRFTNIE RO TR %
BESKE » I a0 B AR S OB R R i s
& - 204 200 A > HEYZH05RMHEETTE B TH
U EEFEHIR -

O 2001 SR EREENE

BURPIHY Lra RS S 2~ 2001 Ik 2 e (R FRUE &)
A7 22001410 A 31 HE 11 H 4 HIEGESE A2
17> JEEh H Y BB Er & MR R SRS M B
B EATREFAREBEE L S HEREERE > #
it G HRE L 2 TTHAVRE - BIRSEEE - e
EEE - SRORE -~ ORE - LREE - BIEEL - R
FHAETH - EEER - BEE -

> g

Fh25 L sk e BURP T th SRR & SORP T L&l &4
o T2001URESE L e EREYESE” 1 2001 £ 1
A1 BREPIHESE 5 L e R T - BRI &
WEEER “BEELedlls” - 7 200 ZR2EE T
Wit~ FECRMIER RREERSI > § L#RT
19 AR LIFEE L ErSCE -

> JEE
BB R e RS B R R o

AR AR AL AR A AR AR I
Bkt > AR AT &N AR A e 2RI -

> GEAHGE

il

W& [ESEE R ~ IR - IRIESE R BUEEEITHRN
TS 2 < it R T RE R PRIV TR M HE s 7 > [ BRR L
NESEARAERE - 897 2,000 ARSI T 4G

& o
=

o  Coloquios sobre a Seguranga no Trabalho no
Sectores de Hotelaria e Restaurantes

Realizag&o de coloquios sobre a seguranga no trabalho nos
sectores de hotelaria e restaurantes, destinados aos
membros da “Association of Macau Restaurant
Merchantes”, nos quais foram apresentados os rastreios e
planos de formagdo nesses sectores e, contado com a
participacdo de 200 pessoas, a fim de sensibilizar os
trabalhadores destes sectores sobre o aumento de
conhecimentos da area da seguranca e salde ocupacional.

O  Semana de Seguranga e Saiude Ocupacional’
2001

De 31 de Outubro a 4 de Novembro de 2001 decorreu no
Largo do Senado a “Semana de Seguranga e Saude
Ocupacional’ coorganizada pelo DHST e Associagbes de
Operarios e de Empregadores. O objectivo deste evento foi
alcangar o maior impacto possivel na comunidade
relativamente a seguranga e saude ocupacional, através de
uma diversidade de actividades informativas, competitivas e
recreativas. Nas actividades desta Semana, foi incluida uma
conferéncia, uma exposicdo, um espectaculo de variedades,
demonstragdes, concursos, tendas de jogos, programas
especiais na Radio, folhetos de divulgagéo, seminarios, etc.

> Conferéncias

No dia 1 de Novembro de 2001, a DSTE conjuntamente com
a Associa¢do Comercial de Macau e a Associagéo Geral das
Associagbes dos Operérios de Macau, realizou a
“Conferéncia de Seguranga e Saude Ocupacional * 2001” na
sala L6tus do Centro de Comércio Mundial de Macau. O
Tema da conferéncia foi a “Formagéo sobre Seguranga e
Saude Ocupacional”. Esta ac¢do contou com a participagéo
de 200 convidados especialistas oriundos da Republica
Popular da China, de Hong Kong e de Macau, os quais
apresentaram 19 comunicagdes sobre HST.

»  Exposicoes

Apresentacéo dos diplomas legais sobre a HST em Macau,
de dados sobre acidentes de trabalho ocorridos nos Ultimos
anos e de conhecimentos sobre HST em diferentes
sectores, através de exposicdes de fotografias e de
equipamentos de protecc&o individual.

»  Espectaculo de Variedades

O espectaculo de variedades versou a tematica: seguranga
e saude ocupacional e medidas de prevengéo de acidentes
nos sectores Comerciais, de Servicos, Construgdo Civil,
Industrias ~ Transformadoras, etc.., tendo difundido
informagbes sobre esse tema a cerca de 2,000 cidaddos
que assistiram aquele espectaculo.
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»  Demonstragdes

Integradas nas actividades da “Semana de Seguranca e
Saude Ocupacional 2001, foram realizadas demonstracdes
e semindrios, designada e respectivamente sobre primeiros
socorros e prevengdo de incéndios.

> Concursos

Foram realizados vérios concursos, como perguntas e
respostas sobre a seguranga ocupacional, concursos de
banda desenhada e de desenhos, tendo contado com a
participacdo de 1,000 e tal pessoas.

»  Programas na Radioe TV

Realizacdo de 5 sessBes em programa especial sobre a
“Seguranga Ocupacional’, com a duragdo de 15 minutos
cada, abrangendo temas sobre questfes de seguranga no
trabalho e medidas de prevencdo de acidentes, como o
trabalho em altura, arrumagdo do local de trabalho e
transporte manual de cargas, proteccdo das maquinas,
prevengdo na utilizacdo de produtos quimicos e seguranga
de electricidade. Por outro lado, foram transmitidos 35
capitulos sobre aquele tema, com a duragéo de 45 minutos
cada, através dos quais foram divulgadas mensagens sobre
a seguranga ocupacional. Durante aquela semana de
actividades foram transmitidas 2 entrevistas na TV, para
apresentagdo do “Concurso de Banda Desenhada sobre
HST” e “Semana de Seguranga e Saude Ocupacional 2001".

»  Folhetos de divulgagéo

Foram publicados 3,000 folhetos de divulgagéo para aquela
semana de actividades, através dos quais foram difundidas
mensagens sobre a Semana de Seguranga e Saude
Ocupacional’2001.

O  Textos e anlncios publicados nos jornais

»  Foram publicados 5 textos na revista da Associagéo
Geral das Associagdes de Operarios de Macau, a fim
de serem transmitidas aos trabalhadores mensagens
de seguranca no trabalho.

»  Foi publicado 1 texto na revista do Estabelecimento

Prisional de Macau, a fim de serem transmitidas
mensagens de seguranga no trabalho.
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O Tendas de jogos

Participagao nas actividades de divulgagéo organizadas por
Associagbes, através da instalacao de tendas de jogos com
prémios relacionados com HST, a fim de promover junto do
publico o comportamento seguro no trabalho.

»  Participacdo na “Festa do Dia Internacional dos
Trabalhadores - 1/5/2001", organizada pela
Associagdo Geral das Associagdes dos Operarios de
Macau, através da instalacdo de duas tendas de
jogos relacionados com a HST.

»  Participacdo na “Festa do Dia Mundial da Crianga —
27/5/2001”, organizada pela Associagdo Geral dos
Operarios da Industria de Manufacturas de Macau;
através da instalagdo de duas tendas de jogos
relacionados com a HST.

»  Participacdo na “Festa do Dia Mundial da Crianga —
2/6/2001”, organizada pelo Instituto de Acgdo Social
de Macau, através da instalacdo de uma tenda de
jogos relacionada com a HST.

» Instalacdo de 5 tendas de jogos com prémios
relacionados com a HST, durante a Semana de
Seguranga e Saude Ocupacional ' 2001.

O  Seminarios / Cursos sobre HST

Com o objectivo de despertar o interesse do publico pela
prevencdo de acidentes de trabalho e de doengas
profissionais, o DHST transmitiu aos empregadores e
trabalhadores mensagens sobre comportamentos de
seguranca, através de diversos seminarios e cursos.

O quadro seguinte mostra 0s seminarios e 0s cursos
realizados nessa éarea, no ano de 2001, os quais
compreenderam 106 seminarios, 5 cursos e 1 coléquio, num
total de 286 horas, sobre a Seguranca e Saude
Ocupacional, destinados a 50 Instituicdes, como escolas,
empresas e associagdes, com 6,758 participantes.
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BE S
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Seguranga no Sector de Servigos e Restaurantes’,
organizada pela “Association of Macau Restaurant
Merchantes” em Macau e respectivo relatorio
(Dezembro)

Participagdo na “9? Conferéncia de Higiene e
Seguranga do Trabalho, realizada em Taipei (Maio)

Participagdo na “The 17th Annual Conference of the
Asia - Pacific Occupational Safety & Health
Organisation (APOSHO 17) ’, realizada em Taipei
(Setembro)

Visita & “Hong Kong Construction Industry Training
Authority” (Julho)

Visita ao “Hong Kong Enviromental Protection
Department’” e ao “Hong Kong Electrical and
Mechanical Services Department” (Setembro)

Visita ao “Hong Kong Labour Department” e ao “Hong
Kong Government Laboratory” (Outubro)
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