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MERCADO DE EMPREGO
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B PEDIDOS E OFERTAS DE EMPREGO

O  Pedidos de emprego

CEBBEGI R ER A(CEREIL B 24,198 X4 5K % Os 24 198 pedidos de emprego registados na Bolsa de
NEESED » 8L LAFIE A 65% ©
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Emprego em 2000 representaram um acréscimo de 65% em
relagéo ao ano de 1999.
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Evolugdo dos pedidos de emprego nos ultimos 3 anos
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KEBEARIEERENMEERS T TIEALE A causa principal para justificar este acentuado aumento de
# o NBIEE UL 0 83.7% -
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inscricdes deve-se aos desempregados a procura de novo
emprego, que cresceram 83,7%.
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Situagdo dos inscritos perante o emprego
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GRAFICO llI
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Desempregados e candidatos ao subsidio
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Através deste grafico podemos verificar que, em 2000,

e BN - “EETEGREN A LA 41.1%
0 . .
55 4 355 RE 411 ,/o'dOS trabalhadores despedidos foram candidatos ao
subsidio de desemprego.
& v
GRAFICO IV
FAERIBI S KR A L2 SREaH I
Evolugao dos pedidos de emprego por sexo
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® & Empregados m 43 Desempregados FHIRE 4 ITE 1°Emprego
FEERER  ZEEBEBMEIE AR LB ERE Segundo o grafico IV, podemos verificar que o desemprego
- do sexo masculino foi muito mais elevado no ano de 2000
=2 e 3 o Z oL o )
AARIRERER - HECEIRRABE e 30% do que nos 2 anos anteriores, tendo ultrapassado o do sexo

feminino em mais de 30%.
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QUADRO |
BRI KRR IR Gta KRR 5T

Variagdo dos pedidos de emprego por sexo

[E) e -
I
yi il 1999 2000 Variagao %
KEAL | EBAL | At | KRAL | EBRAL| Ast | XFEAL | EBAL | &5
SEXO
Desemp. Empreg. Total Desemp. Empreg. Total Desemp. Empreg. Total
g 14,158 510 14,668 23,586 612 24,198 +67% +20% +65%
TOTAL ’ ’ ’ ’
Tk 6,865 205 7,070 13,389 305 13,694 +95% +49% +93.7%
Homens
2 0 0 .
7,293 305 7,598 10,197 307 10,504 +40% +1% +38.2%
Mulheres
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Distribui¢do dos candidatos a emprego segundo as habilitagdes académicas
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ORI ERE L i > BEAPEHEEENA Na apreciagéo da distribuico dos candidatos & procura de
FHEEE TR T 0 NESR D TR B ER I i emprego, segundo as habilitages literarias dos mesmos,

T o SRS P B R A RS TRESE & detecta-se a diminuigao do peso relativo dos que possuem 0
ensino secundario e o aumento dos habilitados com o

SEHRIRA AL - o L .
ensino primario ou inferior. A alteragdo na estrutura das
habilitagdes podera, de certo modo, estar relacionada com o
afluxo de candidatos provenientes do sector secundario.
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GRAFICO VI
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Distribuigdo dos candidatos a emprego por escalbes etarios
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B VAL - 35 BRDA_EAYSKIE G0 1 105.5% - it Em 2000, os candidatos a emprego com idade superior a 35

NS T T E R KBRS S I THEEIR TIEA anos aumentou cerca de 105,5%, relativamente ao ano
FTFHEEs - anterior. Este facto parece mostrar que os candidatos com

mais idade apresentam maior dificuldade em encontrar
emprego no mercado.
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GRAFICO VI
B KB EERHA
Principais motivos da procura de emprego
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BT WM KBS A B Assiste-se em 2000, a um aumento em relagdo ao ano

FAELT 36.9%HYHGIE » 45 Bl AL B AR B (TR Z B R = anterior, de cerca de 36,9% no numero de inscrigbes por
AR > A E R B - motivo de despedimento. Esta situagdo parece estar

relacionada com a fragilidade da economia. A actividade
econdmica foi afectada, tendo originado o despedimento de
trabalhadores e o consequente encerramento de empresas.
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GRAFICO VIl
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Distribuigdo dos pedidos de emprego segundo as ocupagoes profissionais mais pretendidas
8000
& & 6000-
Y =
£ » 4000
%3
20001
04
3 4 5 7 8 9
01999 | 952 3531 2763 1569 730 4585
O2000 | 894 3500 4253 5637 1348 7817

I%3Z Ocupacoes profissionais

3- BT B R EE AR

Técnicos e profissionais de nivel intermédio
4-X 5

Empregados administrativos
5k BHEREETIEANE

Pessoal dos servigos, vendedores e trabalhadores similares

LETERBERGENREZBER “FR L

>|x

T-THETIERFTETA

Trabalhadores da produgéo industrial e arteséos
8-t HEERIES

Operadores de instalagdes e maquinas, condutores e montadores
9-FJERfle LA

Trabalhadores n&o qualificados

Relativamente as ocupagdes profissionais pretendidas,

T HRE ‘TEITEEFTLTET A - m—i verificou-se que, em 2000, a maior procura incidiu em
NEERESTER “JEHFTA” » HXE “X “trabalhadores nao qualificados”, seguida de “trabalhadores
2" . da produgdo industrial e artesdos”, enquanto no ano de

1999, a maior procura foi para “trabalhadores nao
qualificados” e “empregados administrativos”.
=l
QUADRO Il
RBEEFLERBNAERRE
As 5 profissdes mais procuradas pelos candidatos
Bk RKBRERHE EIHERF& ZEERRE ZERPIHE
PROFISSOES No. de inscrigdes|  Salario médio No. de ofertas Salario médio

pretendido oferecido
PAE S BEEFRTAKEETA
Pessoal de limpeza de escritorios, hotéis e 2,895 $3,512.13 755 $2,973.34
trabalhadores similares
ReEER AFH MRS A
Empregados de escritorio ndo classificados em 1,605 $4,271.00 267 $4,104.96
outra parte
R TR T REBETIEAR
Serventes da construgao civil e obras publicas e 1,394 $5,052.19 500 $4,656.12
trabalhadores similares
SRR T ~ W~ T - #EE
TAKERETA 1,175 $6,759.11 57 $6,136.14
Assentadores de tacos e de tijolos, ladrilhadores,
estucadores e trabalhadores similares

= =% =

FE“%.& FRLLAEAR _ 1,170 $3,448.85 292 $3,293.29
Porteiros e trabalhadores similares
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HKBEMS @ FBRRARZ AEBES - EE—M R O quadro anterior mostra as 5 profissdes mais procuradas

“UoNw S HEERZTIANREREITAN”  EXE ‘R pelos candidatos a emprego. Tal como ja havia sido referido
Bepg A M ER T e TESRIE 2,895 K 1,605 atras, as profissbes menos qualificadas foram as que
SRBRGEE > TR AR > T R s registaram uma maior procura. Assim, aparece em primeiro
THE - [EAN 0 EREEYE » (BEEE Y e lugar o “pessoal de limpeza”, com um total de 2 895

. . . inscrigdes, seguindo-se os “empregados de escritorio” com
3 KRS B -
HEAMRR R 2 2t 1 605 inscricdes. O quadro ilustra ainda, o salario médio

pretendido e oferecido, sendo que este Ultimo é sempre
inferior ao primeiro.

O BRfirzEsk o Ofertas de emprego

& IX
GRAFICO IX
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Evolugao das ofertas de emprego nos ultimos 3 anos
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BB 2 W R (A R R B B YRR (i 22 As 30 711 ofertas de emprego registadas na DPERP em
77 30,711 (& - LU BT 42.6% o Bk Zesh ks 2000, representaram um acréscimo de 42,6% em relagdo ao
> TEERK T2 EUE/A B LHE » Bia® ano de 1999. Este acréscimo deveu-se ao facto de todos os
Stie A USSR o S ETE I T S A e pedidos de |mp(?rtagao de mao-de-obra ndo residente serem

o P A T 5 T IRETON + T b 2 R sempre precedldo§ de luma oferta de emprego pa'ra o§
WAL ZE AT E IR DRI - TREI BRI trabalhadores locais, registada na DPERP (esta medida foi
PR AR AE 2 ER T R S LT - introduzida em 9 de Agosto de 1999) e ainda as varias

entrevistas colectivas efectuadas no mesmo ano.
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QUADRO Il
B ZE ki S FLRE R
As 5 profissoes mais oferecidas pelos empregadores
PR ZEREE ZEREEHS XREBHE EEERFS
PROFISSOES No. de ofertas Salario médio No. de inscrigdes Salario médio

oferecido pretendido
HETA -~ TS T AREBETA
Costureiras, bordadeiras e trabalhadores 12,726 $2,943.53 425 $4,148.59
similares
FFrE4E REETIEAE
Empregados de mesa e trabalhadores similares 1,172 $3,399.57 1,073 $4,135.46
BRI~ L ASIRER
Afinadores, preparadores e operadores de 1,140 $3,057.04 44 $4,250.00
teares (teceldes)
LE2 ) SIVEUTRIPN
Sapateiros, trabalhadores de calgado e do couro 1,083 $3,058.21 28 $3,950.00
WA -~ EEFRTAREBETA
Pessoal de limpeza de escritrios, hotéis e 755 $2,973.34 2,895 $3,512.13
trabalhadores similares

TF BBEEEEH 30,711 (ERk i 2efhcy - FFFRY

FUTERRSE & G AR 22 B H HY 55% -

O BESR%EHE

& X

GRAFICO X
BT =2 HE A S S A Y L

Das 30 711 ofertas de emprego recebidas em 2000, as 5
profissdes mais pretendidas, foram as que constam do
quadro anterior, perfazendo 55% do total das ofertas

recebidas .

o Colocagoes

Relagao entre candidatos apresentados e candidatos colocados nos ultimos 3 anos
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TEREBA PRI T 23,245 KIEE A\ XAFIE
T o Horf 905 fir pleTh#Es o MEIAHE LR L SR

SRR 17.5% -

HARELSUILAERE I 318% » {HRThEE /2 ABIEL UL

No ano de 2000, foram apresentados 23 245 candidatos, tendo
905 sido colocados. Pode-se dizer, que relativamente ao
ano anterior, muito embora se tivessem apresentado mais
318% dos candidatos, o numero de colocados registou
apenas um acréscimo de 17,5%.
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QUADRO IV
BRI B R B 2 TR
As primeiras 5 profissdes dos colocados
1999 2000
BT AR E | (GEThE R | BRhERY | (SEThiE SR
e No. de colocagdes BESH B BB
PROFISSOES efectuadas % do total de No. de % do total de
colocagdes colocagdes colocagoes
efectuadas
HERLAN
Pessoal de limpeza 62 8.1% 116 12.8%
PR T T A B 79 8.7%
Porteiros e trabalhadores similares
RYEXE
Empregados de escrit6rio 43 5.6% 58 6.4%
ERTREFETREETIEAR
Serventes da construgao civil e obras 46 5.1%
publicas e trabalhadores similares
B4
Empregados de mesa 49 6.4% 46 5.1%
P KRR ER i A
Trab:alh.adores nao qualificados do 62 8.1% ) )
COMErCIO e Servicos
HIEE
Operadores de Paging 82 10.6% - -
8B Total 298 38.8% 345 38.1%

CEETENIE S EESERT 905 (E{EZE - e 92 fil
FEIRVERSE > T 38.1%HIp IS/ (B R T B=

5 AR -

profissdes,

porém,

as o

Em 2000, as 905 colocagdes estiveram distribuidas por 92
acima referidas foram as

dominantes, representando 38,1% do total.
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o IE o  Salarios

& XI
GRAFICO XI
PR EREN AR ERE R IIEN R Z T AN T E IR

Salérios médios dos trabalhadores colocados pela DPERP
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dirigentes de empresas
2-HEANER T-THETIERFTETA
Especialistas das profissdes intelectuais e cientificas Trabalhadores da produg&o industrial e artesdos
3- Kt B B HEANE 8-t > HMBRIER
Técnicos e profissionais de nivel intermédio Operadores de instalagdes e maquinas, condutores e montadores
4-3CH 9--FERIAT LA
Empregados administrativos Trabalhadores n&o qualificados

Sk - WEREABIEAR

Pessoal dos servigos, vendedores e trabalhadores similares

FoEBEBFELEFIRIE N EREERFSVERLT O ano de 2000 continuou a apresentar uma situagéo

S5 B THEE A 2 T A T S 8 L LR B econdémica desfavoravel e uma taxa de desemprego
elevada. Observou-se que a maior parte dos trabalhadores

& - colocados pela DPERP obtiveram um salario médio mensal
inferior ao do ano de 1999.
o HAthES) O  Outras actividades
& Xl
GRAFICO XII

A 199/ 2000 RITBRE#HRZTAE
Trabalhos no ambito do Despacho do Chefe do Executivo No.199 /2000

RSERE RS et 2 I E
. Declaragdes emitidas por pedido de Subsidio Social de
. 19 Desemprego

215 . RSERU B SIS R AG FT 5as  B A
Declaragbes emitidas por pedido de Subsidio de
Formagao para Desempregados

Ry BRI AR R
E“ Pareceres por pedido de Subsidio para a Integracéo
Laboral de Desempregados

|:| s HH RS ) ORI A iR AR
Pareceres por pedido de Subsidio por contratagdo de
jovens a procura de 10 emprego
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¢ BERTH

RN _BEBESREET - EEEE R LT
HEHER T ARE S T H » 28> % it
FEOLRR AL 226 499 (& > HohEiEZR K E - Ry
T > BhEE T 2R - ARSREHBh T - W3 B Bk
T s ANEH 126 A -

*  —UEARH
R ETHREG R R 5N EE 2 A

KEBHGTRY NEBZHE" N2 “REREhE

Ko “HoRpERHINEE . 40 BRLL T REALHERR
LR Y B ETENHEET AR - B H
AHEMERBE RN » AU AR S Rk £ 4
LEEEENERFEMIEZA -

n SIS THIBA

& Xil

& Dias de Entrevistas Colectivas

Em 2000 realizaram-se, separadamente, 6 dias de
entrevistas colectivas em colaboragdo com as entidades
representativas das partes patronal e laboral, para os postos
de hospedeira de bordo, trabalhadores da construgéo civil,
guardas e trabalhadores das indistrias transformadoras. O
total das ofertas foi de 499 e o nimero de colocagdes foi de
126.

& “One-stop Service”

A fim de facilitar os procedimentos dos pedidos relativos ao
“Subsidio social de desemprego® e ao “Subsidio para apoio
aos desempregados com idade inferior a 40 anos de idade e
com grandes dificuldades econémicas’, ao abrigo do
“Regulamento dos apoios e incentivos a conceder pelo
Fundo de Seguranga Social aos desempregados locais com
dificuldades particulares”, foi introduzido na DPERP, a partir
do més de Junho de 2000, o “One-stop Service”, servindo
ndo s6 para o registo de emprego, mas também para a
recoha de todos os documentos necessarios dos
requerentes que posteriormente, sdo enviados ao IASM para
confirmag&o dos dados.

W IMPORTAGAO DE MAO-DE-OBRA NAO
RESIDENTE

GRAFICO XilI
_EBERERFEGS RIS EEREE

Processos de IMO e de familiares entrados na DSTE, distribuidos por trimestre
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734
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FE—2=1°Trim 5220 Trim =283 Trim FEPUZE4° Trim &5t TOTAL

W ’/:4D.L.n° 55/95/M* 43 58 42 46 184
O %5 %5 & [5]Contratos 145 160 136 57 498
O #t:77<Desp 49/GM/88 606 601 466 482 2155
O #tk~Desp 12/GM/88 279 132 90 60 561

* REEET  Agregado familiar

CEBTAIR 3,398 S RIMEHVHER (K - SPIE

T ZE By 850 7 -

No ano de 2000 registou-se um total de 3 398 pedidos,
incluindo os relativos a membros do agregado familiar,
correspondendo a uma média de 850 pedidos por trimestre.

10
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Pedidos de IMO e de familiares entrados na DSTE durante 1999 e 2000

3000

2500

2000

1500

1000

500

0

12/GM/88

& XIv
GRAFICO XIV
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25 ¥%54 T /Contratos

BT B EZEEEE— UL T 17.6% -
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Numero de pedidos e de trabalhadores solicitados e niimero de trabalhadores autorizados
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Observando o grafico anterior, verifica-se um decréscimo no
numero de pedidos em 2000, traduzindo uma redugdo de
17,6% em relagdo a 1999.

=V
QUADRO YV

ao abrigo dos Despachos n° 12/GM/88 e n° 49/GM/88

AR Trabalhadores
FEBH | paduns endos 5 -
Tipos de recrutamento Solicitados Autorizados
12/GM/88 | 49/GM/88 | 12/GM/88 | 49/GM/88 | &r&t Total | 12/GM/88 | 49/GM/88 | &&f Total

fifii AL Importagao 75 412 4,493 884 5,377 307 305 612
4EHH Renovagéo 476 " 23,549 1,273 24,822 13,972 731 14,703
itk Substituicdo 880 1,136 1,136 695 695
f#it4 Transferéncia 10 152 185 179 364 69 77 146

&t Total 561 2,155 28,227 3,472 31,699 14,348 1,808 16,156

CETTAIILE(AY 3,398 RIS
12/GM/88 FEftt v FHES > 2,155 SR EE 49/GM/B8 At~
Tz WAL R B Z AN 5 T NG 3t 31,699

HHER

%o Mo 16,156 A JEEAE -

i 561

Dos 3 398 pedidos solicitados durante o ano de 2000,

constata-se que

561 foram efectuados ao abrigo do

Despacho n°12/GM/88, enquanto ao abrigo do Despacho
n°49/GM/88 foram efectuados 2 155 pedidos. Os pedidos
solicitados envolveram um total de 31 699 TNR's, tendo sido
concedidas autorizagdes para 16 156 TNR'’s .

11
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GRAFICO XV
55 12/GM/B8 Jz 49/GM/88 SRHERZ §125 R o A BSR4 A\ BUELBE
Relagao entre o numero de TNR’s solicitado ao abrigo dos Despachos n° 12/GM/88 e
n° 49/GM/88 e o nimero de TNR’s autorizados

£ 12/GM/88 5% it £ 49/GM/88 5} it R
Despacho no. 12/GM/88 Despacho no. 49/GM/88
77
A Subst.
fHft Transf. 1136
23549 :
ZHH Renov. 1273
g A Import. 884
0 5000 10000 15000 20000 25000 0 560 10.00 15.00
B 1155 Solicitados Ll Autorizados B 135 Solicitados O3t 4 Autorizados
JETNE 12IGM/88 SR RAVAREEE A Bk 28,227 44 5 & Dos 28 227 TNR'’s solicitados ao abrigo do Despacho n°
HEofE > 48 A 80 14,348 42 > Horh 13,972 44 B g - 12/GM/88, foram concedidas autorizagdes a 14 348 TNR's,
sendo 13 972 referentes a renovagdes.
MEIREE 49/GM/88 Gt A4 FHEE AN B ks 3,472 %4 5 Dos 3 472 TNR's solicitados ao abrigo do Despacho ne
SR B > 48\ Sk 1,808 4% > Hirh 731 44 B 4 49/GM/88, foram concedidas autorizagdes a 1 808 TNR's,

reportando-se 731 a renovagdes.

=V
QUADRO VI
—NNNERZBBBFE 2SN THERMAEANR

Numero de trabalhadores néo residentes requeridos e autorizados em a 1999 e 2000

- A8 No. de trabalhadores
= | E \
:ﬁiﬁgi Pedidos Entrados EH ;3
Solicitados Autorizados
recrutamento
1999 2000 1999 2000 SBEh(%) 1999 2000 SBEh(%)

iigi A Importagéo 523 487 7,978 5,377 -32.6% 1,459 612 -58.1%
%5 HH Renovagéo 1,439 1,187 21,957 24,822 +13.1% 15,217 14,703 -3.4%
FHa Substituigdo 1,038 880 1,207 1,136 -5.9% 1,035 695 -32.9%
fi#h Transferéncia 362 162 1,420 364 -74.4% 1,202 146 -87.9%

&5t Total 3,362 2,716 32,562 31,699 -2.7% 18,913 16,156 -14.6%

12
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FEFIABET RO R E RS D FEBUT
PReeRs A 2N RSN - IR BT RER B H#EH—
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z Vi

Tendo em conta a situagdo econémica de Macau, bem como

a elevada taxa de desemprego que se registou no ultimos
dois anos, 0 Governo decidiu continuar com a contengéo da
importacdo de mé&o-de-obra ndo residente, tendo a
implementag&o de novas medidas em Maio 2000, permitido
a redugdo de 19,2%, no numero de pedidos de IMO e
consequentemente a diminuicdo de 14,6% no numero de
trabalhadores autorizados, quando comparados estes
valores com os do ano de 1999. Esta redugdo do numero
de pedidos deve-se ainda ao facto de no ano de 2000 ter
sido decidido que o total de TNR'’s de cada entidade fosse
concentrado num s6 pedido. Por outro lado, a renovagéo da
contratagdo desses trabalhadores é condicionada a
admissdo de um determinado numero de trabalhadores
residentes, dentro de um periodo de 6 meses.

Outra das medidas adoptadas a partir de Maio de 2000, de
acordo com o Despacho n° 1/DIR/DSTE/2000, consiste em
que todos os pedidos de TNR’s destinados a prestacdo de
funcbes docentes estdo previamente sujeitos ao
reconhecimento oficial das habilitagdes académicas, a
conceder pelas entidades competentes.

O cumprimento das medidas referidas, registou uma melhor
cooperacdo deste servigos com as entidades competentes,
facilitando e melhorando a eficiéncia de procedimentos
administrativos.

QUADRO VI
KERL  AREEZHFERAEEERE"
Numero de pedidos* apresentados por particulares
(empregadas domésticas e/ou enfermeiras residenciais)

EHEE A - , ;
Formas de recrutamento Ef & Solicitados | #itf Autorizados
fifi A Importagdo 11 6
4 Renovagao 6 3
¥z Substituicdo 498 338
#EitA Transferéncia 125 64
&&t Total 640 411

*EEBH%E AB N de pedidos equivalente ao n° de trabalhadores

TERRAR S 49/GMIBB SEAE/RHY 2,155 SREHERA M (E R T
640 7= Ry RE (B LIFL X B 78 2 H SR (6 28 » Horp @t e
HIHA 411 5% -

Dos 2 155 pedidos de importacdo de mao-de-obra néo resi-
dente, efectuados ao abrigo do Despacho n°49/GM/88, 640
foram respeitantes a pedidos de empregadas domésticas
elou enfermeiras particulares, tendo 411 sido autorizados.
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Nos pedidos de importagdo solicitados ao abrigo do
Despacho n°12/GM/88, é necessario fornecer ainda o
contrato de prestacdo de servicos, para esses TNR's
assinado entre uma agéncia recrutadora de méo-de-obra
ndo residente e a entidade patronal, a fim de serem
posteriormente aprovados pelo Director da DSTE.

Nos pedidos de renovacado autorizados ao abrigo do
Despacho n°12/GM/88, é também necessaria a entrega do
contrato de renovagdo nos mesmos termos, a fim de ser
aprovado pelo Director da DSTE.

QUADRO VIl
K58 12/GM/88 SRt Rz SEI ATt A2 AR
Numero de trabalhadores autorizados através dos contratos de prestagao
de servigos ao abrigo do Despacho n°12/GM/88

A B Trabalhadores
= I
Ti FHAE J Pedidos . . N .
ipo de Pedido Entrados EH & Solicitados #it £ Autorizados
£[d] Contrato 39 1,093 1,063
4&HH & 5] Ren. do Contrato 459 17,331 1,6041
&&t Total 498 18,424 1,7104

—EET AL 498 (3 F5 1R o 459 73 B
BIF TR EBIINS AR 18424 & > 1T
St AR 17,104 % 5 HLep b & ALY B
1,063 % » TIRBEIIEINIHIE; 16,041 4 -

KEBE - 455 49/GM/88 St g /M5 1T (i
HEREEAR) - oJHFHEREREFRFERRE
W B PR Bk 44 A 55 T R P 2 TR BA PR A
6] > [HAEE SRS 10 B 31 HEE 55/95/M BRI 10
TRES 4 R THY -

= VIX

No ano de 2000, foram registados 498 contratos de
prestacdo de servicos para apreciagdo, dos quais, 459
diziam respeito a renovagdes. O numero total de contratos
apresentados correspondeu a 18 424 TNR’s, tendo sido
concedidas autorizagdes a 17 104 individuos, sendo 1 063
para novos contratos de admisséo e os outros 16 041 para
renovagao.

Agregado familiar — Trata-se de um pedido para a
permanéncia de um ou mais membros do agregado familiar
do trabalhador n&o residente, normalmente, trabalhadores
especializados, contratados ao abrigo do Despacho n°
49/GM/88, durante o periodo pelo qual a autorizagdo foi
concedida. E um pedido efectuado ao abrigo do n° 4 do arte
102 do Decreto Lei no 55/95/M, de 31 de Outubro.

QUADRO VIX
REBEZZ HHEEERE - ABRHAAEAR
Numero de pedidos e de membros do agregado familiar solicitados e
numero de familiares autorizados

EH B JE I &4 Solicitados #E Autorizados
Tipo de Pedido {EZE Pedidos A8 Familiares AB Familiares
5 JiE [H % Agregado Familiar 184 254 89
&%t Total 184 254 89
W FFEAIET] - —BBTUEMHE 184 (5IMEES T 5 E No quadro anterior, observa-se que no ano de 2000, deram

BT (EZE - NSk 264 44 - it f > N BRI R
8944 o

entrada 184 pedidos de permanéncia de agregados
familiares de TNR'’s autorizados, correspondendo a 254
familiares , tendo 89 sido autorizados.
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O Pedido de certificado de extensao

Dos varios tipos de requerimentos submetidos, para a
emisséo de certificados, os pedidos de renovagdo séo os
que exigem maior urgéncia devido a caducidade do prazo de
validade do Titulo de Identificacdo de Trabalhador N&o
Residente, ocorrida normalmente, durante a fase de
tramitagdo dos respectivos pedidos, sendo que sem esse
certificado, os trabalhadores ndo residentes nao poderdo
continuar o exercicio de fungbes, de acordo com
regulamento dos Servigos de Migrag&o.

Com o objectivo de minimizar inconveniéncias e prejuizos
para as entidades requerentes, como também de reduzir
burocracia no funcionamento normal dos  vérios
departamentos intervenientes, foi estabelecido um acordo
entre 0s mesmos, na aplicagdo do seguinte método de
caracter  provisorio todas as vezes que essas
circunstancias ocorram, o requerente solicitara a esta
Direcg@o de Servigos, através de requerimento, a emissao
de um certificado de extensédo de permanéncia assinado
pelo Director. Apos a sua emissao, o requerente apresentara
nos Servigos de Migracao o respectivo certificado, onde sera
conferida, através dos dados constantes naqueles servigos,
a situagdo do trabalhador ndo residente, com vista a
concessao de extensdo de permanéncia por mais 60 dias e
a consequente permissdo do exercicio de fungdes, no
respectivo local de trabalho.

Durante 0 ano de 2000, a DSTE emitiu um total de 843
certificados de extensao de permanéncia para trabalhadores
néo residentes.

B DIVULGAGAO SOBRE 0 EMPREGO

Em 2000, o Departamento de Emprego fez a promogao de
diversas actividades sobre emprego, salientando-se:
exposigdes, seminarios, tendas de jogos, servico social
etc... .

& Exposigoes

Participagdo na “Career Fair’ organizada pelo “Rotary Club of
Macau Central”, em Maio.

Participagdo na “Macau 2000 Career & Job Expo’ organizada
pelo CPTTM, em Setembro.

Participag&o na “5th Macau International Trade Investment Fair”
organizada pelo IPIM, em Outubro.
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¢ Seminarios
Realizagéo de um “Seminario de Apoio ao Emprego” para os
alunos do ensino secundario, em Maio.

Participagdo no Seminario organizado pelo Centro
Comunitario da llha Verde da Unido Geral das Associagdo
dos Moradores de Macau, em Abril.

Participagdo no “Forum” organizado pela Associa¢do Geral
dos Operérios da Construcdo Civil de Macau bem como num
“Workshop” organizado pela DSEJ, em Maio.

Participagdo no Seminario organizado pela Macau Workers
Right Mutual Aid Association, em Dezembro.

& Tendas de jogos

Participagdo no Bazar do “1¢ de Maio” organizado pela
Associacdo Geral das Associagdes dos Operarios de
Macau, em Maio.

& Servigo social
Participagdo no “Dia do Adulto 2000” organizado pelo Pac-
Mac Junior Chamber, em Julho.

W TROCA DE EXPERIENCIA

O Departamento de Emprego fez visitas ao “Labour
Departament of Hong Kong” e ao “Immigration Departament
of Hong Kong”, respectivamente, em Abril e Julho do ano de
2000, com o objectivo de saber quais as politicas e os
procedimentos relativos & Importagdo de Mao-de-obra n&o
residente.

Participagdo no “ILO/Japan Multibi Programme Technical
Workshop and Consultation on Employment Services: A
Cooperative Framework” organizado por “International
Labour Organization Regional Office for Asia & the Pacific’
que se realizou na Tailandia, em Agosto de 2000, onde os
participantes  frocaram impressfes sobre  questdes
relacionadas com as competéncias das entidades publicas e
privadas que possuem Bolsa de Emprego e sobre a melhor
forma de colaboragdo. Discutiram-se ainda aspectos
relativos a Convencgéo n° 181 da Organizag&o Internacional
do Trabalho.
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QUADRO |

B Breve Apresentagdo Geral

Durante o ano de 2000, o Centro de Formagao Profissional
registou um acréscimo significativo no nimero de formandos
(cerca de 60%), tendo o total atingido os 2 022. Os cursos
de reconvers&o destinados a desempregados aumentaram
consideravelmente, tendo o nimero de formandos crescido
cerca de 4,5 vezes, quando comparado com 0 do ano
anterior. Além do aumento no numero de formandos,
também se verificou um desenvolvimento dos cursos, ndo
s6 nos sectores da reparagdo industrial tradicional, mas
também na intensificagdo da formagdo nas areas da
hotelaria, restauragdo, indUstria transformadora e salde
humana. Estes cursos tinham por objectivo conferir aos
trabalhadores aptiddes profissionais em todas as areas.

1999 £EREHR 2000 £ERERRSRIFH P OBRB AR

Numero dos formandos no CFP em 1999 e 2000

SR R e
Sistemas de formagao Modalidades dos cursos 1999 2000
B gy
e % 13
e Aprendizagem
Curso de Formagéo Inicial BT 120 20
Qualificagao
L)
B 216 575
Aperfeigoamento
x|
il 267 1,201
FELEREE| Reconverséo
Curso de Formagao Continua 1F R AV E S 13
Acgdes de formagao no local de trabalho
EEge||
s 543 _
Reciclagem
4=t Total 1,245 2,022
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GRAFICO |
LR B ARILER
Comparagao do nimero de formandos em cada modalidade de formagao
2000 2022
(72}
3
g 1500
L= 1201
S 1245
2 1000
2
M 543 575
g 500
120 210 - 113 113
99 0 = 0
0 L

1999
A®B C DBNE

A BAERE Aprendizagem

B. B3 MRIEYI  Qualificagdo

C. 3 Aperfeicoamento
D. FEz3N Reconversdo

m BEIET

0 B

BEfERIIE - NN FERREES - CEASNE - &
g — » ZESRECIANSER - WA AR T 58
I 5B Z P ERMAR - BESEEIASEE - &
dEaE A & BENE - FEREHZESEE I
Hh > TRINGRETER BHVERE TAF - SE R (EEEREIHY
RIESEISAEHIFZE -

R I RE | B EESEEIRA 3 R a
S o A ED YRR AR FIRTR T - LB —
EEEREI 5% RIER - 5 EmEMEE B
SREEF 63% » RADES D -

4FEE Ano 2000

&t Total

E. s2ensl|
F. RS EE)

Reciclagem
Accbes de formagao no local de trabalho

B Formagao Inicial

o  Formagao em Regime de Aprendizagem

Desde 1997 até a presente data, concluiram-se os 1° e 2°
cursos tendo 58 formandos sido qualificados com
aproveitamento. No corrente ano iniciou-se o 4° Curso de
Aprendizagem. Com o desenvolvimento da formagédo em
regime de Aprendizagem, esta previsto o aperfeicoamento
na qualidade dos cursos, nomeadamente no conteldo
programatico e equipamento pedagogico. Os formandos s&o
permanentemente acompanhados no ambito psicoldgico,
por uma técnica, o que tem tido resultados positivos no
aproveitamento dos cursos de aprendizagem.

Dos 37 formandos que concluiram com aproveitamento o 2°
Curso de Aprendizagem, a maioria estd inserida nos
diversos sectores de actividade. No 1° curso, concluiram
com aproveitamento 35% dos formandos, em comparagao
com 0s 63% do 2° curso, verificou-se um progresso bastante
elevado.
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Ed
QUADRO I
SHEIRE
Cursos de Aprendizagem
H4 BEAR BRIBEBE AR
] Eirg BRIRF(/NRF) A N° de formandos N° de aprovagées
Designagio dos cursos |  Ano hCar’g.a N° de 1999 2000 1999 ) 2000
oraria . .~ (1998/1999 4£FE | (1999/2000 4 & | (1998/1999 4 | (1999/2000 4
Inscricoes | - ., lectivo) ano lectivo) J& ano lectivo) | J& ano lectivo)
E-EERE
1° Electricidade de B.T. 52 12 B 2 B
E—lEET o
1° Electrénica e 1999 119 13 - 10 -
telecomunicagdes
BT e 2 " _ o _
1° Mecanica -auto
E_EEREE
2° Electricidade de BT, 32 20 17 20 15
B IEET M 3664
2° Electrénica e 2000 /NI horas 96 19 18 19 13
telecomunicagdes
I T 42 20 18 19 9
2° Mecanica -auto
B EEREE
3° Electricidade de BT, 13 - 20 - 16
B=lEET M
3° Electronica e 2001 114 - 20 . 20
telecomunicagbes
B = S 30 B 20 ) 20
3° Mecanica -auto
& =t Total 99 113 79 93
i
GRAFICOII

27%

10%

BEBEEIIRERRERER

Situagdo do aproveitamento dos formandos do 2° Curso de Aprendizagem

E # A ¥ No.de formandos aptos
&% A% No.de formandos nédo aptos
B2 A # No.de desisténcias

63%
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GRAFICO llI

B EREEIIREREER

Resultados do 2° Curso de Aprendizagem

IR L

ZERAH N, de formandos

OB DPON SO ®O

A B
E T

No.de ndo aptos
No.de aptos

A
¥ A W
A

W B
e e 4B

A B EERLE
20 curso de Electricidade de B.T.

WE AR - BEES BT ERMERVE R - R
SERGRIE PARREEA I 16 A > REAVFEINE © $43]T
fE(10A) ~ AL 842 A) SefL AR (4 A) -

& IV

Cursos

No.de desisténcias

B. 55 JEE T KamEEh
20 curso de Electronica e Telecomunicagdes

C. B mRHHE
20 curso de Mecéanica — Auto

No grafico lll pode-se observar que 16 formandos do 20
Curso de Aprendizagem desistiram antes de completar o
curso, sendo as principais causas das desisténcias as
seguintes: 10 empregaram-se, 2 transitaram para outras
escolas secundarias e 4 por razbes pessoais.

GRAFICO IV
E BB IRER EREER

Situagdo dos formandos apds a conclusdo do 2° Curso de Aprendizagem

= 5% 2%

Fis¥ Emprego
SE Aestudar

TESERERIERVER B oh - 88 /Y B2 B REFR ] & TEHY
TAE > MIRE (e B ik TEARE
B - CHEE THVE FRE AR PR R Y
HIEER - ERER S RREZSZR - HERFTRES

—YOBEAE - 1 2000 SRS T L IR HREE R/ 3R
EWEREITIESREM2HEE  EHERE DR
R e e PRI A S SP DA RS T3 VL RS
PR - PR B R R VI

84%
A empregar
Jfi4%7~ _E Néo encontrados

LEEE S

Apos a concluséo do curso, mais de 80% conseguiram
encontrar o emprego adequado. A maior parte dos
participantes consideram que o curso ofereceu apoio,
principalmente conhecimentos sobre a situagdo real do
mercado de trabalho. Em relagdo aos formandos que
ainda estdo a procura de emprego, acreditamos que o
consigam gradualmente.

O Centro de Formagao Profissional organizou um estégio
para os formandos do Curso de Aprendizagem, a fim de se
familiarizarem com o ambiente de trabalho e aplicarem os
conhecimentos adquiridos. As entidades que colaboraram
no estagio encontram-se referidas no quadro VII, para as
quais a DSTE apresenta uma palavra de agradecimento.
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Com o objectivo de melhorar o ensino, o Centro de
Formacao Profissional ouviu a opinido dos formandos, tendo
a maior parte ficado satisfeitos com o estagio, ja que
adquiriram mais conhecimentos, permitindo-lhes serem mais
competitivos no mercado de trabalho. Alguns formandos
consideraram excessiva a méo-de-obra durante o estégio,
reduzindo a oportunidade de participagéo nos trabalhos. A
este problema sera dada mais aten¢do nos préximos cursos,
com vista a que todos os formandos tomem parte nos
diversos trabalhos e aperfeicoem os conhecimentos.

O  Cursos de Qualificagdo

No ano de 2000, realizou-se o 7° Curso de Qualificagéo de
Mecénica-Auto. Verificou-se uma redugdo nos cursos de
qualificagdo, tendo em sua substituico sido ministrados
cursos de reconversdo, pretendendo-se desta forma
resolver os problemas urgentes dos desempregados.

Existem algumas diferengas entre os cursos de qualificacéo
e 0s cursos de reconversdo. Os primeiros com a duragéo de
um ano, destinam-se aos jovens com idade superior a 16
anos e sdo uma modalidade de formagao inicial. Os cursos
ministrados na modalidade de reconverséo, tém a duragdo
de 900 horas (6 meses) e s&o dirigidos aos desempregados.
Devido a reducdo da carga horéria, procedeu-se a uma
adaptagao do conteudo programatico.

2000 FEEER TR B(ERR B/ ZRFHR

Ne. de formandos do Curso de Qualificagdo (Mecéanica-Auto) 2000

25%

75%

ek A No. de formandos aprovados
BE2 A B No. de formandos
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m  Cursos de Formagao Continua

O  Aperfeicoamento profissional

Durante o ano de 2000 registou-se uma subida da taxa de
desemprego. A maior parte dos recursos foram utilizados na
modalidade de reconversao, verificando-se uma diminuigao
dos cursos de aperfeicoamento. Apesar disso, em 2000
frequentaram esta modalidade de formag&o um total de 575
formandos, traduzindo um aumento de 1,7 vezes mais,
quando comparado com o ano anterior. Foram introduzidos
nesta modalidade de formagao alguns cursos novos, tal
como o de encarregado da construcdo civil e o de
aperfeicoamento de fresagem, este apenas destinado aos
trabalhadores das "Oficinas Navais".

1999 52 2000 &£ BB EEIIERZSURE R R AR SRV E

N° de formandos e de aprovagdes nos cursos de aperfeigoamento em 1999 e 2000

S ERE BHAB Bt | SERRERZ AR
ﬁ:
D f_n;m:ﬁif;i%m N° de cursos N° de formandos N° de aprovagdes
esignagdo cos cursos 1999 2000 1999 2000 1999 2000
YIEAHA ~ -
Mediador de imobiliario 4 169 161
BBy (L R B 1 7 __ 17 __
Automacé&o e Electromecénica
N N
RAGAHE 1 1 30 30 30 29
Joalharia e ourivesaria
NIE GRS S
Contabilidade geral - P.O.C. 1 1 38 39 23 3
AHEmsEs ~ .
Formagao de formadores 1 13 3
Encarregados da construcéo civil
HERR I T 1 5 5
Aperfeicoamento de fresagem
A EER R - 1 222 11
Operador de pager
B &1 ~ 9 61 61
Grupo em colaboragdo
TAFkE
Melhoria do trabalho 2 64 64
WA SR R 9 65 65
Como elevar a técnica da comunicagéo
W BT . ) % 59
Seminario sobre 0s novos empregados
] __ 1 ; ;
Formagao de formadores
4B Total 7 25 254 575 231 459
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GRAFICO VI
1999 B2 2000 4E B HRIR 2R B ABEVLLEL

Comparagao do niimero dos formandos entre 1999 e 2000

- 575
112
£ a0
3 254
;gé 30 1
2 12 459
m 200
i 31
100
0
1999 2000
ki NG No. de aprovagges B RN No. de reprovagdes
R\ 8 No. de desisténdias
o FEEE O  Cursos de Reconversao

Durante o ano de 2000, foram realizados 38 cursos de
reconversao destinados aos desempregados, envolvendo
um total de 1 201 formandos, tendo o0 nimero de formandos
aumentado cerca de 3,5 vezes, quando comparado com o
do ano anterior.

2000 FERECE R 0 R ok 36 N\ LAY P L SE TR
B R Eer T REHIFEIERE - &5t 38 (H > 2
BARVER R 538 1,200 A AU 1999 4RI = 3.5 4%

Estes cursos reforgaram a confianga dos desempregados na
sua inser¢do no mercado de trabalho, tendo-lhes conferido
as aptiddes necessarias para poderem mudar de actividade.
Dos 1 201 formandos, cerca de 30% arranjaram emprego
apds a conclusdo dos respectivos cursos. Os restantes
casos estao a ser tratados pelo Departamento de Emprego.

FHEDI SRR T B2 AT 2 N BERGRESL > IR
W5 TR N LI ABLETSHIEE L - 72 1,201
FEEA T - PR = pAYER BAE RN IR E] T0F - Hery
DINEE EERNG RN E S e a e

&IV
QUADRO IV
1999 52 2000 SEFHIEH/IBRIZAIBENL

Cursos de Reconversao em 1999 e 2000

ey | LR
N = B g RE Percentagem de
G Al ==t E e e Bt EPYN-1i¢ emprego imediato
T amzm o : N SN N S
SHAZECH | Node entidades Node | wrswene | BLEZE
Anos Ne de Ne de Ne de BEEE | oo
N° de cursos | que cooperaram |. . - - __| emprego = EEAH
inscri¢des| formandos |aprovagées| . . RI8ER Fe/Nod
imediato | .1 Fa) e e
formandos
1999 12 4 833 267 205 108 52.7% 40.4%
2000 38 14 3,549 1,201 954 359 37.6% 29.9%

(1)
(2)

Fe=Formando empregado
Fa=Formando aprovado
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Os cursos foram ministrados em diferentes é&reas
profissionais divididas em 7 tipos, como mostra o quadro
seguinte. Estes cursos visam proporcionar  aos
desempregados mais alternativas nas diferentes saidas
profissionais. O Centro também ministrou outros cursos para
resolver problemas de méo-de-obra néo residente.

=BV
QUADRO YV
iR ERa 8K
Situagao dos formandos dos cursos de reconversao
| =maA | R |NELR "
R 3 e | OAB | Am | oAm | Mmoo REEER
Sectores a que destinam os cursos Nede cursos Nede Nede Nede empreego PEI(
inscricdes | formandos | aprovagdes imediato
A
I%%M’% ) 6 494 120 92 62 51.7%
Reparacéo industria
3 for o 2
VI BN 6 497 132 81 46 34.8%
Hotéis e restaurantes
, Iﬁﬁ% . 4 575 126 102 28 22.2%
IndUstria e comércio
ry
N 2 189 121 99 31 25.6%
Construgdo
LYJE =Sl ErSre
Gestdo de propriedade e Guarda de 5 369 210 155 60 28.6%
seguranca
B GEH AR E 0
Actividades de salide humana 9 [ 290 247 63 21.7%
FULTRC) 6 699 202 178 69 34.2%
Outros sectores(*)
&=t Total 38 3,549 1,201 954 359 29.9%

(1) PEI=Percentagem de emprego imediato (Formandos empregados/ n°de formandos)

() HyL=IMEns - 2R - BEERAED - REMER « B HEMSEAR - AR TER(BA AT A LTERATHE) -

Acgéo de formagao profissional para motoristas de taxis, Curso de cabeleireiros, Esteticista profissional, 2° Curso de formagdo de jardinagem basica,

“Self-Help-Equipa” de trabalhadores surdos (Destina-se aos deficientes)

TESIIERE A ETTH - 0@ VISR > B GEREAR %
ARV B NSRS - (BEEE A 241% - HR K
VISEETTSE(17.5%) -

ARISHE A2 BRYSRE - REEE VI BUR - fE
JIEREEE D > BNERYIPREEEREZERE
78% - F [ FiE 17 6 N LRV ERE E Rl - K3
R ERHAMIT IR LRI - S A FAEIIESGT £
oz FREERENREANL - HHEREMMS
EAFERIERIE R - AT AR AR RAML -

Como consta do grafico VII, no ano de 2000 o nimero de
formandos dos cursos de actividades de salide humana foi o
mais elevado, tendo abrangido 24,1%, seguindo-se-lhe o
curso de Guarda de seguranca (17,5%).

Observando o grafico VIII verifica-se que 78% dos
formandos possuem o ensino primario e o ensino
secundario geral. Tendo em consideracdo que a maior parte
dos desempregados tém um nivel escolaridade baixo,
existindo dificuldade na sua reinser¢do no mercado de
trabalho, os cursos de reconversdo devem destinar-se a
estes individuos para que todos os desempregados possam
participar nos cursos.
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& Vil
GRAFICO VI
EEEISRE BT R TR AR
Distribui¢do do nimero dos formandos dos Cursos de
Reconversao por sectores de actividade

16.8% 10% B

10.5%
24.1%

E 10.1%
17.5%

Reparag&o industrial
Hotéis e restaurantes

A TSRHEESE
B. I S BN B

C. Tps¥ Industria e comércio
D. jiE¥ Construgdo

E. VSR IRZE  Gestdo de propriedade e Guarda de seguranca

F. (i A EH RS Actividades de salide humana
G. HAthf7 Outros sectores

WE X FR > 2B ISR RVER BAEE DL 3544 3%
J 45-54 R A AH A PSR A K -

B IX
GRAFICO IX
IR ER R TR oM
Distribuigdo do numero dos formandos dos Cursos de
Reconversao por escaldes etarios

% 1 37.8% 37.0% 00 19994F
0020004
30.0%
5 ]
g 26.0%
20k 184% 18.0% 17.0%
11.6%
10F
22% 2.0%
0 L I i i
A B C D E
A. 1624 5%  16-24 anos
B.25-34 5% 25-34 anos

C.35-44 5%  35-44 anos
D.45-54 5%  45-54 anos
E.54 5Ll | 54+ anos

i Vil
GRAFICO VIII

BEIRERR2E
Habilitagoes dos formandos dos Cursos
de Reconverséo

E

" 1% zg%
D
C
42%
A RED Ensino superior
B. e Secundario complementar
C. PP Secundario geral
D. /NEEfRfE Ensino primario
E. Rzf Outros

O grafico IX mostra que o nimero de formandos dos cursos
de reconversdo aumentou significativamente, sobretudo nos
escaldes etarios dos 35-44 anos e 45-54 anos.

B X
GRAFICO X
R EFRT R 2 ]RAVEIRFEER
Situagdo de emprego imediato dos formandos
segundo os sectores a que se destinam os cursos

350
2A.7%

300 f o

2 , 63

e L I P

S0 |

7450 Lot B 22 H

% 100 227

# o 133

0 . .
F G
O 5L No de emprego imediato
O ZRENASEES# No de formandos a empregar
AT YB3 Reparagéo industrial
BHHE RRER B Hotéis e restaurantes
C.Tps IndUstria e comércio
DREY=E Construgéo
EMEeEm R {22%  Gestdo de propriedade e guarda de
seguranca

F6 \GEF IR 5 Actividades de salide humana
G.HA;h 73 Outros sectores
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GRAFICO XI

Pela leitura do gréfico X, verifica-se que em todos os cursos
de reconvers&o mais de 20% dos participantes conseguiram
emprego imediato, destacando-se o curso de reparagdo
industrial, que atingiu a melhor taxa de sucesso,
conseguindo colocar mais de 50% dos formandos. Em
segunda posig&o aparecem 0s cursos nas areas de hotelaria
e restauragdo. Os participantes dos cursos de reconversio
que nao conseguem colocagdo imediata sdo acompanhados
pelo Departamento de Emprego.

Observando o grafico X constata-se que o curso de
reconversdo  ministrado a trabalhadores  com
deficiéncias auditivas, registou a mais elevada taxa de
emprego imediato, pois é um curso especial em que as
respectivas associagdes continuam a desenvolver o seu
plano de emprego logo apés a conclusdo dos cursos,
empregando todos os formandos, pelo que a taxa de
emprego desses cursos atingiu os 100%. Dos outros
cursos com as mais elevadas taxas de emprego, 5
foram ministrados pela DSTE, sendo essa taxa elevada
devido a longa duracdo dos cursos (900 horas) que
permitiu que os formandos dominassem bem os
conhecimentos.

B BESR R < FE AR

10 Cursos de Reconversdao com a mais elevada taxa de emprego imediato

351 50.0%  43.3%

301

25¢ 60.0% 60.0%
20+

—
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15F
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7
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o
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-
N
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10F

25 AN de formandos
I

()]
T
e |
©
©
©

=4
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42.9% A, BB IIER

o Self-Help-Equipa de trabalhadores surdos
£ B. BHIRAR TS
20 Curso de frio doméstico e industrial
C. HEIRHE
Soldadura profissional
D. (XKEAZE I 4E
Electricidade de baixa tenséo
E. AT
Carpintaria
F.
Pintura auto
G. MHZEfRiE
Recepcionista
H B gRms e
20 Curso de servigos domésticos
L SBHIEMGEAR

whoo
ohoo

D E F
RME4TE Cursos

>
@

i iIIIIIIIIIIIIIIIII-I_

20 Curso fomagao de jardinagem basico
Jo EIEERED
Encarregado de limpeza da indUstria hoteleira

ARBIAEEESE A B No. de formandos a empregar  E[IF% 5k 2% A # No.de emprego imediato

0 ERBSEEEE)

T el W S HE B2 — T ELREAE PR (BT VG 8 2 AAs N 2
TTHVEEA - HHVZ A AE T i 2 A s s
ZHEE - [FRFIRAECEARAR T2 SIS TIEREST > 1€
i > BREAE(E 25 12 R A BE 5% > LT R R EH
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O  Acgoes de formagao no local de trabalho

A accéo de formagéo no local de trabalho é a modalidade de
formac&o totalmente ministrada nos postos de trabalho das
empresas promotoras das acgdes, por formadores das
proprias empresas efou com a colaboragdo de outros
formadores. Pretende-se, com estas accdes atenuar os
problemas do desemprego e oferecer a indUstria
transformadora recursos humanos suficientes e qualificados.
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Para cooperar nesta formagéo a DSTE convidou o Fundo de
Seguranga Social, a Associag&o dos Industriais de Macau, o
Centro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de
Macau e a Associagdo dos Hotéis de Macau. Este tipo de
formacdo é realizada nas fébricas, 8 horas diérias, de
segunda-feira a sadbado. A duragdo da formac&o com
estagio ndo é superior a 90 dias.

Em 30 de Novembro de 2000, apds acordo entre a DSTE e
as diversas entidades, as 1 713 ofertas de formagao foram
reduzidas para 363 devido a falta de candidatos. Em 8 de
Agosto de 2000, iniciaram-se as inscri¢des para 0s cursos e
em Setembro comegaram a ser ministradas as acgdes de
formagdo. Até 27 de Dezembro, havia sido registado um
total de 504 inscrigdes, tendo 345 formandos sido
aprovados, 11 concluiram o curso e 24 ainda estavam a
frequentar o curso de formagéo no local de trabalho no final
de 2000.

Em Dezembro foi assinado um protocolo com o Fundo de
Seguranga Social em colaboragdo com a Associa¢do dos
Hotéis de Macau para cerca de 94 postos de formagéo.

Como é possivel observar pelo quadro VI e o grafico XlI, os
resultados da formac&o n&o alcangaram as expectativas
esperadas, no entanto, as ac¢des de formagao conseguiram
resolver os problemas existentes, valorizaram alguma
mé&o-de-obra e ajudaram esta populagdo activa a mudar
para outro tipo de emprego. Considerando estes resultados
pode-se afirmar que as acgbes de formag&o atingiram em
parte o objectivo pretendido.

=V
QUADRO VI
SEREREIEEER
Acgoes de formagao no local de trabalho na industria transformadora
RGBSR R
Fabricagéo de E%% ﬁﬁ% Fabricagéo de S
rtigos de _Fabrlcagao' df’ Fabricagao de arreios para Total
a h g . . . |artigos electronicos calcado
vestuario e téxteis cavalos
e lRastv s 4=
Ofertas de formagao 349 5 3 6 363
P S =
A A 279 2% 18 24 345
Ne de formandos seleccionados
His s~ 525 AR
Ne de formandos que iniciaram a formagéo 9 4 5 5 13
FEREEN BB AR
) . 10 1 0 0 11
Ne de formandos que concluiram a formagéo
% 2000 FJERApiEZRI 2 2 B A
N° de formandos ainda a receber formagao 22 0 2 0 24
nos finais de 2000
Bl ABER B B
N° de formandos empregados apés a 2 1 0 0 3
formagao
SERETIER B EL S B AR B 2 EL
Proporgao entre os formandos que concluiram 3.6% 4.2% 0% 0% 3.2%
0 curso e os seleccionados
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10.

1.

12.

i X
GRAFICO Xl

BUERAERBSRIEIEE N

Accoes de formacgao no local de trabalho na industria transformadora

23%

| 7%

m3%

N
Z 2 & No.de formandos que desistiram de participar na formagao

Outras actividades desenvolvidas em

67%
hR fr#E 85  No.de desisténcias durante a formagéao
Bl B 8 No.de formandos em formagéo
w5z B2 #l #2 & No.de formandos que concluiram a formagéo
B E 2 B
2000 ZEZFGREHTE A ZE)

BERraE

BURRSS LaHER L R AARE EIR
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RETR A B AR R = R A B

VAR R

ISR e AR ER
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1.

12.

2000

Recepgéao de visitas

Delegagéo da Organizagéo Internacional do Trabalho
proveniente Beijing

Visita da delegagdo do Ministério do Emprego e
Seguranga Social da China

Visita do Secretario para Economia e Finangas

Visita dos deputados da Assembleia Legislativa

Visita dos representantes da Associagdo de
Construgao Civil de Macau

Visita dos estudantes da Escola de Pilotagem

Visita dos membros do norte da Unido Geral das
Associagdo dos Moradores de Macau

Visita da Imakit Manufacturing (Macau) Limited
Visita dos estudantes do Instituto Politécnico de
Macau

Visita do Instituto de Promogdo do Comércio e do
Investimento de Macau e dos representantes da
Cheson - Fabrica Produtos Magnéticos Lda.

Visita dos representantes da “ Hong Kong Society of
Registered Safety Officers”.

Visita dos professores e estudantes do Instituto
Politécnico de Macau
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10.

Visita / Intercambio / Colaboragao

Participagdo na “Conferéncia de Olimpiadas do
Trabalho Internacional - IVTO”, em Singapura

Participacdo na celebracdo do 50° Aniversario da
Organizagao da Formagao Profissional Internacional,
em Portugal

Participacdo em “IVETA 2000 Internacional
Professional Education Conference”, em Hong Kong
Visita & Exposicdo em Hong Kong

Visita dos representantes da DSTE e da Associagdo
de Engenharia e Mecanica de Macau a “The Hong
Kong Civil Engineering Industry Training Council”

Visita de “The Hong Kong Vocational Training
Council”

Visita a “China Classification Society -
elaboragdo de um acordo de cooperagéo

Visita & Companhia de Aparelhos Didacticos San
Xiang de Cantao

Visita & Sociedade de Abastecimento de Aguas de
Macau

Formacdo de 21 estudantes do Instituto Politécnico
de Macau, no Centro

Cantao” e

Divulgagao e promogao

Participacdo na Exposicdo de Guia da Educacéo de
Especialistas e apresentacdo de Formagdo na
Modalidade de Aprendizagem no Seminério

Seminario sobre a “Formagdo na Modalidade de
Aprendizagem” nas escolas

Participagdo no Seminario sobre Pesquisa dos
Interesses dos Desempregados

Participagéo nas actividades no dia 1 de Maio
Seminario sobre os Interesses dos Trabalhadores

Participacdo na “Exposicdo de Emprego de Macau
2000”

Participagdo na 52 Exposigdo de Investimento
Comercial Internacional de Macau

Actividades dos formandos

Celebragao do Ano Novo Lunar e Torneios de Futebol
de Saldo

Participagéo nas actividades de dadiva de sangue

Seminarios  especiais aos  formandos da
Aprendizagem sobre a Lei Laboral a Influéncia
Prejudicial das Seitas nos Jovens e o Apoio de
Emprego
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= Vi
QUADRO VI

ZEEZRTRUSEEIREZ TN

Entidades que proporcionaram o estagio aos formandos dos Cursos de Aprendizagem em 2000

BB

Curso de Electrénica de Poténcia e
Telecomunicagéo

BRAERE

Curso de Electricidade de Instalagoes

REMERE

Curso de Electromecénica-Auto

ANERRAIRAE]

Hi-Tech. Comunicagfes Companhia, Lda.

FIECEF TR AIR A E]

Union Telecom Limited

BRI P T R A

Camara Municipal de Macau Proviséria

RERzEERCAr) AR AHE B%E WS B R AR AE]
Zetronic Comunicagdes Limitada Capitania dos Portos de Macau Xin Kang Hua Auto Part & Motor Services Limited
e E B BPASE AR
Artigos Eléctricos de Chi Fu Man Sun Computer Sociedade de Transportes Colectivos de Macau, S.AR.L.
A TRESE WP I U= (R (A ) FrEFELARAE
Artigos Eléctricos de Choi Heng Cémara Municipal de Macau Provisdria Transmac — Transportes Urbanos de Macau, S.A.R.L.
EERtC O PR ITAIRAHE BT
Telecom (Macau) Ltd. Companhia de Electricidade de Macau, S.AR.L. Agéncia de Automéveis San Cheong Heng, Lda
CEEEEE A BARIERS BUNABES
Quantum Research Co Modern Business Systems Limited Oficinas Navais
BIABZERS EHEIE TERE S A (i
Modern Business Systems Limited Hotel Royal Oficina de Reparagédo de Automéveis de Hung Fai
i ENRGIAPT 53 A H] YRR HELRAHE
NRG Company Companhia de Gestéo de Propriedade Hoi Lan Reparagdes de Mecanica Haper(Macau) Limitada
FEAEFTEHARAE BTKERARAE] HELFHTT
Union Telecom Limited Macau Cement Mfg Company Ltd. Cherker's Motor
BAa R FREREE(T AT
Kuok Wei Company H. Nolasco & Cia., Lda. San lat Motors
B LR T pliifzaty o8 H & AT
H. Nolasco & Cia., Lda. Companhia de Eng. Elec. e Mec. Tiung Tat Lda. lat Seng Motors
BEEERARAE M BATRESE KA MRAE
Companhia de Seng Bou Lo Seng Artigos Eléctricos de Choi Heng Regal (International) Motor Ltd.
LR RS IEAE] L CH g LR ATRAHE]
Man On Security Systems & Eng. Co. Kec Technologies Limited Vang lek Engineering Limited
IEERATRAE BB T2 A E] EBE
Pic Computers, Limited./ Pacific Infotech Co. Vai Cheong Engineering Consulting Co. Capitania dos Portos de Macau
IFEERATRAE BRKERAIRAE
Pic Computers, Limited./ Pacific Infotech Co. Macau Cement Mfg Company Ltd.
HPLEBIE AT AR AL

Quantum Research Co.

Oficina de Reparagdo de Automéveis de San Veng Hang
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3. BILEE

INSPECCAO DO TRABALHO
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A Inspecgdo do Trabalho é uma subunidade da Direcgao
dos Servigos de Trabalho e Emprego (DSTE), nos termos do
diploma orgénico desta Direcgdo dos Servicos (Decreto-Lei
n® 52/98/M, de 9 de Novembro) e, desenvolve a sua
actuagéo, em conformidade com as atribui¢des que lhe séo
cometidas por este diploma, pela Convengéo n° 81, da OIT e
pelas normas que lhe s&o proprias e que integram o
Regulamento da Inspeccdo do Trabalho, aprovado pelo
Decreto-Lei n° 60/89/M, de 18 de Setembro.

Em 2000 a actividade desenvolvida pela Inspec¢do do
Trabalho nas suas areas de intervengéo foi a seguinte:

®m O INFORMATIVO
O Pedido de informagdes

O informativo da Inspecgdo do Trabalho permitiu que
empregadores e trabalhadores tenham sido esclarecidos
nos seus direitos e deveres, bem como por esta via, se
promoveu a regularizagdo de direitos laborais n&o
observados.

Para este efeito, dispuseram os destinatarios das normas
laborais, de atendimento personalizado de inspectores do
trabalho, bilingues, que asseguraram o referido atendimento
em regime de escala, entre as 9h00 e as 19h30 e ainda de
um “Telefone do Trabalho” com um periodo de
funcionamento de 24 horas.

CEBTBEL T ERFER IR AL A AR B AR Em 2000 o Informativo foi mais solicitado 20,7% do que em
HALL B 20.7% « 1999,
B |
GRAFICO |
BT AR R At IR E
Informacgdes prestadas por anos
H0sr: 2452
2500 2190

A £

2000 f
1580

1500 b 1472
1000 802
500 377
0 1 1 J

1996 1997 1998

247 T A A Trabalhadores
==O===Xh) 485 Total pessoas informadas

1999 2000

426t F{g £ A Empregadores

31



BTEHEEE | D77

R REHNVER > B © e - TEMEdTE
fRH - (GEEEEE KA 63%

O maior nimero de informagdes solicitadas incidiu sobre
Despedimentos, Salarios e Feriados Obrigatérios, representando
63% do total de pessoas fisicas.

= |
QUADRO|
BERRBHAA LR REEREE

Incidéncias das informagdes prestadas relativamente a cada pessoa e a cada assunto

s E B AR
HIH RB TAAR R | BEAK | ora e N°. DE
ASSUNTOS INCID. N°. TRAB. INCID. N°. EMP. INCID. PESSOAS
FISICAS

T AEHFRE Duragao de Trabalho 51 95 6 6 57 101
(R Descanso Semanal 145 164 6 6 151 170
FEAE Descanso Anual 150 170 38 40 188 210
R H Feriados Obrigatérios 210 295 26 31 236 326
I& Salarios 249 271 74 83 323 354
FERE Subsidios 36 39 14 14 50 53
[=an Suspensdes 142 165 14 14 156 179
fi7 Despedimentos 868 927 137 141 1,005 1,068
U 2L B R (58 37 {6 ) Desp. Mulheres (Art® 37°) 10 10 1 1 1 11
SR Licenga de Maternidade 1 11 7 7 18 18
- Trabalho de Menores 8 8 3 3 1 1
Frba Seguro 3 3 6 6 9 9
TAEZSN Acidentes de Trabalho 36 37 7 7 43 44
i Doengas Profissionais 2 2 - 2 2
[E & fRE R 4 45K Contrib. para F.S.S. 19 19 4 4 23 23
TAEE4I R ARIEETE Contrat.Trab./ Figuras Afins 23 37 41 43 64 80
shdE Encerramentos 3 3 7 7 10 10
e 13° Més 18 19 8 8 26 27
HoAtr Outros 33 36 36 38 69 74
8% TOTAL 2,017 2,311 435 459 2,452 2,770

ZEBTAE £ R TAREE A EUR 2,657 A > Hrfr
Tl 83.4% » HER 16.6% /g T - BLUILUAFAYEE AR
NH2,595 AMEL » ZEETER 24%HVETHIE -

Em 2000 o numero total de individuos que solicitaram
informagdes atingiu os 2 657, sendo 83,4% trabalhadores e
16,6% empregadores. Quando comparado este valor com o
registado em 1999, e que foi de 2 595 individuos, constatou-
se que houve um ligeiro acréscimo de 2,4%.
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=
QUADRO Il
EITHRB D B AR
Pessoas informadas segundo o critério do sector de actividade
173 IA B s
ACTIVIDADES TRAB. EMPREG. TOTAL
Gk - B L SF4%2E  Ind. Téxti, Vestuario e Malhas 582 157 739
rE¥E Ind. de Brinquedos 42 11 53
NI Ind. Flores Artificiais 6 3 9
BEFE Ind. Metallrgica 10 2 12
BT R ERRE Ind. Eléctrica e Electronica 18 18 36
VY ES Ind. de Madeiras 7 1 8
SRR NI TEZE Construgao Civil e Obras Publicas 79 1 0
G B 2 R [EES A Hotelaria e Similares 886 80 966
e BB Comeércio por Grosso e Retalho 186 72 258
T Transportes 4 2 3
FicHE S BT THE Agéncias de Viagens e Turismo 53 2 55
ERKE Saldes de Beleza 23 1 24
A Outros 282 82 364
& TOTAL 2,215 442 2,657
= N ST 2B R EEE AT - R4 O maior nimero de pessoas que solicitaram informagdes
& BURCFIST AR - foram as do sector Hoteleiro e Similares, seguido do sector
Téxtil, Vestuario e Malhas.
= 1
GRAFICO I
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TR S BN T AREEAS (RNBREZENRT)
Numero de Trabalhadores e Empregadores Informados por Sector de Actividade
(valores mais significativos)

886

582

186

0

T\ Trabalhadores

O 545%, BU7% K $145% Téxteis,Vest. e Malhas
O 3th48 F 22522 Com. Grosso e Retalho

{& £ Empregadores

O 75 5 K[R8 5 A Hotelaria e Similares
B 5% & /\ £ T2 Const. Civil e Ob. Pub.
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o R O Reclamagdes

HRAR S S —TE TAEE 32 TG B H B iR Outra actividade do Informativo & a aceitagdo de
Ti7E H TR - reclamagdes de trabalhadores quando estes vejam os seus
i direitos laborais postergados.

BFUIUVEMLE - ZEBBELFN T AABAEA - Comparativamente ao ano de 1999, verificou-se um maior

T > FHiE B 11.8% - TiHSRATEL H B D4 4.6% - nimero de trabalhadores reclamantes (+11,8%), contudo o
numero de reclamagdes decresceu cerca de 4,6%.

& 1l
GRAFICO Il
B AR B2 IR
Reclamacgdes apresentadas por anos
3000 2653
2500 |
2000 F
1500 | " 1098 -
B . -m -
500 | [N L
0 1 1 1 1 J
1996 1997 1998 1999 2000

T EEH Trab. Reclamantes  —€— f&37AY T A A% ReclamagBes

A T AR IEARM T AAIGER AN BISE R WEHE Para o aumento do nimero de trabalhadores reclamantes

FLAAEAT RIBE-E 11.5% R 14.5% - coqtribuiram tanto os trabalhadores res'identes como 0s n&o
residentes, que cresceram, respectivamente, 11,5% e
14,5%.
& v
GRAFICO IV

1999 ££ K 2000 £ 855 T A A BUAILLEE

Trabalhadores reclamantes por assunto (valores mais significativos)

2653
Zad Totall C 2373
ZSH T A Residentes| (. 2153
252
JEAH T A
Nao Resid. 220

001999 032000
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TE_TEEBERZHY 1,047 2R 7 2,653 410
A > HpARH T A5 90.5% » FEAHN T A Ak 9.5% -

R T ARRENITRET N > BURRSNEE
REBLTATH  EEERFEBSGAT - 478k - BARK

Em 2000 foram apresentadas 1 047 reclamagdes participadas
por 2 653 trabalhadores, sendo 90,5% residentes e 9,5%

ndo residentes.

Analisando os sectores a que pertencem os trabalhadores
que participaram as reclamagdes, verificou-se que s&o:
IndUstria Hoteleira e Similares; IndUstria Téxtil, Vestuario e

st > TER - MESRR AL - SR ALE Malhas; Comércio a Retalho e Construgdo Civil e Obras
67% Publicas, ocupando 67%.
Zz 1
QUADRO Il
BTRB S RIBER TAAR
Trabalhadores reclamantes por ramos de actividade econémica
7% AT A FEERMTA 4L
ACTIVIDADES RESID. NAO RESID. TOTAL
a4 ~ B R T aRE IndUstria Téxtil, Vestuario e Malhas 437 101 538
PrE Industria de Brinquedos 60 7 67
ET M ERE Industria Eléctrica e Electronica 10 - 10
EERANETIE Construgéo Civil e Obras Piblicas 226 5 231
G 2 R [EIES AT Hotelaria e Similares 580 93 673
TBEFE Comércio a Retalho 324 14 338
JEl Transportes 102 102
AT 2 KR T Agéncias de Viagens e Turismo 12 - 12
HAth, Outros 650 32 682
$88y Total 2,401 252 2,653
i~
GRAFICOV
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Trabalhadores reclamantes por ramo de actividade (valores mais significativos)

580

Z5HE T\ Residentes

O 45 5%, 800K K2 $1-48% Téxteis,Vest. e Malhas
00755 2 K [R5t Hotelaria e Similares

O =4 Com. a Retalho

O ass 4\ 3 T 42 Const. Civil e Ob. Pub.
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TE B EBERZAY 1,047 24557 H—(Es % (EZE Em 2000 foram apresentadas 1 047 reclamagbes que

TEHIZHR T 2,973 TETHESR © fifshy HIEM T - iR incidiram sobre um ou diversos assuntos, num total de
e 2 973 incidéncias, de que se realgam pelo elevado nimero,
@R RFERS - as relativas a Salarios, Despedimentos e Descanso anual.
=V
QUADRO IV
FEEET ARIIFER S BRI
Incidéncias das Reclamagées relativamente a cada assunto e Trabalhadores Reclamantes
=E xE #H T AAK FERBTAAK AREBB
ASSUNTOS N RESID. NAO TOTAL
INCIDENCIAS RESID. TRAB.
T AERFRE Durag&o de Trabalho 51 57 16 73
R Descanso Semanal 102 140 11 151
FR Descanso Anual 117 215 15 230
R PR H Feriados Obrigatorios 101 201 6 207
IT& Salarios 502 M 138 879
JERE Subsidios 14 33 2 35
BT Suspensdes 67 202 6 208
fi7 Despedimentos 447 676 22 698
IR fiE e (58 37{%) Desped. Mulheres (Art°37) 3 3 0 3
EL Trabalho de Menores 0 1
PRz Seguro 4 1 4 5
EERERS S Inscricdono F.S.S. 0 1
TAEZSN Acidentes de Trabalho 18 18 0 18
i E RS Doencas Profissionais 3 4 0
[t e fRiEE e At Contrib. F.S.S. 35 31 4 35
4 Encerramentos 21 65 1 66
e 130 Més 104 191 3 194
HoAth, Outros 117 119 46 165
& Total 1,708 2,699 274 2,973
& VI
GRAFICO VI

BEERADNBRTAAR (REREENRT)

Trabalhadores reclamantes por assunto (valores mais significativos)

AT A
Residentes 741
FEAM T A
Né&o Resid.
B {=T Suspensdes B T3 Salarios
O fZ{g Desped. D& H Feriados Obrigatorios
O F{E Desc. Semanal O 4F{ Desc. Anual
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m EBETF B ACTIVIDADE INSPECTIVA
O BEZEREREE O Processos iniciados
TRBEBRES T EGERERSZEHAEZES 2,088 No ano de 2000 foram iniciados na Inspecgao do Trabalho,
=2, f b R — H — H SR 796 52 0 & 2 088 processos que, acrescidos aos 796 pendentes, em 1
9 — e o de Janeiro de 2000, perfazem um total de 2 884.
52,884 5% -
REIA ~BEERERFZEFIIIEZE - Bl 2,088 52 » HET Relativamente aos processos iniciados em 2000, ou seja,
. 2 088, passamos a destacar o seu enquadramento:
aF
= EEKE:
Quanto a sua origem:
= ET ANZK 1161

Por solicitagao dos trabalhadores
» 55 LEBIEEEIE T H)

Por iniciativa da Administrac&o do Trabalho 34

= RUAERE (B AJEAH S5 1) 37
Por determinag&o Legal (Importagdo de méo-de-obra)

- REFHURHIER 545
Por solicitagao de outras entidades

- HERAFEE .
Por iniciativa do inspector

= SREH :
Quanto ao contexto da intervengao:
= RIS ETAE
L ~ 1,901

Relativo a intervengéo em geral

= BEAHN S AR 49
Relativo a m&o-de-obra

= R TSR T

. 138
Relativo a campanhas
= WREENER - BRZENHNE :

Quanto aos assuntos a tratar, ha a salientar:

= TIEESH 685
Acidentes de Trabalho

= i e
Despedimentos 44

n =
L= 502
Salarios

" TIEME B S 210
Higiene e Seguranga no Trabalho

- GEfR "7
Descanso Anual

= il i H 01
Feriados Obrigatdrios

= ER
Descanso Semanal 102

“EFL 67
Suspensdes
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0O BESERAEZE O Processos Concluidos

CEREFTFL T ERIERRESER T 1,936 F={EZE - B No ano de 2000 a Inspecgdo do Trabalho concluiu 1 936

HEAT 1,430 ([ > BUFLSUAEREEE » RISE4T R0 - 15.8%F] processos, abrangendo 1430 estabelecimentos inspeccionados.
55 6% ' Comparativamente ao ano de 1999 constata-se um
.07 ©

acréscimo de cerca de 15,8% e 55,6% , respectivamente.

& Vil
GRAFICO VI

A FER SR EE R A TR
Processos concluidos, estabelecimentos inspeccionados
- evolugdo nos ultimos cinco anos -

2000 [ 11430 ] 1936
1999 [ L ] 1672

1998 % — ] 1384

g f— L ] 1703

(o — ) 2024

O 52591 2E Proc. Concluidos O J5#5 35 Ff Est. Inspeccionados

= {EI A
Quanto a sua origem:
Por solicitagdo dos trabalhadores
* S TEBIEEEE(E £8)

Por iniciativa da Administragdo do Trabalho 343
= DUEHHE AT A5 T) 53
Por determinagéo Legal (Importagao de méo-de-obra)
= TESLAHE A F oK 570
Por solicitagdo de outras entidades
- HEZEEES) ;
Por iniciativa do inspector
= SHEEE
Quanto ao contexto da intervengéo:
= R —RHISEL T AE
L N 1,735
Relativo a intervengéo em geral
= BPEAH S AR
. ~ 61
Relativo a m&o-de-obra
" PRAEMEETH 140

Relativo a campanhas
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= BRENSEEMSENTA = Assuntos tratados e trabalhadores abrangidos
SERCHIME ZE S e T 3,815 AR - Al % — 1 5t Os processos concluidos abrangeram 3 815 trabalhadores
L EETEE R LR B QA 2,442 %0 - que reclamaram ou participaram por um ou mais assuntos,

de que resultaram, 2 442 incidéncias em assuntos.

=V
QUADROV
ERENEHRAP R TAAR) N EZG

Estatisticas mais relevantes dos assuntos tratados e trabalhadores abrangidos (pessoas fisicas)

5 emmsmngE | | FELAAK
ASSUNTOS No. de casos tratados " .
abrangidos (pessoas fisicas)
TAEESL
Acidentes de Trabalho 87 81
fige {2
Despedimentos 428 623
==
LH 384 921
Salarios
— R TEE (AE RSN LEAR) 6 585
Inspecgao Geral (averiguagdo do cumprimento da legislago laboral)
R 105 282
Descanso anual
5 il M i H
Feriados Obrigatorios 1 221
Pk % %
Descanso semanal
L - 78 149
Suspensao
o EIVIEE  HREEHNTAAKX - e No grafico VIl pode-se observar o nimero de

trabalhadores envolvidos por assuntos.

B Vil
GRAFICO VIII
BRSSO A R IEAR T AAR (EEBREENEF)

Trabalhadores abrangidos por assuntos (valores mais significativos)
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O 1 {E=4h Acid. Trab. O fZ(E Despedimentos O -3 Salarios B —f&F&Z Insp. Geral
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0 EHNEETR

TESEUE R ERERE LAET - S530A 2435 SREA(T
By HooR @ sy & 88 1 H AV SZ AT B AT (G 2,385
o0 HEk 50 AW R B EAEEATR - 1E
it A B AT Rt - 63.6%AEH H FR A (8 i 2 - BR T
Fy 36.4%4% 7 (I E 5 i 2

O Infracgoes Verificadas

Na actividade inspectiva desenvolvida nos processos
concluidos foram detectadas 2 435 infrac¢des, das quais
2 385 foram por incumprimento de direitos de natureza
pecuniaria e as outras 50 foram infrac¢des de natureza
formal, ndo envolvendo reparagdo pecuniaria. Foram
reparadas voluntariamente 63,6% das infracgdes e o
restante (36,4%) foi objecto de auto de transgresséo.

= VI
QUADRO VI
BREEESNBETE
Infracgdes verificadas relativamente a cada assunto
/gt SUBTOTAL B E#E{E REP.VOL. £&ESF OBJ. AUTO
HIEF P i E]¥:N: A3 E]¥:N: A3 E]7:N:
Assuntos TA TA IA IA IA TA
Resid. N.Resid Resid. N.Resid Resid. N.Resid
T AERERE Duragao de Trabalho 1 0 1 0 0 0
AR Descanso Semanal 55 3 30 2 25 1
FR Descanso Anual 241 11 165 6 76 5
sgaEE R H Feriados Obrigatérios 270 1 222 6 48 5
I& Salarios 746 160 363 132 383 28
pEil Subsidios 9 0 8 0 1 0
[Can Suspensdes 160 7 100 5 60 2
i Despedimentos 659 16 418 11 241 5
IH LR E(BE =1={&) Desp. Mulheres (Art.37°) 0 1 0 0 0
Pan/dox|se Licenca de Maternidade 0 0 0 2 0
ol Trabalho de Menores 0 0 0 0
e Seguro 21 1 20 0 1 1
TAEfF S Higiene e Seguranca no Trab. 26 0 25 0 1 0
[t & PriEEEE R Contrib. para F.S.S. 0 0 0 0
KR 13° Més 1 1 0 0
HiAtr Outros 21 2 19 2 2 0
G TOTAL 2,223 212 1,383 165 840 47
2,435 1,548 887
& 1X
GRAFICO IX

BEERSNBATR (BENREENET)

Infracgdes verificadas relativamente a cada assunto (valores mais significativos)

252

281

BT % Salarios
B {#{z Desped.
O &1 H Feriados Obrigatorios

O 4F{ Desc. Anual
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HRRIENEZT AEFENAEMEEL BT O nimero de infracgdes por Despedimento sofreu um
135.2% - aumento na ordem dos 135,2%, comparativamente ao ano
de 1999.

H X
GRAFICO X
RO AEAWRENRA TR

Infrac¢des por Despedimentos
- evolugdo nos ultimos cinco anos -

1400
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30 ¥—— 507
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0 I L} L} L} L} 1
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RN M Sp R S A TSI P A T A B e L =Y Relativamente & ndo observancia das normas dos

BT R . ERBEREESIVFEMEL  H 0% Regulamentos de Higiene e Seguranga no Trabalho da
i Construgéo Civil, verificou-se em 2000 um acentuado
g o

decréscimo, na ordem de 90%, comparativamente ao ano de
1999.

& XI
GRAFICO XI
B AFEAMEELLNRETR
Infrac¢des as normas de Higiene e Seguranga
- evolugdo nos ultimos cinco anos -

267 259 26
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0 HEBATR - TEBINBSERT [ BERE

HEH -

HE AT B ~ AR SN LRI SE I P 5 | 22 HO i 1 408
O FE_EEEE FTFERPE 27,014,883.00 T 0 H
S A 53.2% (14,368,379.00 JT) o iR 46.8%
TR R AR BIHEE ST B (12,646,504.00 ) ©

O Indemnizagbes Apuradas em
Trabalho

Acidentes de
Profissionais

Infracgoes,
Doengas

O valor global das indemnizagdes apuradas resultantes de
infracgOes e de indemnizagbes por acidentes de trabalho e
doengas profissionais atingiu em 2000 o montante de
$27 014 883,00 patacas, tendo 53,2% sido pagas voluntariamente
(14 368 379,00 patacas) e 46,8% constaram de autos de
transgress&o ($12 646 504,00 patacas).

= VIl
QUADROVII
HEREREER S
Valor das indemnizagoes apuradas relativamente a cada assunto
/NGS(BRFTHE) E R R (R T%) SEREET(RPTRE)
I SUBTOTAL (MOP) REP.VOL.(MOP) OBJ. AUTO (MOP)
ASSUNTOS wT A | FERHTA | AHTA | EE#TA | FteTA | FERHTA
Resid. N.Resid Resid. N.Resid Resid. N.Resid
T {EWF] Duracéo de Trabalho 750.00 0.00 750.00 0.00 0.00 0.00
#H{fz  Descanso Semanal 274,972.00 20,857.00 141,094.00 19,357.00 133,878.00 1,500.00
{ER Descanso Anual 419,350.00 8,682.00 254,190.00 6,014.00 165,160.00 2,668.00
saFM4E{RRH  Feriados Obrigatorios 466,257.00 17,724.00 432,672.00 17,378.00 33,585.00 346.00
T#& Salarios 7,812,574.00 546,367.00 1,803,804.00 285,390.00 6,008,770.00 260,977.00
JERE  Subsidios 18,685.00 0.00 14,285.00 0.00 4,400.00 0.00
{2 Suspensdes 759,680.00 0.00 234,754.00 0.00 524,926.00 0.00
fi#{E Despedimentos 8,501,956.00 32,809.00 3,210,854.00 22,529.00 5,291,102.00 10,280.00
te LCH R (55 =10%)
Desp. Mulheres (Art. 37) 3,850.00 0.00 3,850.00 0.00 0.00 0.00
2345 Licenga de Materidade 64,706.00 4,433.00 2,500.00 0.00 62,206.00 4,433.00
# T Trabalho de Menores 5,000.00 0.00 5,000.00 0.00 0.00 0.00
fRfE  Seguro 2,000.00 0.00 0.00 0.00 2,000.00 0.00
I@ﬁﬁigﬁ%@ 4,500.00 0.00 4,500.00 0.00 0.00 0.00
Higiene e Segurancga no Trab.
HEfE  13° Més 23,424.00 1,300.00 23,424.00 1,300.00 0.00 0.00
HA  Outros 365,862.00 100,588.00 365,862.00 100,588.00 0.00 0.00
18,723,566.00 732,760.00 6,497,539.00 452,556.00 | 12,226,027.00 280,204.00
Toﬁ%ﬁﬁﬁﬁes $19,456,326.00 $6,950,095.00 $12,506,231.00
EHSWERFTH) EAT BRI RS S A(HFTH)
APURADAS (MOP) PAGAS (MOP) EM DIVIDA (MOP)
TAERS Acidentes de Trabalho $7,558,557.00 $7,418,284.00 $140,273.00
§8% TOTAL $27,014,883.00 $14,368,379.00 $12,646,504.00

e EREE - NFE AR EN SRS > B L

& - S -

Da analise deste quadro ressalta que o valor mais elevado
das indemnizagdes apuradas por infracgdes em 2000 incidiu
sobre Despedimentos seguido de Salarios, a semelhanga do

ano de 1999.
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& Xl
GRAFICO Xl

BRI AR E SR (T

Evolugédo das indemnizag6es apuradas nos ultimos cinco anos (MOP)

25,000,000 28,53
20,000,000
15,000,000
10,000,000

5,000,000

13,455,388

11,729,444

0 1 1 1 1 I

BEREZENTAAR) o Trabalhadores (pessoas fisicas) beneficiados
pelas indemnizagées

EAREZEN T AR 2,250 4 - H e
Pelas indemnizagdes apuradas foram beneficiados 2 250 trabalhadores, dos
quais :

= FEREATT RIEN N Z BB E

Pelas pagas voluntariamente, em casos de infracges................... 1,022 (45.4%)
= PRI B ST M S

Por apuramento em autos de transgressao.................cccccoecvneeeee. - 702 (31.2%)
» R LIERESMMERS R E

Em casos de acidentes de trabalho.............c...oooeiiiiiiiinne. 526 (23.4%)
= RRESE 7 1T A5 1

Num caso de doenga profissional.................oovivieeeesiiiieinien, 0

& Xl
GRAFICO Xill

HRERE A ZE T (AR) KRS (RFT%)

Valor das Indemnizagdes e trabalhadores beneficiados

30,000,000 2500
27,014,883
25,000,000 1 2000
20,000,000 F
1 1500
S i .
Indemnizagées 15,000,000 1022 TAAR
Apuradas 4 1000 Trabalhadores
10,000,000 (pessoas fisicas)
6,950,095
5,000,000 [ E 500
0 L 0
Sl LKORBHEREVEE  TIERINIREER 4Emy
Indem. pagas volunt.  Indem. Objecto de Auto Indem. Apuradas por A.T. e Total
L i 448 Indemnizagbes Apuradas DP.

—&— T A_AZX Trabalhadores (pessoas fisicas)
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0 HIERIN [FEAYRE O Indemnizagdes Resultantes de Acidentes de
Trabalho
= VII
QUADRO Vil
TAERSMIREE S HH(RFTH)
Indemnizag6es Apuradas Por Acidentes de Trabalho (MOP)
REEEEREA EHSH X R &8
Indemnizagao Por Apuradas Pagas Em divida
PR TAERE ST Incapacidade Temporaria 4,366,758.00 4,315,698.00 51,060.00
K ABERLAERES] Incapacidade Permanente 1,278,046.00 1,269,039.00 9,007.00
SET Morte 10,576.00 10,576.00 0.00
SBEGHRE Despesas Médicas Reclamadas 1,903,177.00 1,822,971.00 80,206.00
REE Total 7,558,557.00 7,418,284.00 140,273.00
B XIV
GRAFICO XIV

B AR T ER M E AR S5 (RFT%)
Evolugao das indemnizagdes apuradas por acidentes de trabalho
nos ultimos cinco anos (MOP)

12,000,000
10,197,659
10,000,000 |
7,558,557
8,000,000
6,000,000 |
ago000 | 0790188 5,108,905
2,000,000
2,268,036
0 1 1 1 1 J
1996 1997 1998 1999 2000
W EETET » BRBEE TIEZINYIEE %4 De acordo com este grafico verifica-se que em 2000 o valor
CLILTUEER 233.3%HY 1410 - das indemnizagBes por acidentes de trabalho registou um
aumento na ordem de 233,3% , comparativamente ao ano
de 1999.
FAEREEHESFHN TEZINAG 107 5 BT A Foram enviadas a Tribunal 107 participagdes de acidentes
107 & - de trabalho, abrangendo 107 trabalhadores.
¢ BER ¢ Doengas Profissionais
FEEAGHBNBERAEI R SR LTA1H - Foi enviada a Tribunal 1 participagéo de doenga profissional,

abrangendo 1 trabalhador.
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I AT

887 S AT Rl ) 119 I8 AfEH 134 S=HEET -
oz Y TR AR EA Ry P 1 1,019,265.00 ¢ -

ST N RAGH B STV ETH DARE (36.5%) - T
(44.4%) Jo T AR AR B2 (6. 3% ER % -

O Multas Aplicadas

Pelas 887 infracgdes notificadas nos 134 autos de
transgressé@o a 119 empresas, foram aplicadas multas no
montante global de $1 019 265,00 patacas.

Analisando o quadro seguinte destacam-se as multas por
Despedimento (36,5%), Salérios (44,4%) e inobservancia
dos regimes de Higiene e Segurangca no Trabalho da
Construg&o Civil e na Industria (6,3% ).

= IX
QUADRO IX
EBRERGEEIRIEEX
Valor das multas aplicadas relativamente a cada assunto
HIH Bk R (BT
ASSUNTOS VALOR DAS MULTAS (MOP)
4z Descanso Semanal 20,006.00
F18 Descanso Anual 49,048.00
sgfEMErH  Feriados Obrigatdrios 34,835.00
1% Salarios 452,656.00
JERE  Subsidios 1,000.00
f£1I. Suspens&o 2,552.00
fi#{E Despedimentos 371,585.00
S3ifE  Licenga de Maternidade 15,500.00
{#i%  Seguro 2,000.00
T {EfgA:EilZ-4 Higiene e Seguranga no Trab. 64,000.00
HA  Outros 6,083.00
&aBr TOTAL 1,019,265.00

e FHIMBIET R - BUUELLE > — BB B
FUREAE Tt 89.4% - ISR BIEEHT R T AF EEAMFI(F
AGHERTE > BISYHIETT 8.1% % 55.1% -

B XV
GRAFICO XV
B AAERRN SIS BEHRPTY)

Montante das multas aplicadas nos tltimos cinco anos (MOP)

2,336,100 2,324,000

1,019,265

..

1996 1997 1998 1999 2000

Pelos graficos abaixo pode-se constatar que o montante das
multas aplicadas aumentou 89,4% e foram verificados no
numero de autos de transgressdo e autos de participagéo
por acidente de trabalho acréscimos de 8,1% e 55,1%
respectivamente, em relagéo ao ano de 1999.

B XVI
GRAFICO XVI
BT AL TTRIESR

Numero de autos nos Ultimos cinco anos

0,

1996 1997 1998 1999 2000

B¥%2%97% Autos partic. D.Prof.
T{EEHI Autos partic. acid. trab.
" EFIEST Autos transgresstes
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O Combate ao trabalho ilegal e Intervencao
conjunta

No ano de 2000, na Intervengdo Conjunta feita com o
C.P.S.P., foram visitados 109 estabelecimentos e
detectados 82 trabalhadores ilegais, 34 TNR'’s a trabalhar
fora do local para onde foram autorizados e 10 TNR’s a
exercerem fungdes para as quais ndo estavam autorizados.

Além do supramencionado, na Interven¢do Conjunta com o
CPS.P. e a DSE. foram efectuadas visitas a 142
estabelecimentos acerca de assuntos relacionados com
TNR’s.

W OUTRAS ACTIVIDADES DA INSPECGAO
DO TRABALHO

Durante o ano de 2000, este Departamento desenvolveu
ainda as seguintes actividades:

¢ Andlise e parecer sobre reclamagdes e recursos dos
despachos proferidos no &mbito do DIT;

¢  Emissdo de pareceres e elaboracdo de respostas
sobre questdes de ordem juridica levantados pelos
empregadores e trabalhadores;

¢ Continuag&o da elaboragéo do projecto de revisdo do
DL n° 24/89/M, de 3 de Abril - Lei Laboral;

¢  Elaboragdo de um projecto de revisdo do
Regulamento Interno do Departamento da Inspecgédo
do Trabalho;

¢+ Continuagao da elaboragao de um projecto de diploma
sobre o trabalho de menores;

¢ Divulgacéo da Lei Laboral nas empresas e nos meios
de comunicag&o social.
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BER
QUADRO RESUMO

AR 2000 £33 THEE TEBRERNG 28

Elementos estatisticos mais relevantes referentes a actividade da Inspecgdo do Trabalho no ano de 2000

1. BARB G TE

Actividade do Servigo Informativo e de Atendimento de Reclamagoes :
11 RO SRS
Total de informagdes prestadas

2,452
= T A Atrabalhadores.........cccccoeiveiiiieeiiiiee e, 1,650
" EFE Aempregadores........ccccooiiiiiieiinne e 802

1.2 feErHVEH

, . 1,047
NUmero de reclamagdes apresentadas

1.3 I ANE

Numero de trabalhadores reclamantes 2,653

= KT A ReSidentes......cceeevveveeeeeviiiiieeeeeeeeiesiee s 2,401

= ANHEEE T NGO ReSIdentes........coooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 252

2. RBBBE—H—HMRREENEE : 796

Processos Pendentes em 1/1/2000 :

3. FZEREAEE - 2,088
Processos Iniciados :
31 R

Quanto a origem
= JETAZK

Por solicitagao de trabalhadores ..............cccceeeeeeviiiiiinnnne, 1,161
» B LEBEEEFEEE)

Por iniciativa da Administragéo do Trabalho.......................... 341
= JEEBIRIRLE (B A M5 L)

Por determinag&o legal (Importagdo de méo-de-obra) ................. 37
- JEHANEERERIEOR

Por solicitagao de outras entidades...............cococvvvvviiieieeerinnns 545
= HEEREEH

Por iniciativa do inSPector............ccvvieiiiiiieiee e 4

4. SERRAVMESE 1,936
Processos Concluidos :
4.1 #ER
Quanto a origem
= JETAEK
Por solicitagdo de trabalhadores..........cocevierrencenncrnccnnes 965
»  JES TEBEERETHLEEFIR EBEK
Por iniciativa da Administragao do Trabalho.............cccccccvvrunnnen. 343
= JEHAMEREHER
Por solicitagao de outras entidades............ccovevvevnernicncnienns 570
= JEEBIRIRLE (B A SNt L)
Por determinag&o legal (Importagdo de méo-de-obra)................... 53
- D)

Por iniciativa do iINSPECION.......cvvvvviivecererescs s 5

ol
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4.2 KR8 H 1,430
N° de empresas a que respeitam
4.3 R TANEL 3,815
N° de trabalhadores abrangidos
44 EHAVEET RAEH 2,435
Total de Infracgdes verificadas
= KEHEEREE
Reparadas voluntariamente .............ccccceeiiiiiii i 1,548
= ZCEPIFEST
Objecto de auto de transgressao .........ccovvvveeriiivnee s 887
4.5 ZE{BIFETEHE 134
N° de autos de transgresséo levantados
46 ZHEHTH (3 19
Empresas autuadas
4T EHR MOP958,265.00
Multas aplicadas
48 NHEEIT R AR EIME R 48%H MOP27,014,883.00
Total das Indemnizagdes apuradas em consequéncia de
Infracgdes por Acidentes de Trabalho
* HEESIOEETR - LERINIREER)
Pagas voluntariamente (Infracgdes, A.T. e D.P.)..MOP14,368,379.00
= KIEGET
Apuradas em auto de transgressao..................... MOP12,506,231.00
 NILEEIMHEFEER)
Divida por A.T. (remetidas a Tribunal)..................... MOP140,273.00
481 BB EZ AT 2,250
Trabalhadores beneficiados pelas indemnizagdes
49 TAEESH
Acidentes de trabalho
= ELSERHIMEZE
N° de processos concluidos
= BRI AANE
N° de trabalhadores abrangidos
= ZEHITANE 718
N° de trabalhadores sinistrados
4.9, R TAETE SN Ay E 107
N° de participagdes a Tribunal - autos de acidentes de trabalho
410 ME=E9H
Doencas Profissionais
= ELSERHIMEZE
N° de processos concluidos
« BRI 1
N° de trabalhadores abrangidos
= ZENTAAE 1
N° de trabalhadores vitimas
411 RIBGCE B o ARy B E 1

N° de participagdes a Tribunal - autos de doengas profissionais

847

851
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4.12 FEEMERVK LR 1,203
Total de visitas inspectivas efectuadas

= HfH
DIUMNGS ..o 1,202

= K[
NOCIUINES ... 1
413 EFHEH 3,423
N° de reunies realizadas
4.14 FHHEHEHE 4,894
N° de informagdes escritas prestadas
415 FHAWHEHE 2,936
N° de oficios enviados
4.16 {EHHRVEAEEHESEHE 930
N° de notificagdes escritas efectuadas
447 BT REBHE G ASNST) 74
N° de pareceres emitidos (IMO)
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4. LFE+£HEL=E
HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

B TR AP E B Rastreio sobre Higiene e Seguranga nos
locais de trabalho

O BEESETREE O  Rastreio sobre Ruido Ocupacional
2000 4F > TF i AR B 2 4 JHE A IR 2 e O R R B O rastreio sobre Ruido Ocupacional conduzido pelo DHST
G TERE NEELT=5: no ano 2000 (vide quadro 1), incluiu 3 reas:
1. EBEHEFE — ARS8 1. Condigdes do Ruido Ocupacional especifico da
. Industria Téxtil em Macau (vide quadro 2);
%:t 2 ’
) u%(\%%\ ,) . . 2. Condigdes do Ruido Ocupacional na Industria
2. F BRI S R R R B 2 IR E 2 — Hoteleira, integrado nas visitas aos hotéis para
ELC=ape 1= rastreios sobre higiene e seguranca;

3. FERBATIRAES TEREEEZ R > 5 3. Medicdes nos respectivos locais, a pedido do
e o Departamento de Inspeccdo do Trabalho e de
AL 3t B M Bt empresas privadas.

=1
QUADRO |
#1753 B AR REE B St TRIAESER
Rastreios sobre o ruido ocupacional segundo o niimero de estabelecimentos e
de medigdes por ramos de actividade econdmica

FREEE 34193IM 53E S
, SRR RSB
Areas ruidosas onde o nivel do ruido foi superior
EES BH¥AE HEHEE ao Nivel de alertal Nivel limite de exposigio, g
Actividades No. de N° de medics segundo o D.L. n° 34/93/M Nota
econdmicas estabelecimentos € medigoes fepe—n
il ALY
0. de No. de medigoes
estabelecimentos
G B
NS 21 75 11 34 Condigdes do Ruido Ocupacional
Fabricagdo de Téxteis . A
especifico da IndUstria Téxtil
TGS AR g
: MEIEE 2 — Ay S
G L ) .
. 3 10 3 3 Condiges do Ruido Ocupacional na
Hotelaria L A
Industria Hoteleira, integrado nas
visitas aos hotéis
5 ) 1 1 } % T PR AmER
Construcdo A pedido do DIT
IO R TSR
Fabricagao de 1 4 1 2 = A=
Ci A pedido do DIT
imento
B )
Fabricaggo de JERLE N EZIR
1 6 1 5 ; )
Componentes A pedido de empresa privada
Electronicos
e it o SN
MR FERLE A E R
Produgdo de ! 16 ! ! A pedido de empresa privada
Electricidade P P P
8 B 28 112 18 52
Total
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PR PR AR TR SO B Y BRI R T Y SR A R HY
6% > FTAS R ahEmR T mAVES R - tE 1992
1994 A 408 LGHETARBNSHRE
BRIFAER - NEOIERY KRR NE T 88.2% - 71
1 HEEESEERN L EE TR - 7 7 BEARE
5 34193IM 57IA <5 LR B 36 1 R B E 4 PR
IR RS - Rt - AP ERZ T L -
B HE Bt R b Or B TG HOE & VTR AR frag s -

FESE — XK EATM M A 1% > AER M AR FHE L
g 11 TROE TR R EAY R TAE - &R
B IE IR IER DT | o Hh— TR E R T E R
MR EZE - KR TR 88.1 s H(A) EEE
80.4 7 H(A) > EE KR EAESR - Her 10 BT
B CieftEE ISR RS T TAMEM -

Tendo em conta a reconversdo econdmica de Macau, o
desenvolvimento da tecnologia computarizada e a
transferéncia da produgéo para a China, verifica-se que
comparando os dados do rastreio iniciado em 2000, com os
recolhidos entre 1992 e 1994, em que 408 trabalhadores
estavam expostos a niveis de ruido elevados, este nimero
sofreu um decréscimo de 88,2%. Das 11 empresas que
registaram niveis de ruido elevados, 7 delas néo forneceram
protectores auditivos aos trabalhadores envolvidos, nos
termos dos artigos 9° e 10° do D.L. n° 34/93/M, pelo que, o
nosso departamento enviou oficialmente a estas empresas
sugestdes para o melhoramento, dando énfase a
necessidade de proporcionarem protectores auditivos aos
trabalhadores e de assegurarem que 0s mesmos os utilizem.

Dois meses ap6s a primeira visita, 0s nossos técnicos
visitaram as onze empresas, acima referidas, pela segunda
vez, a fim de verificar o cumprimento das sugestdes
efectuadas anteriormente. No que diz respeito ao controlo
do ruido na fonte € no meio de transmissdo, uma das
empresas reparou o motor de uma enroladora, reduzindo de
88,1 dB(A) para 80,4 dB(A), situando-se abaixo do nivel de
alerta. As restantes 10 forneceram protectores auditivos aos
trabalhadores.

Al
QUADRO I
GOEEEMANFAETER
Rastreios especificos da industria téxtil
2 R IE S 34/93/M S o Y K B 4R BB PR 4R
=L ¥ ) n . 3 o N e
Nivel do ruido superior ao Nivel de alerta/ Nivel limite de exposigado, segundo
Procediririls%fnéquinas 0 DL.n® 34193/M
o ! TR&H TA®H
com niveis de ruido elevados No. de fabricas No. de trabalhadores
FJ 4% Enrolamento 4 10
%% 4m Tecelagem 1 64
4 &b/ 4% Fiagdo 2 32
4k ¢ Fabricacéo de etiquetas 4 6
{8 Total 11 112
1
FIGURA 1

TEFEEZ2BRMA REGSRETRRERTVAIR
Técnico do DHST fazendo medicées ;:Ie ruido ocup‘acional numa féabrica téxtil
iy
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0 AHRERRERE

E_EEEE > TIEEEEL2EHACREHRER
PRIATH R LRI T RS R - AR S AT LR -
ENTE ARl SRS EE R T -

FRABAE 5 [ TG > FlER 17 (B2 B A T E B e
SINTHIGESR - HepF 7 1I’F$$({£ 41.2%)8 8 T FEEEC
JiF T. % & £ T {F % f% & (American Conference of
Governmental Industrial HyglenlstS) Pl E AR SRR A
ENEORA 1 AR > RS RT ¢

z
QUADROIII

O  Rastreio sobre Solventes Organicos

O DHST iniciou o rastreio sobre Solventes Organicos no ano
de 2000, tendo sido seleccionadas, por amostragem,
fabricas que utilizam este tipo de produtos, como por
exemplo fabricas com solventes orgénicos mistos, de
estampagem e de calgado, tendo esta Ultima iniciado
recentemente a sua actividade.

Apds analise qualitativa e quantitativa, efectuada nos nossos
laboratérios, a 17 amostras recolhidas em 5 fabricas,
concluiu-se que 7 (41,2%) se encontravam acima do limite
de NACM* ou TTLV* admissivel preconizado pela American
Conference of Governmental Industrial Hygienists, ou seja
eram superiores a 1 (TTLV > 1). Na tabela seguinte
encontram-se representados os resultados obtidos.

TR TRERARE G ERENAIRER

Medicao dos solventes organicos segundo o n° de fabricas e de amostras por ramos de actividade econémica

BARH BEYRMIRE
GES TREE | LU0 | SRRAR 1 EEKE
Actividades econémicas No. de fabricas ' No. de amostras acima ou igual ao
amostras L
limite (TTLV >=1)
Téxteis ° 2
T A ]
Industria do cal¢ado
4 R LS ) 0
Fabricagéo de etiquetas em base téxtil
(LR A S ) )
Fabricagdo de produtos quimicos
Mg e LS A 0
Fabricagdo de jogos e brinquedos
&AB Total 5 17 7

CREVEAERIRE R WHESEED EAE
YIEAERRNE—2 B - JE X5 EHE S AH
fER > FTLUR &Y A RIRES

TTLV C1/TLV1+C2/TLV2+ ..+ Cn/TLVa

TLV - ﬁg'ff% E’Jﬁi?ﬁrﬁﬁ

*Nivel Admissivel de Concentragdo para Misturas (NACM ou
TTLV): Quando dois ou mais tipos de produtos toxicos
afectam um Unico orgdo, deve considerar-se como reacgéo
combinada, por isso o limite admissivel do composto é:

TTLV = C4[TLV1+Ca/TLV2+....+ CalTLVn

C - Concentragao de produtos tdxicos no ar

TLV - Limite admisssivel de produtos toxicos
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e R S YR R EMFERZRERT - S8 E
FHEERE S TH BRI PERNGEH
g~ ZEBGE ROE BRGEFE AR AR AT o MR
FEBUF TEHE TFEEBIOE - RIARA
NIEEELEARIANAREH N BRFEELEE
faE -

TAEf A B R R A B PR B CBH R T (R
RSN > WARIR A R ALBReE R - e TROTHe A
TTVEAVEERR - BIA0 © RS TROR I 85 0 H E ARG
IERERIERER ¢ O R E RS TR ho R TS =
TR {5 L A8 I8 7 A T B W I IR 5 AL ey B
REERES > W [F ISR G WOT A RRGT A& - FF L RE
A& SRR RRAE B A A 2 R A b - DATE
KA B TS EGE TR I

B 2

FIGURA 2

Das amostras do ar com TTLV igual ou superior a 1, foram
detectados principalmente o Tolueno, a Metiletilcetona, o
Acetato etilico, 0 Metolmetacrilato, o Diclorometaleno e o
n-heptano que, de acordo com a American Conference of
Governmental Industrial Hygienists, a exposicéo prolongada
a estes quimicos reflecte-se num mau estado geral de saude
do ser humano.

Para além de os nossos técnicos apresentarem, imediata e
verbalmente, aos responsaveis da fabrica, sugestdes de
melhorias a efectuar, enviaram ainda oficios com propostas
viaveis, nomeadamente, colocar tampas nos contentores de
solventes organicos e respectiva rotulagem, melhorar a
ventilagéo localizada, aumentar a eficiéncia da ventilagéo
geral, usar mascaras com filtros apropriados e substituir
regularmente os recipientes dos medicamentos, foram
também feitas notificagdes no sentido de avisar que, 2
meses depois, os técnicos voltariam & fabrica para
acompanhar a situagdo, altura em que tornariam a recolher
uma amostra do ar para analise, a fim de verificar se haviam
sido tomadas as medidas de melhoramento.

{52 A A BUR SSHE TAFRSE TP A AR R

Recolha de amostras utilizando dosimetros

0 EXNZRERNAE

AEIES LEGEERZOR - £ 1 Ee 8y 4
il 3t R HEAT = N ET B R RAS R EAVHE o
EERBURZ G S TEREZER S Z|a/bik
e T NI R A S5 I PR R S B 2 3 TAZ R AR
(ASHRSH—American Society of Heating Refrigerating and Air
Condition Engineer Association) Fir &l 8 1000PPM FY 42
o DL R 3E B BURN L2 A D AE S o AT E
S000PPM Y187 4 [3k] PR {EL 152 24 -

O Rastreios de Qualidade de Ar Interior

A pedido do Departamento da Inspec¢do do Trabalho,
efectuaram-se 4 medigbes de temperatura e concentragéo
de ar numa fabrica de téxteis. De acordo com os resultados
de medigéo, os valores de CO2 nos locais de trabalho dessa
fabrica foram inferiores ao valor limite admissivel (1000
PPM) da ASHRSH (American Society of Heating
Refrigerating and Air Condition Engineer Association) e
5000 PPM da American Conference of Governmental
Industrial Hygienists.
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0 RERERHE

B JE 2 T A 5 P ek 2 40 4 B A Y 2K R LR
BOR A BRI R - ABER T A BTE 4 B
JEHY OB B T T EDR R IRRE R
(Wet Bulb Globe Temperature Index WBGT) /Y M
& Hor =R 28RO By TR - HORR
R OR 5 B R 5 k8 2 55 B U L AR A AR E 1
G ATETE Z A B FFHY BRI R FERIIRE 26.7°C Y
KR -

0 EEFELIEEATRRE L SR ERKE

R 1998 R 1999 F 0y TAEE /NG a1 8 7 5
N TR HE - BEE - B REESRT W
TAEBINZENE > 7R AR TERINEEN
19.5% (717 %) &% 19.8% (638 52) » B AB IT/EE
SNEE _mfEmIA T MBI AR TE RSN
A Bt TAE@A 2B 2000 4 10 A5
2 T 5 SE HY T 55 P M 3 i B 1R AR B 4 Y KA
TAE - ERFAL KM “BHESR - WEERS
ik ESmoEtEElZ2BEHRE (B
37/89/M FE745 <) HWUFHEMSE TAERITERS Ll fT
EN TIEEIN R ERNE A -

RGTHH B iE TR ARRA R - HEL S - S
L BEBRHREBILE  HELE - UK~ 3H
5~ BV ~ T EEIE A AR~ KIEAES I K
Beprymi - EE - CEYmEER - R -
T ANHDUE DU A e Sy (E A - e TR
Y ERFTEE R 5 2 3 R AR AN SR - B TR
# ~ BB LA LA -

Bt P58l 5 1 > AF XY 9 M IE o > 88.9%3 A
T R OKTE ~ 44 4% KR A B~ 44.4% KGRk
RILEN TR 100% AR AL EBEES
55.6% 75 ik HY B S I 3B 98 K. 66.7 % 10 ) A 4 &
WHE BV R e REE HEL27H > B
MEREESFEEHBERER - FHHHEMEE
FE AR 9 EHE R ZAE SRR TT -

O Rastreios de Medigdo do Ambiente Térmico

Uma parte das visitas de Seguranga e Salde Ocupacional
aos hotéis é dedicada & medi¢do do ambiente térmico. Os
nossos técnicos efectuaram 7 medigbes utilizando o Wet
Bulb Globe Temperature Index (WBGT), em 4 cozinhas de
restaurantes chineses de hotéis, das quais 3, nos locais de
barbecue e cozinhados a vapor, excediam o limite de
exposicdo fixado pela American Conference of Governmental
Industrial Hygienists, que é de 26,7°C.

O Visitas de Seguranga e Saude Ocupacional
aos locais de trabalho da Industria Hoteleira

De acordo com as estatisticas de acidentes de trabalho
entre 1998 e 1999, os acidentes ocorridos nos Hotéis,
Restaurantes e Actividades Similares, foram responsaveis
por 19,5% (717) do total de acidentes em 1998 e por 19,8%
(638) do total de acidentes em 1999. De acordo com as
mesmas fontes, esta actividade ocupa o segundo lugar no
total de acidentes de trabalho, mostrando ainda que a
incidéncia dos acidentes passou a recair sobre outros
sectores. Pelo que, em Outubro de 2000, o DHST iniciou o
Projecto de Seguranca e Saude Ocupacional na Industria
Hoteleira, a fim de aprofundar e reforcar o estudo do
Regulamento Geral de Higiene e Seguranga nos
estabelecimentos comerciais, escritorios e de servigos (D.L.
n°® 37/89/M) e prevenir a ocorréncia de acidentes e doengas
profissionais nos sectores acima referidos.

As visitas incluem a avaliagdo das condi¢des de higiene nos
locais de trabalho, riscos eléctricos, seguranga de aparelhos
eléctricos, manuseamento de garrafas de gas inflamaveis e
de alta pressao, trabalho em altura, prevencéo de incéndio,
trabalho em camaras frigorificas, montacargas, utilizagéo e
arrumacdo de utensilios cortantes, manuseamento de
produtos a altas temperaturas, ventilagdo, utilizacdo de
substancias quimicas, iluminagdo, ergonomia, proteccio
individual, entre outros. As visitas a este tipo de
estabelecimentos centram-se essencialmente nas sec¢des
com mais registos de acidentes, como por exemplo a
manuteng&o, cozinhas e reparagao.

Dos 9 hotéis visitados em 2000, 88,9% apresentavam
acumulacdo de agua e 6leo no chéo das cozinhas, 44,4%
tinham um escoamento de &guas ineficaz, 44,4% n&o
dispunham de quaisquer faqueiros para armazenamento de
utensilios cortantes e 100% n&o tinham protecgdo nas
batedeiras; 55,6% dos hotéis tinham as saidas de
emergéncia bloqueadas e 66,7% apresentavam uma ma
arrumagdo de materiais. Quanto aos riscos eléctricos, todos
0s 9 hotéis apresentavam problemas a nivel da manutencéo
e limpeza dos cabos, ligagdes e quadros eléctricos.
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TAEES E AR A0 e SR V) BRI RS
BHEE © 5O LBV BER 2 AN LSRR
BTN EE #7115 88.9% 5 {HFEAERHE T
o MO - FGETFE - RATE - (LR TERIER
fre€as s > B (R EREM T R IRE TR ER
2 I EAE N -

B FILESHHH WL EEE IR
ZEFERGRELIF

0 IHEEFERREZRS

RIEZE 11/99IM SRIES - KJg i N B2 B h &«
BB LEGRARBREZRY » BEKK
&~ HBI R EERE T BUS FEFT > B EET =
KEE - mEFMEFAER - EHEENKTE
B2 - BEET T 420 pE > HpHRigdE
138 X > AR 257 K e A 24 R EALT
BEAR - AR EIZITRGEOT

Nas secc¢des de reparagédo, as esmeriladoras, engenhos de
furar e serras de corte tinham falta de proteccéo; além disso,
os contentores de produtos quimicos ndo tinham rétulos e
88,9% tinham estes contentores em mas condicbes de
arrumagdo. A protecgdo individual, tal como, mascaras,
luvas metalicas, luvas térmicas, luvas de protecgdo quimica,
luvas de resisténcia a altas temperaturas, protectores
auditivos, entre outras, ndo foram fornecidas aos
trabalhadores ou estes n&o as usavam convenientemente.

B Promogdo e apoio ao desenvolvimento
dos Servicos para os Assuntos de
Seguranga e Comissées de Seguranga,
nos estabelecimentos

O Comissiao de Vistorias a Estabelecimentos
Industriais

De acordo com o D.L. no.11/99/M, os técnicos do DHST
participam na Comissdo de Vistorias de Licencas de
estabelecimentos industriais, coordenada pela D.S.E. e, em
colaboragéo com o Corpo de Bombeiros, o Leal Senado e a
DSTE, fazendo trés dias por semana, vistorias sobre
licengas, confirmagao/revisao e queixas. No ano transacto,
foram realizadas no total 420 visitas, sendo 138 de vistorias
iniciais, 257 de confirmagéo, 24 de revisdo e 1 de queixa, as
quais se encontram distribuidas pelos ramos de actividade
econdmica a seguir indicados:

=1V
QUADRO IV
EITRGEHIRERR
No. de vistorias por ramos de actividade econémica
3% BREXE
Ramos de Actividade Econdmica No. de vistorias

GiHRITA 278
Téxteis e Vestuario
BRI e S8 %
Bebidas/Fabricagdo de outros produtos alimentares
il 2
Impressao
R 15
Industria do Calgado
5 S B B — R P T "
Fabricagéo de outros produtos metélicos e actividades de mecanica geral
& &G B R 6
Preparagao de Medicamentos Tradicionais Chineses
HoAtOR BE 1 ~ 7KIE Mo REEA 7 a8 5
Fabricagéo de outros produtos de betéo, cimento e marmorite
FHufR % 63
Qutros servigos

4880 Total 420

£ 257 RifgsptedrE o - A 202 B LIF5(78.6%) L

Em 257 vistorias de confirmagéo, 202 estabelecimentos
(78,6%) cumpriram as recomendacdes para melhorar 0s
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locais de trabalho e situagbes de seguranga, no entanto,
ainda tem de ser efectuada a 3? visita a 55 empresas
(21,4%) que ndo cumpriram as recomendagdes.

Durante as vistorias, os técnicos do DHST apresentaram
aos respectivos estabelecimentos industriais 1 087
recomendacgdes para a melhoria das condigbes de higiene e
seguranga nos locais de trabalho, tendo as recomendacgdes
sobre a administragdo fabril e a limpeza dos locais de
trabalho, a melhoria das protecgdes de maquinas, e os
riscos eléctricos sido as dominantes, representando 65% do
total.

BELE LFRREENZ2EE KRR

Recomendagdes de H.S.T. por assuntos

TEEEE#E ;& M Local de Trabalho

] 297

] 216

HESRT 45 i Prot. de Maquinas

FEHY & ZElectricidade

1193

{2k E% fHiComodidades ] 89

{22 /9% 2 Riscos Quimicos | 77
5 A5 FH ELProt. Individual E 54
IEBHlluminagéo ESS
R Z 4 Ventilagao EZS
152 Ruido -%19

ik &t Colocagdo de Sinais == 14

$5449 1% 4 Soldadura = 14

H:ftDiversos |F—=—=— 38

3t : 1087 T s
Total: 1087 recomendagdes

0 50 100

0 WREEYREHLERREZRSY

fRIZEZS 58/90/M SR7ES - Kt N B2 Bl
ERFEZREEYETHARREZRE B
E A BRUE RE HEERE > mMAFEEE 26
I BBV SRR BN AT T 48 KA -

150 200 250 300 350

O Comissio de Vistorias a estabelecimentos do
ramo farmacéutico

De acordo com o D.L.no. 58/90/M, os técnicos do DHST
participam na Comissdo de Vistorias de Licencas de
estabelecimentos do ramo farmacéutico, coordenada pela
D.S.S., que integra a prépria D.S.S., o Corpo de Bombeiros
e a DSTE. De acordo com os respectivos pedidos, essa
Comissao realizou 48 vistorias a 26 estabelecimentos do
ramo farmacéutico, no ano transacto.
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Durante as visitas, os técnicos do DHST apresentaram
recomendacgdes, aos estabelecimentos que requereram a
respectiva licenga, na area de melhoria das condiicbes de
higiene e seguranca nos locais de trabalho, sobretudo
quanto aos riscos eléctricos, nomeadamente a nivel de
manutencdo de caixas metalicas de fusiveis, cabos e
ligagdes eléctricas.

=YV
QUADRO YV
KELEYERIF BT K
Estabelecimentos e vistorias aos estabelecimentos do ramo farmacéutico
5 B 85 Br BB HE BRE®H
Estabelecimentos de actividade farmacéutica No. de estabelecimentos No. de vistorias

rf %% % 5= Farmécias tradicionais chinesas 10 13
75 %% 5= Farmacias ocidentais 6 1
g ShA A 1 R At 38 o
Firmas de importacdo, exportagdo e venda por grosso de produtos 10 24
farmacéuticos

B Total 26 48

0 BEESHEEESATESARREZRY

RIZEE 16/96/M 5FIE5 - KmEifle A &2 Bk
1 J5 90 58 2 FH 5 B I £ P e (R SR 85 B U B A IR A
BZEG  BWERELER MR - R EUS
THEEER > HHFERN ARSI HER=
+A L R BHTH S - BRSO - SEEE - NI
KL OK FG AT fEfTiad - 2000 FEHL3EfT 1 7
REE - RGNS ET D > AR R TIERIER
A Bl = R R AL+ o BLAR - HA —EG P di
ate QIR B G -

0 REEBERAERREZRY

REEES 222/98/M 5E3I1S - AR fiT A B 2 B EE
BRSSO RER R R E R -
i 2000 £ F] 14 ASEEBEITRE - A%E
WS TREES KEHEIERHES
222/98/M 3112 4= 80 e T B 75 o B
T4 R — R R R R A A S P S
R I E SR o AR %S R B R
AT T B TAF -

O Comissio de Vistorias a Hotéis e
Estabelecimentos similares

De acordo com o D.L.no. 16/96/M, os técnicos do DHST
participam na Comiss&o de Vistorias de Licengas de Hotéis
e estabelecimentos similares, coordenada pela D.S.T., a
qual integra a D.S.S., o Corpo de Bombeiros, a Cémara
Municipal de Macau Proviséria, as O.P. e a DSTE. Essa
Comisséo realizou, no ano de 2000, 7 vistorias a
Restaurantes e Hotéis, Saldes de Danga, Bares e Karaokes,
com mais de 30 trabalhadores e que requereram a licenga
ou a respectiva renovacgdo, estando todos em condicdes
satisfatdrias, exceptuando um, ao qual foi recomendada a
colocagao de armaduras estanques e anti-deflagrantes.

O Comissdao de Vistorias a Instalagoes de
Escolas de Condugao

De acordo com a Portaria n® 222/98/M, os técnicos do
DHST participam na Comissdo de Vistorias de Licengas de
Escolas de Condugao, coordenada pela Camara Municipal
de Macau Proviséria. Em 2000, essa Comissdo realizou 14
visitas as escolas de condug&o, apds as quais, a Camara
Municipal de Macau Proviséria recebeu comunicagdes por
escrito acerca da situagdo. Os destinatarios destas visitas
foram as Escolas de Condugdo constituidas antes da
vigéncia da Portaria n°® 222/98/M, sendo que apenas uma
delas ndo preenchia os requisitos sobre as condigbes de
higiene e seguranga ocupacional, constantes na portaria.
Contudo, essa escola tomou, posteriormente, as respectivas
medidas de melhoramento.
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B OQutras vistorias sobre as condi¢bées de
Higiene e Seguranga no Trabalho

O  Avaliagdo das condigbes de higiene e seguranga
ocupacional das subunidades da CMMP e respectiva
proposta de melhoramento;

O A pedido da CMMP, avaliagdo dos procedimentos de
limpeza de 4 estagbes elevatérias de agua e
respectivas propostas de melhoramento;

O  Tratamento de problemas de utilizagdo de tomadas
eléctricas em ambientes de trabalho com altas
temperaturas, de uma empresa de fabricagdo de
componentes electrénicos;

O  Inspecgdo das condi¢bes de higiene e seguranga de
uma empresa de fabricagdo de isqueiros;

O  Inspeccdo das condigdes de trabalho do cais do Jet-
Foil de Macau e respectivas recomendacdes.

B  Medicina Ocupacional

O Rastreio sobre a Saude Ocupacional na
Industria Hoteleira

A fim de conhecer e avaliar 0s riscos ocupacionais inerentes
ao ambiente de trabalho e evitar a ocorréncia de acidentes
de trabalho e doengas profissionais, este Departamento
iniciou o rastreio de Salde Ocupacional na Industria
Hoteleira, participando nas visitas de saude ocupacional
realizadas de Outubro a Dezembro de 2000. Nesse periodo,
foram visitados 9 hotéis, sendo 4 as areas passiveis de
serem  estudadas  pela  Medicina  Ocupacional,
nomeadamente trabalhos de manuseamento de cargas,
equipamento de primeiros socorros, manuten¢do de
ficheiros relativos a saude dos trabalhadores e ergonomia,
compreendendo 23 items. No total, foram efectuadas 77
recomendacgdes aos 9 hotéis visitados.

AR 9 AR AR R ER B

No. de Recomendagdes sobre a Satide Ocupacional aos 9 Hotéis visitados

16

S PR R

46

Manuseamento de cargas
R

Primeiros socorros

BT R

Ficheiros dos trabalhadores

Ergonomia
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Recomendagoes para a melhoria da satide ocupacional apresentadas aos 9 hotéis visitados

BRAE

Areas das Recomendagées

BRIK
HEERE
N° de hotéis

abrangidos nas
recomendagoes

BRI RN
BEELH]
Proporgao dos
hotéis abrangidos
nas recomendagdes

eyl AE g

Manuseamento de
cargas

LAl A o T B A R ) e e

Evitar levantar demasiado e frequentemente os bracos, durante o trabalho

7

77,8%

B RAEPAE N ZE IR

Evitar levantar ou colocar objectos em espacos apertados

66,7%

HETTRE S R R (e A T R 5T

Avaliar os riscos antes do manuseamento de cargas

66,7%

HETTRE TR E R E ORI R B B

Manter a zona lombar e as costas direitas durante 0 manuseamento de

55,6%

cargas
TEIRFFILE ~ K4 - J98 -
Eaxt

& mERI{E A RS
Utilizar equipamento de protecg&o individual apropriado quando transportar
objectos pesados, volumosos, quentes, agugados, afiados ou faceis de
escorregar

SR8~ SRR G IR P

55,6%

Rt B TEERIR SR - DAET4R SR MBI ES REAIAL AR 55
Proporcionar tempo de descanso apropriado aos trabalhadores, para que
estes possam diminuir as dores musculares causadas por movimentos
repetitivos

55,6%

Rt SR R R B TR A R B A A P R D B
Proporcionar acessérios mecanicos e outros utensilios de proteccdo
necessarios, aos trabalhadores encarregados do manuseamento de cargas

55,6%

TRER SRR A B ERE B LA
Utilizar equipamento acessério para o levantamento ou transporte de
objectos demasiadamente pesados

44,4%

TAelsfER BN S he

Evitar torcer o corpo durante o trabalho

11,1%

0 SR AR B SRS R K

Evitar levantar a forca objectos demasiado grandes ou pesados

11,1%

B B AR IR

Evitar o manuseamento de objectos colocados a certa distancia

11,1%

R

Eqmpamento de
primeiros socorros

TG B A IS =
Instalar caixa de primeiros socorros com sinais evidentes nos
estabelecimentos de trabalho

55,6%

TEft e 5 K & Y SR
Proporcionar equipamentos de primeiros socorros adequados e em nimero
suficiente

55,6%

ZIBA R E SRR EH

Nomear um responsavel pela caixa de primeiros socorros

66,7%

BT (Rt
Ficheiros sobre a

saude dos
trabalhadores

Ry B LR HUE RN B R B F R BB AE
Proporcionar exames médicos regulares aos trabalhadores e arquivar o
respectivo registo

88,9%

N apve

Ergonomia

R LEMYRER B TR » WEF M S 200
B

Colocar os instrumentos e materiais de uso frequente em locais de facil
acesso e utilizar escadarias e escadas para buscar materiais colocados em
locais altos

66,7%

58 i IR EA
Aumentar a iluminag&o dos corredores

1,1%
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O  Exames médicos gerais e especificos

Em 2000, a Medicina do Trabalho deste Departamento
efectuou exames médicos gerais e periodicos a 27
trabalhadores afectados por riscos profissionais e a 236
candidatos admitidos para os cursos do C.F.P., totalizando
1 072 exames de salde ocupacional e analises de
diagndstico especifico, sendo 83,4% para os formandos
(894 exames) e 16,6% para os trabalhadores (178 exames).

> Exames médicos aos candidatos

Os 894 exames de salde ocupacional e analises de
diagnostico especifico efectuados aos 236 candidatos
afectados por riscos profissionais compreenderam 425
exames bioquimicos (98,1% normais), 242 exames
oftalmolégicos (93,8% normais), 216 exames urinarios
(98,6% normais) e 11 electrocardiogramas (81,8% normais).

=z Vi
QUADRO VI
2SN ESRRELGR
Resultados dos exames médicos dos candidatos admitidos para os cursos de formagao
B %2 8 AR Bt
Parecer Candidatos inscritos Percentagem
&% Apto 203 86.0%
ASERFTARRZ Apto (condicionado) 23 9.8%
R&#H% Nao apto 10 4.2%
Total £88 236 100%

> T ASBERRE

27 2R ERZZEN TR 178 (EERER
ENERZE T - BIEA LR 63 {H(98.4%1H) -
25 {lEHE IR (100% 1) ~ 26 {EpR ek 2 (100%1E5) »
4 (8L EEBETS%IEE) 12 ([EFETIEUT5%IE )
48 RN RERR A (521 %IEH) »

> Exames médicos aos trabalhadores

Os 178 exames de salde ocupacional e analises de
diagndstico especifico efectuados a 27 trabalhadores
afectados por riscos profissionais compreenderam 63
exames bioquimicos (98,4% normais), 25 exames oftalmoldgicos
(100% normais), 26 exames urinarios (100% normais),
4 electrocardiogramas (75% normais), 12 audiométricos
(75% normais) e 48 pneumoldgicos (52,1% normais).
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Resultado dos Exames Especificos

T (i
pessoas
EibE | EORE | mEeE | EoRE | pomgs | CEERE
Bioquimicos Oftalmolégicos Urina Audiométricos | Pneumoldgicos di
logramas
O RIEH Anormais 1 0 0 3 23 1
O IE % Normais 62 25 26 9 25 3
27 (U 2WEEEREZZEN TR T8 - Os 27 trabalhadores afectados por riscos profissionais

g bl g S = . o distribuem-se pelos seguintes sectores: 2 de estaleiros de
=3 ¥ 2 bl , FF N
RESHARC ) » AR N) » R IO AV RATK i construgao civil, 3 de fabrica de cimento, 9 de fabrica de

(13A) - componentes electronicos e 13 de fabrica de isqueiros.

HBE MR R (E L 4 6] 0 Hior 2 s Foram registados no total 4 casos de doengas profissionais,
88T SRR > 5 2 SoKJEmE TS tendo sido ggnﬂrmado que 2 dos trabglhadores em causa

. . e sofrem de silicose e os outros 2 suspeita-se que sofram de
TRZEMEIRHE - I 4 (EIRCEREZRAVRERL - 19T surdez profissional. As informagdes detalhadas desses 4

ARG LEGIEE RS - W0 ik B 2 AP AR (R casos ja foram enviadas ao DIT que, por sua vez, as

- , remeteu ao Tribunal para ser efectuado o devido
AR LA acompanhamento.

B EEES B Revisédo do diploma legal

HLEGFRANMES TELLEEEEE 57/82/M Revisdo do Regulamento Geral de Seguranga e Higiene do

ek A EFEETH) TAE - BT NB /IS - B2 Trabalho nos Estabelecimentos Industriais (D.L. n°

i N o . . . 57/82/M). Os principais pontos revistos prenderam-se com
R AT S A TR R R A RS > P aqueles em que a lei se encontra desajustada das novas

RN S ELY S BEBERENER R N tecnologias e métodos de producdo agora utilizados. Deste

(B35 0 2 T 2 T A RS0 52 3 B 2 4 I modo, a flm de adaptar a regglgmentagéo aos novos
§ . padrbes utilizados a nivel da Higiene e Seguranga no

3L 5 0 b AL B ) dn (R ST R B8 0 B G A A S Trabalho, propds-se melhorar os aspectos relativos as
Yo THAEBEXEMABHREXNERRZE comunicagdes e clausulas de aviso de suspenséo de
S B S S ) T £ M6 S 1T 4T B B 4% A trabalho e aos riscos eléctricos; apresentar uma vers&o mais
N o alargada dos riscos com substancias quimicas, bem como a
fEET LAE - necessidade de exames médicos. Foi ainda proposta a

criagdo de uma comissdo, composta por varios técnicos
especializados, a qual sera responsavel pelo estudo e
revisdo do projecto desse D.L..
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m ACGOES DE FORMAGAO E DIVULGAGAO
SOBREH.S.T.

Com o objectivo de prestar informagdes sobre higiene e
seguranca no trabalho a populagdo em geral, bem como aos
trabalhadores e empregadores, no ano de 2000, o DHST
levou a cabo a realizagdo de diversas acgdes de divulgagéo,
como conferéncias, semana de seguranca e saude
ocupacional, seminarios, cursos; além disso, foram também
realizadas outras acgdes, como exposigdes, programas
especiais na Radio, cartazes, anuncios e textos publicados
nos jornais, tendas de jogos, concursos, efc... para que,
desse modo, os cidaddos aprofundem o0s seus
conhecimentos sobre seguranga e salide ocupacional.

O  Conferéncias

»  Health and Safety at Work Conference 2000

Nos dias 16 e 17 de Junho de 2000, o DHST conjuntamente
com a Associagdo denominada Hong Kong Society of
Registered Safety Officers realizou, no Hotel New Century, a
acgao Health and Safety at Work Conference 2000, a qual
contou com a participagdo de 120 convidados especialistas
oriundos da Republica Popular da China, de Hong Kong e
de Macau, o0s quais apresentaram, no ftotal, 11
comunicagdes sobre HST. O objectivo desta Conferéncia
consistiu na promogdo de HST, a populagdo em geral,
através do intercambio de experiéncias desses participantes,
na apresentagédo e demonstracdo dos métodos e resultados
obtidos com a implementacao da concepgdo moderna sobre
a gestdo da HST.

»  Conferéncia de Seguranga e Saude Ocupacional

No dia 7 de Dezembro de 2000, o DHST conjuntamente com
a Associacao Comercial de Macau e a Associacdo Industrial
de Macau realizou a “Conferéncia de Seguranca e Saude
Ocupacional” na “Sala Létus” do Centro Mundial do
Comércio. Esta ac¢do contou com a participagdo de 200
convidados especialistas oriundos da Republica Popular da
China, de Hong Kong e de Macau, os quais apresentaram
14 comunicagdes sobre HST. O objectivo desta Conferéncia
foi sensibilizar os pessoas dos diversos sectores, inclusive
os empregadores, as chefias, os técnicos e o0s
trabalhadores, para a tomada de medidas de HST e
fomentar o estabelecimento de uma cultura da HST.
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O  Semana de Seguranga e Satide Ocupacional

De 6 a 10 de Dezembro de 2000 decorreu no Largo do
Senado a “Semana de Seguranca e Saude Ocupacional”,
coorganizada pelo DHST e Associagbes de Operérios e
Empregadores. O objectivo deste evento foi alcangar o
maior impacto possivel na comunidade relativamente a
segurangca ocupacional, através de uma diversidade de
actividades informativas, competitivas e recreativas. Nas
actividades desta Semana, foram incluidas exposigdes,
seminarios, demonstragées, tendas de jogos, concurso e
espectaculo de variedades, etc.

»  Exposigao

Apresentacdo de regulamentos de HST de Macau, de dados
de acidentes de trabalho ocorridos nos Ultimos anos e de
conhecimentos sobre HST em diferentes sectores, através
de exposicdes de modelos, de fotografias e de
equipamentos de proteccéo individual.

»  Espectaculo de variedades

O espectaculo de variedades foi realizado no Largo do
Senado, na noite de 9 de Dezembro, durante o qual foram
difundidas aos trabalhadores em geral, informagdes sobre
higiene e seguranga ocupacional centradas nos Sectores
Comerciais, Hotelaria, Construgdo  Civil,  Industria
Transformadora, etc... Os membros da Associagdo Geral
dos Operarios da Industria de Manufacturas de Macau,
Associagdo Geral dos Operarios da Construgdo Civil de
Macau, Associacdo dos Empregados de Escritorio Chineses
de Macau e Associagdo Geral dos Operarios da Industria
Hoteleira de Macau participaram nesta actividade .

»  Demonstragoes

Foram realizadas demonstragdes sobre HST, designadamente,
sobre primeiros socorros e prevengao de incéndios.

> Concursos

Um concurso de desenho para alunos, jogos com prémios
de palavras cruzadas e de perguntas e respostas, contaram
com a participagdo de cerca de 800 pessoas.

»  Programas especiais na Radio

5 sessbes do programa especial “Seguranca e Saude
Ocupacional” transmitido, com a duragdo de 15 minutos
cada, abrangendo temas como questdes de seguranga no
trabalho e métodos de prevengédo de acidentes de trabalho
nos escritorios, hotéis, restaurantes, industria téxtil, industria
de decoragbes e comércio a retalho. Além disso, 35 spots
publicitarios sobre higiene e seguranga ocupacional foram
transmitidos, com a durag&o de 45 segundos cada.
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O  Programas na Radio

26 sessdes do programa “Seguranga e Saude no Trabalho”,
em forma de teatro, divulgado na Radio, com a duragdo de
10 minutos cada, abrangendo temas como questbes de
seguranga no trabalho e métodos de prevencdo de
acidentes de trabalho nos escritorios, hotéis, restaurantes,
industria de vesturio, estaleiros de construgéo civil,
industria do calgado e comércio a retalho.

O  Tendas de jogos

Participagdo em diversas actividades, designadamente, o “Dia
Internacional do Trabalhador” (1 de Maio), organizado pela
Associacdo Geral das Associagdes dos Operarios de
Macau, o “Dia Mundial da Crianga” (1 de Junho), organizado
pelo Instituto de Acgéo Social e a “Feira do Dia Mundial da
Crianga’, organizado pela Associa¢do Geral dos Operéarios
da Industria de Manufacturas de Macau, com vista a
promover junto das criangas, alunos e empregadores o
comportamento seguro no trabalho, através da instalagéo de
tendas de jogos com prémios relacionados com HST.

O  Textos e anlncios publicados nos jornais

Publicacdo de 6 textos e 6 anuncios na revista da
Associacdo Geral das Associagdes dos Operarios de
Macau, um texto na revista trimestral do Estabelecimento
Prisional de Macau e um artigo na Revista da Administragao,
a fim de serem transmitidas aos trabalhadores mensagens
de seguranca no trabalho e de desenvolvimento da politica
da Seguranga e Saude Ocupacional actual em Macau.

O Cartazes

No ano de 2000, foram publicados 8 cartazes sobre Higiene
e Seguranga Ocupacional e distribuidos ao publico, com os
seguintes temas: seguranca na construgéo civil, seguranca
de electricidade, seguranga na utilizagdo de substancias
quimicas, seguranga na utilizagdo de maquinas, ruido
ocupacional e protecgdo auditiva, prevengdo de incéndios,
gestdo de oficina e “Semana de Seguranga e Saude
Ocupacional”.
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O  Publicagées

Ocupacional’ —

Edicdo do n° 2 da Coleccdo “Seguranga e Salde
“Guia de Seguranga na utilizagdo dos

produtos quimicos” (versdes chinesa e portuguesa).

B Seminarios / Cursos

profissionais,
empregadores e

mensagens

Com o objectivo de despertar o interesse do publico pela
prevengdo de acidentes de trabalho e de doengas
o DPATDP do DHST transmitiu aos
trabalhadores
comportamentos de seguranga, através de seminarios/cursos

sobre

nessa area, conforme consta nos quadros Vlll e IX.

= Vil
QUADRO Vil
HHIEEAIRE
Cursos com Certificado
w2 % oL R | BIIAK
Cursos Destinatarios Temas uragao N . de
(horas) |participantes
BEARTEZ2HEMN | BPVERRRMRA | LEZ2HAEMS - BELEEE - £RR
kR HTEANE SEFETE (8 A PREERL A -
Curso de Formagdo|Engenheiros do Instituto|Conceitos de higiene e seguranga do trabalho; tipos 4 4
Basica em Higiene e|para o Desenvolvimento e{de riscos ocupacionais; medidas de protecgdo
Segurancga no Trabalho |Qualidade de Macau colectiva e individual, etc.
g B BIETER L EE N MR, L e A SRR R
=] SEMEMREABIE Y, WL 2T, LS
AR, SRR HIN R -
Curso de gestdo de|Responsaveis do Sector|Informagbes sobre seguranga geral nos estaleiros,
seguranga nos estaleiros|da Construgéo Civil apresentagdo do Regulamento de Higiene e 32 49
de construgéo civil Seguranga do Trabalho na Construgdo Civil e da
legislagdo sobre o Ruido Ocupacional; gestdo de
seguranga nos estaleiros; inspecgdo da seguranga
nos estaleiros; demonstragdes de primeiros socorros
e prevencéo de incéndios, etc.
WEME S LIFEDT | NI R AR IR IR T Y S B s B G, U M, B 1
BRLREERRN |REAG], (FERER TN EEEE -
N
‘Workshop”  sobre  o|Técnicos de HST de|Principios e teoria do Ruido Ocupacional; medigao do 24 19
Ruido Ocupacional entidades  publicas  efruido ocupacional; legislagdo sobre o ruido
privadas ocupacional; pratica de medicdo do ruido ocupacional,
efc.
&AE Total 60 65
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= IX
QUADRO IX
TR EEL2HE
Seminarios sobre higiene e seguranga no trabalho
2 HERHE SIMAR
D ¥~j§ . Nz N° de Cursos / No. de
estinatarios Temas Seminari Iy
eminarios participantes

BEREE P LR INEAREE ~ WA a2 - BISIRIE

L BREde - (AR nTs - BE IR

BORTE - DDKEEARER - AR # - AR
Alunos de estabelecimentos de|Principios basicos de prevengédo de acidentes de trabalho;
ensino seguranga nos escritorios; seguranca na utilizagdo do

computador; seguranga nos laboratérios; seguranga na " 2,862

utilizagdo de produtos quimicos; ruido ocupacional e

proteccdo auditiva; conhecimentos béasicos sobre a

prevencao de incéndios e de primeiros socorros; elevagao

e transporte manual de cargas.
S ISP ES G T LA RIMNEARE - B 2EH - aE

L~ BRI LY e BREde A

L~ BT RIEEIRGE - PPKEARERS - BAZ

R - AR -
Trabalhadores e professores de|Principios basicos de prevengdo de acidentes de trabalho;
estabelecimentos de ensino gestdo de seguranca nas escolas; seguranga nos

escritorios; seguranga na utilizagdo do computador; 8 335

seguranga nos laboratorios; seguranca na utilizagdo de

produtos quimicos; ruido ocupacional e protecgéo auditiva;

conhecimentos basicos de prevengao de incéndios e de

primeiros socorros; elevagdo e transporte manual de

cargas.
e RS R R A (AT (TR LAE B AMEAREH - TR A2 SRR

e SRR E AR
Responsaveis de entidades de|Principios béasicos de prevengéo de acidentes de trabalho; 2 50
servicos  sociais  (Centro de|conhecimentos basicos em HST e tipos de riscos
Reabilitagdo de Toxicodependentes) |ocupacionais; equipamentos de protecgao individual, etc.
T&g 8 (RPIRUEEE T ) | RS TR 4 B 4= 5
Membros de Associagbes de|Conhecimentos de higiene e seguranca do trabalho na
Operarios (Associagdo Geral dos|industria transformadora 1 200
Operarios da Industria  de
Manufacturas de Macau - AGOIM)
TE&g 8 (BFIE¥EE B4R E) |G LIF4 2 Bl A4 F5
Membros de Associagbes de|Conhecimentos de higiene e seguranga no trabalho em
Operarios (Associagao de|estabelecimentos comerciais 1 150
Empregados de Estabelecimentos
Comerciais de Macau - AEEC)
TEga (BfIYES) PN A ~ (PR RS 2 R R A R s
Membros de Associagbes de|Seguranga nos escritorios; conhecimentos de seguranca
Operarios  (Associagdo  dos|na utilizagdo do computador e respectivas doengas 1 50
Empregados de Escritdrio de|profissionais
Macau)
TE&g 8 (RPTEEEE T E) |(EIEEE WAV LIERESMIREER L T
Membros de Associagdes de|Acidentes de trabalho e doengas profissionais frequentes 1 200
Operarios (AGOIM) na construgao civil e sua prevencgao
/.
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ot

HE

Destinatarios

AR
Temas

N° de Cursos /
Seminarios

HERE SIMAR
No. de

participantes

TEga (RFTCERLTE)
Membros de Associagbes de
Operarios (Associagao de
Empregados da IndUstria
Hoteleira)

G A AR RS MR R TS

Acidentes de trabalho e doengas profissionais frequentes
no sector hoteleiro e sua prevengao

BEITE (FIFEEEEN
H o~ EEDLE - RELE
AHIRAH)

Construgdo Civil (Sociedade F.P.
Lei Yun Ltd; China Construction
Engineering Co. Ltd; Young's
Engineering Ltd.)

= LIEZ e ~ K - FE%Z S - tUBRIER R
o S8 N\ PR IS

Seguranga nos trabalhos em altura; prevengdo de
incéndios; seguranga de electricidade; medidas de
protecgdo individual e colectiva nos estaleiros

5 110

BURFERFT &L (REHS P T B
J&1)
Trabalhadores da Administragéo

Publica (Camara Municipal de
Macau Proviséria)

Te&E NEBEARTIFLZREH - HBLBR AR
RHER =R TIE%%
Conhecimentos basicos de seguranga no trabalho para

inspectores; seguranga no trabalho laboratorial para
pessoal do Laboratério Municipal

NHEEEEE T (RPIRES
AR5 22 E])

Empregados de entidades publicas
profissionais (MASC OGDEN)

RETIRIE (N T2 ER) & 5

Conhecimentos de elevagéo e transporte manual de cargas

3 100

FLAERE(EEZE) B L (F
)

Empregados  de
privadas (Hotel Lisboa)

empresas

BEEEAR TR LA - WS LIFSER
SZELELZ R - HEY S - ZeAbREmS -
UNUIE TS

Conhecimentos basicos de higiene e seguranga do
trabalho no sector hoteleiro; gestdao nos hotéis; seguranca
no trabalho em altura; seguranca de electricidade;
seguranga na utilizagdo de produtos  quimicos;
equipamentos de protecgéo individual; etc;

6 145

FABERBOREES) BT (5UR
)

Trabalhadores de  empresas
privadas (Hotel Grandeur)

EREELIF LR - AR IR FER L 2%

Conhecimentos de seguranga em “catering”; seguranga
nos Escritérios e na utilizagdo do computador

A E T CEF IR LA
PR H])
Trabalhadores  de

privadas (Hovione
Sociedade Quimica Lda.)

empresas
Macau

{(E bR b R B

O efeito da utilizagao de produtos quimicos para a salde

&HET Total

47 4,412
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