
 

 

Curso de certificação para especialistas em comércio electrónico 
(nível intermédio) 
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Programa do curso:   

1. Conhecimentos básicos 
 

2 horas 

2. Gestão de informações de produtos e serviços 
 

6 horas 

3. Design e decoração de loja online 
 

8 horas 

4. Marketing 
 

8 horas 

5. Processamento de negócios 
 

2 horas 

6. Atendimento ao cliente 
 

2 horas 

7. Análise de dados de negócio 
 

4 horas 

8. Exercícios de preparação para a avaliação teórica e prática 
 

16 horas 

9. Exame 
 

3,5 horas 

 


