
颱風及突發公共事件下之工作指引 

 

一、 引言 

雖然現行《勞動關係法》並未有就僱員於颱風期間提供工作及發

生突發公共事件的工作安排作出任何規定，然而，對於地球物理暨氣

象局宣佈懸掛八號或以上的熱帶氣旋信號期間，以及行政當局基於民

防需要而命令關閉特定場所或中止特定場所的活動，均可能對各行各

業的運作、僱員工作的安全及往返工作地點的交通構成影響。  

 

為更好地保障僱員安全及機構運作暢順，以維持社會有效運作，

勞資雙方應儘早就上述特殊情況，以互諒互讓的方式協商僱員的工作

安排及應變措施。  

 

為協助勞資雙方制定合適且切合實際情況的工作安排及應變措

施，故制訂本指引。  

 

本指引僅屬參考性質，並不具有法律強制性。  

 

二、 適用範圍 

1. 地球物理暨氣象局懸掛八號或以上的熱帶氣旋信號(以下簡稱懸掛八號

或以上颱風)。 

 

2. 行政當局基於民防需要而命令關閉特定場所、中止特定場所的活動。 

 

三、 互讓互諒預先協商 

勞資雙方應儘早就本澳懸掛八號或以上颱風、行政當局基於民防

需要而命令關閉場所或中止活動時，僱員是否須上班、相關工作安排、

復工、報酬、交通安排等進行協商。該協議應透過書面方式訂立，並

盡量使用方便勞資雙方獲取及查閱的方式保存，如：電子化方式。  

 

 

 

 

 



(一) 關於僱員須上班的注意事項 

1. 在懸掛八號或以上颱風或行政當局基於民防需要而命令關閉場所或中止

活動期間，為僱員的安全着想，僱主應為要上班的僱員安排合適的交通

工具；如無法安排交通工具，應向僱員支付適當、合理的特別交通津貼。 

 

2. 體恤僱員在懸掛八號或以上颱風或行政當局基於民防需要而命令關閉場

所或中止活動期間仍然辛勤地提供工作，僱主可酌情給予僱員特別津貼。 

 

3. 如僱員因實際困難沒有上班或未能準時上班（俗稱：遲到）： 

 按第 7/2008 號法律《勞動關係法》的缺勤制度處理1。 

 喪失缺勤當日或未準時上班時間的報酬。如屬合理缺勤，僱主可考

慮不扣除相關報酬。 

 屬合理缺勤，僱員日常收取的津貼(膳食/勤工獎等)不受影響。 

 

4. 如僱員提供超時工作，僱主應依法給予補償2，且應確保僱員獲得法定休

息3情況下提供工作。 

 

5. 如企業營運須僱員提供輪班工作，僱主應在八號或以上颱風信號發出前，

提前作出適當安排，以避免僱員須持續提供工作，及影響企業營運。 

 

6. 如僱員因天氣極度惡劣或其他不受控制的因素影響而未能上班或準時上

班，僱主須了解原因，並考慮每宗個案的獨特情況及體諒員工。 

 

(二) 關於僱員無須上班的注意事項 

1. 下班安排 

 如八號或以上颱風信號或行政當局基於民防需要之命令在工作時間

內發出，僱主可安排僱員提早下班，及考慮倘有之優先次序。倘若天

氣情況極度惡劣，以致僱員不能安全離開工作地點，僱主應在工作

地點安排合適及安全的地方給僱員休息，直至天氣情況有所改善。

任何情況下，應以僱員的安全為首要考慮。 

 

 

                                                      
1 參閱第 7/2008 號法律《勞動關係法》第 50 至 53 條「缺勤」規定。 
2 參閱第 7/2008 號法律《勞動關係法》第 36 至 38 條「超時工作」規定。 
3 《勞動關係法》第 33 條第 3 款規定，僱主須安排一段不少於連續三十分鐘的時間讓僱員休

息，以避免僱員連續工作超過五小時。 



 

2. 復工安排 

 八號或以上颱風過後或行政當局取消所發出的命令後，如工作地

點因受惡劣天氣破壞而有潛在安全風險，僱主應立即進行安全檢

查，準備及採取合適的安全措施後，才安排僱員返回工作地點，

時刻以僱員的安全為首要考慮。 

 

 僱主應按企業運作需要，並考慮僱員的上班路程的距離或所需時

間彈性安排僱員復工： 

a) 八號或以上颱風信號或行政當局命令在僱員正常工作時間開

始前 1 小時 30 分鐘或以上取消，安排僱員正常上班。 

b) 八號或以上颱風信號或行政當局命令在僱員正常工作時間開

始前不足 1 小時 30 分鐘取消，安排僱員在八號或以上颱風信

號或行政當局命令取消後 1 小時 30 分鐘內上班。 

c) 八號或以上颱風信號或行政當局命令在距工作時間結束前 3

小時或以上取消，安排僱員在八號或以上颱風信號或行政當

局命令取消後 1 小時 30 分鐘內上班。 

d) 八號或以上颱風信號或行政當局命令在距工作時間結束前不

足 3 小時取消，僱員不用上班。 

 

3. 報酬 

 勞資雙方協商僱員無須上班時，須同時協議是否獲發報酬，包括復

工後工作時間未達每日正常工作時數報酬的計算。 

 勞資雙方亦可協議將無須上班當日更改為假期（包括：週假或年假），

倘作出相關更改，無須上班當日則視為僱員之假期，僱主則應按照

相關假期規定支付當日報酬。 

 僱員日常收取的津貼(膳食/勤工獎等)不受影響。 

 

四、 僱主的責任 

1. 應變措施方面： 

 勞資雙方應儘早針對不同情況協商關於僱員上班、下班、復工等工

作安排。企業可因應自身的實際情況及參考本指引，制定具體應變

措施，並須通知所有僱員，讓他們充分了解措施。 

 



 基於應變措施在懸掛八號或以上颱風或行政當局命令關閉場所或中

止活動期間下才啟動，因此，僱主應適時提醒僱員相關措施具體內

容（如：在颱風季節前），甚至，考慮就有關應變措施定期進行演習。 

 應定期與僱員溝通，按照企業的實際情況，及有關措施的實踐經驗，

對措施進行檢討，以進行修訂及完善。 

 僱主或相關主管應與僱員建立有效的聯絡機制，以便在緊急時能取

得聯絡。 

 制定應變措施時，應體諒有特殊情況的僱員（例如：懷孕、殘疾、

居住地點交通不便或其他有需要的僱員），並作出適當的彈性處理。 

 

2. 工作安排方面： 

 僱主應時刻留意政府部門（如：地球物理暨氣象局、民防當局）或

各媒體（電視或電台）所發出的最新資訊，以準備隨時啟動應變措

施及相關工作安排。 

 僱員須於八號或以上颱風生效期間提供工作，僱主須為僱員購買相

關情況下的工作意外保險4。 

 僱員在懸掛八號或以上颱風或行政當局命令關閉場所或中止活動期

間提供工作，可能令僱員無法於休息時外出用膳，僱主應在工作地

點為僱員提供適當支援措施，包括：提供適當休息地方、食物及飲

用水。 

 為保障僱員在懸掛八號或以上颱風或行政當局命令關閉場所或中止

活動期間的工作安全，僱主須為僱員提供適當且足夠的安全設施及

個人防護裝備（如：安全帽連帽帶、雨衣、防水安全靴等）。特別對

於須在空曠的戶外地方工作，或須進行有由高處墮下危險的工作，

僱主更應評估工作地點危險因素在受到適當控制的情下，且已為僱

員提供適當的安全措施後，才可安排僱員進行相關工作。 

 如工作地點因受到破壞而有潛在的安全風險（例如外牆、窗戶受損

等），僱主須先對工作地點進行安全檢查，採取合適的安全措施後，

才可安排僱員返回工作地點，以保障僱員的安全。 

 

五、 僱員的責任 

 僱員應在安全的情況下，按照協議的工作安排及應變措施執行工作，

及服從僱主、主管或上級發出的工作命令及指示，尤其須遵守有關

安全規則和工作程序的指示。 

                                                      
4 參閱第 40/95/M 號法令《工作意外及職業病損害的彌補制度》第 3 條 a 項（7）分項及第 62

條。 



 

 如因懸掛八號或以上颱風或行政當局命令關閉場所或中止活動期間

導致返回工作地點遇到困難，應立即通知僱主、主管或上級，讓僱

主能儘早因應機構的業務運作狀況作出適當的安排。 

 應以互諒互讓的方式與僱主溝通，共同應對所遇到的困難情況。如

發現工作地點存有危險，或在執行應變措施過程中存有疑問，應立

即通知僱主、主管或上級提出建議，共同檢討及完善有關措施。 

 

最後，為了確保僱員的人身安全及維持良好的勞資關係，僱主應

按第 7/2008 號法律《勞動關係法》所規定的 “善意原則 ”及參考上述

應注意事項的內容，儘早與僱員協訂於颱風及突發公共事件情況的工

作安排及應變措施，以避免不必要的爭拗。  


