
特快前台主任培訓生計劃崗位資料

由 至

金沙中國 前台部 特快前台主任培訓生 20

此計劃將提供15個月的實務及多元培訓，透過密集式理論學習和實操，配合導師輔

導和個性化發展支援，培養合資格學員成為金沙中國旗下酒店的前台主任。 

實務及理論培訓内容包括：

•	前台部的專業學習及職業道德培養；

•	高效能力培訓系列課程，如正面思維，創新思維，壓力管理等；

•	考取國際知名專業認證，如City & Guilds，AHLEI， MORS 等；

多元培訓内容包括：  

•	綜合度假村跨部門培訓學習

以培養學員對綜合度假村運營的整體視角，當中包括管家部，盈利管理部，娛樂統

籌部，會議及展覽部等；

•	綜合度假村的特色酒店體驗

讓學員對客人在綜合度假村的體驗有深入的了解，如福布斯酒店的住宿體驗，澳門

倫敦人酒店奇幻仙境下午茶等；

•	大學畢業(修讀學位不限)，具不多於2年工作經驗之澳門本

地青年；

•	能操流利廣東話, 普通話及英語；

•	對酒店行業充滿熱情，善於溝通，待人親切主動；

•	具積極良好的學習態度，可適應多樣化及具壓力的工作環

境；

•	能操流利日語或韓語者可獲優先考慮；

•	需24小時輪班工作；

高等教育 $14,190 $16,000
金沙中國各物業

(澳門/ 路氹)
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